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Palautejärjestelmien avulla saadun tiedon jakaminen, 
hyödyntäminen ja

palautetiedon pohjalta tapahtuva kehittäminen
AMEO-verkostossa tavoitteena Telma-koulutuksen palautteen uudistaminen ja 
hyödyntämisen parantaminen

Osahankkeessa mukana:

- Aitoon koulutuskeskus

- Ammattiopisto Luovi

- Ammattiopisto Live

- Ammattiopisto Spesia

- Kiipulan ammattiopisto

- Suomen Diakoniaopisto



Taustaa ja tavoitteet

Opiskelija tietää 
itseä koskevat 
asiat parhaiten, 
nuori itse on 
paras 
asiantuntija.

TELMA-palaute uudistetaan pohjautuen aiempiin kyselyihin sekä Amis-
kyselyihin.

Tehdään aloitus- ja päättöpalaute. 

Opiskelija itse vastaa kysymyksiin, tarvittaessa mahdollisuus vastata 
avustettuna. 

Opiskelijoilla lukemisen ja kirjoittamisen vaikeutta, joten vastaaminen on 
hankalampaa ja osin sitä on tehty toisen henkilön avustamana ja ohjauksessa. 

Palaute- ja arviointitiedon käyttäminen Telma-koulutuksen parantamiseen ja 
kehittämiseen. 



TELMA aloitus- ja päättökysely,
kirjallinen palaute

Päättökysely:
http://bit.ly/2KJLH0W

Aloituskysely:
http://bit.ly/2XLQSTn

http://bit.ly/2KJLH0W
http://bit.ly/2XLQSTn


TELMA aloitus- ja 
päättökyselyt, 

kuvallinen palaute

- Esimerkkejä kuvallisin 
menetelmin toteutetusta 
kyselystä.



TELMA aloitus- ja päättökyselyt -
apuvälinein toteutettu palaute

Palautteen anto halutaan mahdollistaa kaikille. 
Se edellyttää erilaisten kommunikointi-
menetelmien käyttämistä.

- Pistekirjoitus, ääneenluku, 
esinekommunikaatio…



Havaintoja matkan varrelta
- TELMA-opiskelijat eivät ole yhtenäinen ryhmä - tarvitaan erilaisia 

tapoja vastata palautteisiin.
- Kun opiskelijoilta kysytään, heillä on mielipiteitä ja oman 

mielipiteen kertominen on opiskelijoille tärkeää.
- Vastuu kysyjällä: kysyjän pitää sopeuttaa viestintää vastaajan 

mukaan.

Kehittämistyö jatkuu…
- Tavoitteena edelleen tarjota monia palautteen antamisen kanavia, 

jotta jokaisella on mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensä itse.
- TELMA-kysely on muokattavissa VALMA- ja 

maahanmuuttajaopiskelijoiden tarpeisiin.



KIITOS!

Lisätietoja:

Timo.Huurinainen@luovi.fi

Eliisa.Kuorikoski@luovi.fi

Hanna-Liisa.Ollila@spesia.fi

Taina.Teiramaa-Seger@inlive.fi
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AMEO-mittaristo ja tuloskortti, esimerkkejä



AMEO-mittaristo ja tuloskortti, esimerkkejä



Amispalaute
-raportit 

Vipusesta
- Ameo-mittaristossa on 

huomioitu Vipusesta 
saatavat tiedot, 
esimerkiksi 
opiskelijapalautetiedot


