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Palautejarjestelmien avulla saadun tiedon jakaminen,
hyodyntaminen ja
palautetiedon pohjalta tapahtuva kehittaminen

AMEO-verkostossa tavoitteena Telma-koulutuksen palautteen uudistaminen ja
hyodyntamisen parantaminen

Osahankkeessa mukana:
- Aitoon koulutuskeskus
- Ammattiopisto Luovi
- Ammattiopisto Live

- Ammattiopisto Spesia
- Kiipulan ammattiopisto
Suomen Diakoniaopisto
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Taustaa ja tavoitteet

Opiskelija tietaa
itsed koskevat
asiat parhaiten,
nuori itse on
paras
asiantuntija.

TELMA-palaute uudistetaan pohjautuen aiempiin kyselyihin sekd Amis-
kyselyihin.

Tehdaan aloitus- ja paattdpalaute.

Opiskelija itse vastaa kysymyksiin, tarvittaessa mahdollisuus vastata
avustettuna.

Opiskelijoilla lukemisen ja kirjoittamisen vaikeutta, joten vastaaminen on
hankalampaa ja osin sita on tehty toisen henkilon avustamana ja ohjauksessa.

Palaute- ja arviointitiedon kayttaminen Telma-koulutuksen parantamiseen ja
kehittamiseen.
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Ammatilliset erityisoppilaitokset

ameo.fi



TELMA aloitus- ja paattokysely,
kirjallinen palaute

Aloituskysely:
http://bit.ly/2XLQSTn

Paattokysely:
http://bit.ly/2KILHOW

| TELMA-koulutuksen
aloituskysely

1. Olen saanut riittavasti tietoa TELMA-
koulutuksesta



http://bit.ly/2KJLH0W
http://bit.ly/2XLQSTn
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1. Olen saanut riittdvasti tietoa TELMA- koulutuksesta.
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osaamistani arvioidaan.

Ameo

erityisoppilaitokse

TELMA aloitus- ja
paattokyselyt,
kuvallinen palaute

- Esimerkkeja kuvallisin
menetelmin toteutetusta
kyselysta.

ameo.fi



TELMA aloitus- ja paattokyselyt -
apuvalinein toteutettu palaute

Palautteen anto halutaan mahdollistaa kaikille.  gieio valinnut asioits, joita harjoittelet opinnoissa?
Se edellyttaa erilaisten kommunikointi-
menetelmien kayttamista.
- Pistekirjoitus, aaneenluku,
esinekommunikaatio...

Kylia




Havaintoja matkan varrelta

- TELMA-opiskelijat eivat ole yhtenainen ryhma - tarvitaan erilaisia
tapoja vastata palautteisiin.

- Kun opiskelijoilta kysytaan, heilla on mielipiteita ja oman
mielipiteen kertominen on opiskelijoille tarkeaa.

- Vastuu kysyjalla: kysyjan pitaa sopeuttaa viestintaa vastaajan
mukaan.

Kehittamistyo jatkuu...
- Tavoitteena edelleen tarjota monia palautteen antamisen kanavia,
jotta jokaisella on mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensa itse.

- TELMA-kysely on muokattavissa VALMA- ja
maahanmuuttajaopiskelijoiden tarpeisiin.



KIITOS!

Lisatietoja:
Timo.Huurinainen@Iuovi.fi
Eliisa.Kuorikoski@Iluovi.fi
Hanna-Liisa.Ollila@spesia.fi
Taina.Teiramaa-Seger@inlive.fi
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AMEO-mittaristo ja tuloskortti, esimerkkeja

AMEO: koulutuksen jérjestdjien yhteiset mittarit ja seurantatiedot

BSC-ndkdkulma: VAIKUTTAVUUS

Strategiset tavoitteet Kriittiset menestystekijit | Mittarit Toteuma Mit
Mita tavoitellaan? Missd tulee ehdottomasti  [Milld mittaamme tavoitteidemme saavuttamista? (viimeisin tieto) @ _ " Mis
onnistua? = 2 o 3 a sag

S = = - o |tave

Hakijoiden maara: haku vaativana erityisena tukena jarjestettavaan ammatilliseen
koulutukseen (ensisijaiset hakijat)
Hakijoiden maara: jatkuva haku
Opiskelijoiden elamanlaadun parantuminen tutkintokoulutuksessa
Opiskelijoiden eldménlaadun parantuminen valmentavassa koulutuksessa
latko-opintoihin siirtyminen VALMA-koulutuksesta
Tydllistyminen palkkatyshan

* Perustutkintokoulutus

* TELMA-koulutus
Muu tydssdolo

* perustutkintokoulutus

* TELMA-koulutus
Tyottdmien tydnhakijoiden maara

* Perustutkintokoulutus

*VALMA-koulutus

* TELMA-koulutus
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AMEO-mittaristo ja tuloskortti, esimerkkeja

| A | B | c D E F | 6 H
AMEO: koulutuksen jarjestdjien yhteiset mittarit ja seurantatiedot
| Kalenterivuosi 2018

BSC-ndkokulma: PROSESSIT

Strategiset tavoitteet Kriittiset Mittarit Toteuma

Mita tavoitellaan? menestystekijit Milld mittaamme tavoitteidemme saavuttamista? [viimeisin @ _ -
Missa tulee ehdottomasti tieto) ; é_ o E E’_
onnistua? =L = = = W

Opiskelijavuosien saavuttamisen aste, Vipusesta
Profiilikerroin

Tutkintojen ja tutkinnon osien maara

Opintojen kesto

Oppilaitoksesta eroaminen
AMEOQ yhteistydn toimivuus (johtoryhman itsearviointi, vertaisarvioinnin kriteereistd)

Oppisopimusten osuus b

Ameo

Ammatilliset erityisoppilaitokset
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F] A B | C | ) E F G
| Keskiarvo 3
b
° ] Aitoon Ammattiopisto Ammattiopisto  Ammattiopisto Kiipula AMEOQ-keskiarvo
A m I S a a l I t e 3 koulutuskeskus Spesia Luovi Live ammattiopisto ko
I |Aloitusvaihe 47 4,4 4,4 4.4 43 4.4
° 3 | Paésin aloittamaan opintoni sopivassa aikataulussa. 49 45 45 46 45 45
- I Salq r|_|ttavast| tlz_etoa opln_nolstaja ammattialasta 48 45 44 45 43 44
¥ | oppilaitokselta, jossa opiskelen.
7| Koen kuuluvani opiskeluyhteisédni. 47 43 43 44 41 43
[ Sa.m rllﬂavastl tletog apiskeluuni liittyvista oppilaitoksen 45 44 43 43 42 43
I l l S e S a i_ tarjoamista palveluista.
} |Henkildkohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) 4.6 41 4.2 4.3 41 4,2
Nka.lsel_ﬁmat oplntom, t}quokemuksenua muu osaamiseni 43 41 43 43 43 43
0| selvitettiin monipuolisesti.
Aikaisemmat opintoni jaftai tySkokemukseni tai muu
_ Am eo_mitta rlstossa on 1| osaaminen otettin huomioon HOKSia laaditaessa. 44 42 43 44 43 43
2 | Kanssani keskusteltiin opiskelun jalkeisista tavoitteistani. 44 41 40 41 40 41
h . -_t V- t Minut perehdytettiin opiskelemani tutkinnon tai tutkinnon osan 45 42 42 43 41 42
UOI “lOl U IpUSGS a 3| perusteeseen.
4| Sainvaikuttaa tutkinnon osien valintaan. 46 34 38 40 38 38
saatavat t|ed0t, 5| Kanssani selitettiin, tarvitsenko tukea opinnoissani. 45 44 45 45 44 45
HDP.(SI.EI Iaadl!ﬂ.ae"ssa suunnlteltuln, rrl1|f1k.ala|set 45 42 42 42 41 42
M k' k H 6_ appimisymparistot soveltuvat opintoihini.
ESII I ler I SI 7 | Sain riittavasti ohjausta opintojeni suunnitteluun. 47 43 43 43 42 43
. .o . &8 | Tiedan, miten osaamistani arvicidaan. 46 4,0 4,0 42 4,0 41
opiskelijapalautetiedot s opsteimapin 48 46 45 e 45 46
0| Koen opiskeluympéaristini turvalliseksi. 46 47 46 46 45 46
Yhteistyd minua ohjaavien henkildiden (opettajat,
tydpaikkaohjaajat tai muu ohjaushenkildsto) kanssa toimii 47 45 46 46 44 45
1| hyvin.
2 |Yleisarvio 49 44 44 44 44 44
3 | Olen tyytyvainen opintojeni aloitusvaineeseen. 4.9 4.4 44 44 44 44
Suosittelisitko oppilaitosta? Valitse sopivin vaihtoehto: 0 =en
4_ allenkaan, 10 = erittiin mielellani
5 Yhteensa 4,6 4,3 4,3 44 4,2 4,3
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