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Ammattiopisto Luovin kriisisuunnitelma
Soveltamisalue

Tata ohjetta sovelletaan opiskelijoita koskevissa kriisitilanteissa Ammattiopisto Luovin
ammatillisessa koulutuksessa.

Toimintaa ohjaavat maaraykset

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017)

Ammattiopisto Luovin kriisiviestintdsuunnitelma

Ammattiopisto Luovin Pelastussuunnitelmat

Ammattiopisto Luovin Jarjestyssaannaot

SORA-laki: Ammattiopisto Luovin menettelytapaohjeet

Ammattiopisto Luovin opiskelijoiden paihdetoimintaohje

Ammattiopisto Luovin ohje Opiskelijoiden suojaaminen vakivallalta, kiusaamiselta ja
hairinnalta

Ammattiopisto Luovi: Ohje seksuaaliseen hairintdan puuttumisesta
Valtioneuvoston asetuksen nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista
toista 3 §:ssa (475/2006)

Kriisisuunnitelman tavoite

Turvallinen ymparistd on kaikkien yhteison jasenten oikeus ja sen yllapitamiseen
jokaisella on velvollisuus. Kriisitilanteiden ehkaisy ja niihin varautuminen on osa
oppilaitoksen huolenpito- ja turvallisuuskulttuuria. Hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistaminen on samalla myos kriisitilanteiden ehkaisya ja niihin varautumista.

Tama kriisisuunnitelma on osa Luovin opiskeluhuoltosuunnitelmaa. Kriisisuunnitelman
laatiminen perustuu Opetushallituksen maaraykseen opiskeluhuollosta. Tassa
suunnitelmassa olevat toimintaohjeet on tarkoitettu ohjeeksi henkil6stdlle ja opiskelijoille
traumatisoivien kriisitilanteiden kohtaamista ja jalkihoitoa varten. Suunnitelmassa
kuvataan yleisesti Luovin toimintatavat kriiseihin varautumisessa, toimintaohjeet kriisien
sattuessa, kriisin kasittely ja jalkihoito.

Kriisisuunnitelma sisaltaa lisaksi:

e paikallisten kriisiryhmien yhteystiedot (liite 1)
paikkakuntien tarkeat yhteystiedot (liite 2)
kriisiryhmalle tarkoitetun muistilistan (liite 3)
ohjeet kriisin ja trauman psykologiseen ensiapuun (liite 4)
Kansainvalisen liikkkuvuuden kriisisuunnitelman (liite 5).

Suunnitelma on laadittu opiskelijoiden henkisen ensiavun ja tydsuojelun nakdkulmasta.
Toimintaohjeet ja turvallisuusorganisaatio onnettomuus- ja vaaratilanteissa on kasitelty
erikseen Luovin paikallisissa pelastussuunnitelmissa. Kriisitilanteiden hoitamiseen
liittyva kriisiviestintdsuunnitelma on Satamassa.
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Kriisisuunnitelman perehdytys

Paikallinen henkiléstd perehdytetaan kriisisuunnitelmaan ja sen liitteisiin. Henkiloston
perehdyttamisesta kriisisuunnitelmaan ja kriisiviestintdsuunnitelmaan vastaavat
esihenkildt. Vastuuopettajat perehdyttavat opiskelijat kriisisuunnitelman sisaltéén niilta
osin, kuin ohjeet koskevat opiskelijoiden palveluja ja toimintaa kriisitilanteissa.

Kriisiryhman toiminta

Jokaisella Ammattiopisto Luovin paikkakunnalla on nimettyna kriisirynma (liite 1), joka
paattda yhdessa koulutusjohtajan kanssa akillisen kriisitilanteen jalkeisista tukitoimista ja
tiedottamisesta. Kriisiryhma voidaan koota paikkakunnan omista tyontekijoista tai siina
voi olla yhteisia tyontekijoita Luovin muilta toiminta-alueilta ja kunnan opiskeluhuollon
toimijoista. Kriisiryhmatyodskentelyssa voidaan tehda yhteisty6ta myos paikallisten
verkostojen kanssa.

Kriisiryhman tulee kokoontua tarvittaessa mahdollisimman nopeasti, mielellaan
muutaman tunnin kuluessa tapahtumasta. Kriisitilanteen hoito priorisoidaan ennen muita
toita. Ainakin 2—3 jasenta tulee olla nopeasti koolle kutsuttavissa.

Kriisiryhma laatii muistion, joka tallennetaan yleisiltd osiltaan erityisen tuen muistioihin ja
opiskelijakohtaisten kirjausten osalta opiskelijan erityisen tuen tietoihin Wilmassa.

Kriisiryhman tehtavat
e toiminta kriisitilanteissa

e henkiloston ja opiskelijoiden jatkotuen tarpeen arviointi ja tarvittaessa ohjaus
opiskeluterveyden- tai tyéterveyshuollon palveluihin.

e kriisisuunnitelman ja paikkakuntakohtaisten liitteiden paivitys tyovuosittain
¢ ryhman oman Kriisivalmiuden ja — taitojen yllapito ja harjoittelu

e yhteyksien luominen kriisitydn yhteistydtahoihin

e kriisitoimintamallista informointi oppilaitoksessa ja yhteistyotahoille

e toimintamallin toimivuuden arviointi seka tarvittaessa sen muuttaminen

Henkildston toimintaohjeet kriisitilanteissa

Kriisitilanteella tarkoitetaan ennalta arvaamatonta jarkyttavaa tilannetta.

1. Arvioi tilanne
2. Tee tarvittavat halytykset: Vaarassa olevat 112 ja uhkaava tilanne halytys (Secapp)

3. Anna tarvittaessa valitdn ensiapu.
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4. Tiedota koulutusjohtajaa, joka ohjaa tilannetta ja viestin kulkua eteenpain.

5. Koulutusjohtaja kutsuu kriisiryhnman koolle olemalla yhteydessa kehen tahansa
kriisiryhnman jaseneen.

6. Kriisiryhman voi kutsua koolle kuka tahansa kriisiryhman jasenista, joka saa tiedon
kriisista.

Vikivalta- tai lahelta piti — tilanne, suullinen uhkaus

1. Tilanteen rauhoittaminen ja turvallisuuden varmistaminen.
Uhkaavasti kayttaytyva henkild ohjataan erilliseen tilaan tai muut henkilét ohjataan
pois tilanteesta. Henkilda / opiskelijoita ei saa jattaa yksin. Varmistetaan muun
ryhman turvallisuus ja pyritaan estamaan lisdvahingot (ihmiset, omaisuus) omaa
terveytta vaarantamatta.

2. Tarvittaessa soita 112 ja pyyda lisdapua.

3. Tapahtuman jalkeen paikalla ollut henkiléston jasen tekee tapahtumasta sahkdisen
turvallisuusilmoituksen Safetumiin pelastusvalvoja-palveluun, josta tieto siirtyy
automaattisesti koulutusjohtajalle.

4. Tilanteen purku jarjestetddn mahdollisimman pian, viimeistaan lahipaivien aikana.

5. Arvioidaan Sora-saadosten mukaisten kurinpitotoimenpiteiden tarve.
6. Arvioidaan, tarvitaanko jatkotoimenpiteita viranomaisten kanssa.

Koulutusjohtaja esittelee kriisiryhmalle ja opiskeluhyvinvointiryhmalle tyévuosittain
yhteenvedon toiminta-alueen hairiétilanteista ilmoitusten perusteella.

Uhka- tai vaaratilanne tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana

Oppilaitoksessa varmistetaan, etta opiskelijalla on riittavat valmiudet turvalliseen tyéhén
ja opiskeluun tyopaikalla. Ohjeistus tyopaikalla tapahtuvan oppimisen prosessiin [6ytyy
Satamasta.

Tydsuojeluviranomainen voi antaa luvan 16—17-vuotiaan tyéskentelyyn vaarallisissa tai
erityisen vaarallisissa t0issa, jos se on valttamatonta nuoren ammatillisen kehittymisen
kannalta, silld ehdolla, ettad nuori tydskentelee kokeneen ja ammattitaitoisen henkildn
valvonnan alaisena ja etta asetuksen tarkoitus on muulla tavoin riittavasti varmistettu.
Tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ohjaava opettaja tekee ilmoituksen
Aluehallintovirastoon.

Huolehditaan, etta tydpaikalla opiskelija perehdytetdan tyoturvallisuuteen. Kaikista uhka-
tai vaaratilanteista tulee ilmoittaa tydssaoppimisen yhteyshenkilélle ja tapaturmista
oppilaitoksen johdolle.

Ammattiopisto Luovi Veteraanikatu 2 Puhelin 040 319 3000
[Kirjoita toimipiste/yksikkd] 90130 Oulu www.luovi.fi Y-tunnus 3240571-5


www.luovi.fi

AMMATTIOPISTO Ohje 6 (17)

Sisadinen 5.1 /5.1.2022 Riina
Karvonen/ Luovin
johtoryhma

25.11.2021

Uhka- tai vaaratilanne kansainvalisessa opiskelijavaihdossa

Kriisitilanteessa toimiminen kansainvalisessa vaihdossa on selvitetty
opiskelijaliikkuvuutta koskevassa kriisisuunnitelmassa, joka loytyy taman
kriisisuunnitelman liitteista (liite 5).

Uhka- tai vaaratilanne Luovin ulkopuolella

Monet ulkopuoliset kriisitilanteet voivat vaikuttaa myds oppilaitoksen toimintaan. Ne
voivat vaihdella oppilaitoksen Iaheisyydessa tapahtuneesta onnettomuudesta
paikkakuntaa tai koko maata koskevaan suruun. Myés monet kansainvaliset katastrofit
ja muut kriisitilanteet voivat tuntua oppilaitoksessa asti. Mita laheisemmasta
tapahtumasta on kyse, sitd nopeammin on reagoitava tapahtuneeseen.

Oppilaitoksen kriisiryhman tulee seurata tapahtumia ja tarpeen vaatiessa ottaa ne esille
henkildstdon kanssa. Koulutusjohtaja ilmoittaa tai sopii kriisiryhman kanssa, kuinka asia
otetaan esille opiskelijoiden kanssa. Tarvittaessa voi pyytaa oppilaitoksen ulkopuolista
apua kriisitilanteen lapikaymiseen.

Toiminta-alueen kriisirynman on hyva miettia oman oppilaitoksen laheisyydessa esiin
tulevia uhkatilanteita ja sopia toimintamallit niiden varalle.

Kriisiryhman toimintaohjeet kriisitilanteessa
Kriisiryhman tulee arvioida seuraavia asioita:

Muistilista kriisitilanteissa toimimisessa liitteessa 3.

1. Tilanteen kartoitus

mitd on tapahtunut

mista tieto tullut

onko tieto tarkistettu

onko tukitoimia jo kaynnistetty

2. Ketéa tilanne koskee?

koko oppilaitosta
henkilostoa
opiskelijaryhmaa
yksittaista opiskelijaa

3. Tiedotus Luovin kriisiviestinndn mukaisesti

e Kkenelle tiedotetaan
e Kkuka tiedottaa
e miten tiedotetaan
e milloin tiedotetaan
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Oppilaitoksessa tapahtuneesta vakavasta onnettomuudesta tai
kuolemantapauksesta on ilmoitettava poliisille.

Poliisiviranomainen ilmoittaa koteihin esim. kuolemantapauksissa.
4. Tukitoimet

e Selvitetdan henkildston, opiskelijoiden, opiskelijaryhman ja/tai yksittaisen
opiskelijan tuen tarve.

Arvioidaan, mita reaktioita on odotettavissa.

Sovitaan, mita tukitoimia kaytetaan.

Arvioidaan, tarvitaanko ulkopuolista apua.

Sovitaan, kuka antaa apua, missa ja milloin.

Seurataan, kuinka pitkaan tukitoimia tarvitaan.

Sovitaan seurantapalaverin ajankohdasta.

5. Muistotilaisuuden jarjestdminen kuolemantapauksessa (liite 3)

e Tarkennetaan, kenelle muistotilaisuus jarjestetaan (esim. omalle ryhmalle vai
koko toiminta-alueelle).

e Sovitaan, onko muistotilaisuus avoin myds omaisille.

o Paatetaan muistotilaisuuden aika ja paikka, tiedottaminen ja vastuutoimijat.
Muistopdydan asettelusta sopiminen; valkoinen liina, kynttila, valokuvakehys,
kukat, musiikki.

6. Oppilaitoksen oikeudellinen vastuu tilanteesta

e Onko tulossa kuulusteluja tai oikeudenkaynti
e Mitd seuraamuksia mahdollisesti odotettavissa
e Mista voi saada juridista apua

7. Seuranta ja arviointi

Kriisiryhmassa kaydaan tilanne lapi ja arvioidaan mahdolliset jatkotoimenpiteet ja
oman toiminnan kehittdmistarpeet. Kirjataan kriisiryhman muistioon.
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Liite 1 Paikallinen kriisiryhma
Jasen Yhteystiedot
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Liite 2 Tarkeita puhelinnumeroita
Yleinen hatdnumero 112
Myrkytystietokeskus (09) 471 977 (suora)

(09) 4711 (vaihde)

Valtakunnallinen kriisipuhelin 01019 5202
Rikosuhripaivystys/Auttava puhelin 116006
Raiskauskriisikeskus Tukinainen 080097899

Paikalliset puhelinnumerot
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Liite 3 Kriisiryhman muistilista kriisitilanteessa

Tehtava Kuka hoitaa Hoidettu

Koulutusjohtajalle /
Rehtorille
ilmoittaminen

Kriisiryhman kokoaminen ja
tilanteen kartoitus

Yhteys omaisiin

limoitus henkilokunnalle

Tiedotus opiskelijoille

Tukitoimista sopiminen

KUOLEMANTAPAUKSISSA

Lippu puolitankoon

Muistopoydan asettelu

Kukat

Hiljaisen hetken

jarjestaminen

Muuta, esim. tuen tarpeen
kartoittaminen

Muistaminen, esim.
hautajaisiin osallistuminen,
adressi, kukkalaite
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Liite 4 Kriisin ja trauman psykologinen ensiapu

Kriisi ja suru kuuluvat elamaan. Kriisi on tapahtuma, jossa aikaisemmat kokemukset eivat riita
tapahtuneen kasittelyyn ilman merkittavaa karsimysta. Kriisitydssa on kyse ihmisen sisaisen
resilienssin eli psyykkisen kestavyyden vahvistamisesta. Trauma on normaalin toipumisen estymista.
Psykologisessa ensiavussa eli varhaisvaiheen tuessa shokin vaistyttya tarjotaan tukea ja ohjausta
itseauttamisen keinoihin.

Kriisitydn tavoitteena on edistdd normaalia toipumisprosessia (ei yliauteta, hoito vain tarvitseville).
Tavoitteena on stressin vahentaminen, tilanteen tasapainotus, toipumisajan lyheneminen

seka yksildiden, perheiden ja yhteisdjen toimintakyvyn palautuminen.

Psykologisen ensiavun menetelmilla pyritdan edistdmaan turvallisuudentunnetta ja rauhoittumista,
hallinnan ja yhteenkuuluvuuden tunnetta seka toivoa.

Kriisi on aikarajainen (alku, keskikohta ja loppu), mutta jokainen reagoi kriisitilanteessa yksildllisesti.
Esim. aikaisemmat uskomukset etta traumasta taytyy puhua/ sita taytyy tydstaa/ siihen tulee reagoida
eivat pida paikkaansa.

Kriisityon osa-alueet

o Kaytanndllinen tuki edistda tunnetta, etta tilanne on hallinnassa (esim. perustarpeet,
yhteys perheeseen)

¢ Psykologinen tuki helpottaa tilanteen ymmartamista (esim. tietoa tavallisimmista
reagointitavoista kriisissa)

e Sosiaalinen tuki vahvistaa ihmista siind, kuka on suhteessa muihin (esim. empatia, ei
jateta yksin, jalkeenpain tyokavereiden/esihenkildn huomavaisuus)

Tavallisimmat reaktiot jarkyttavissa tapahtumissa

Fyysiset tuntemukset

e sydamentykytys
o tihentynyt hengitys
¢ lihasjannitykset tai niiden laukeaminen
e pahoinvointi
e suun kuivuminen
¢ laajentuneet pupillit
e aiemmin tiedostamattomien voimien kayttéonotto
Psyykkiset oireet
e huomioin kapea-alainen kohdistuminen
o keskittymisen pulmat, hAmmennys, sekavuus
¢ muistiongelmat
e vaikeudet tehda paatoksia
o dissosiaatio, muistojen mieleen tunkeutuvaisuus, painajaiset
e monia tunnereaktioita: kauhu, pelko, kiukku, syyllisyys, viha, levottomuus, ahdistus,

helpotus
e turvallisuuden kaipuu
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¢ tunteiden puuttuminen tai laimentuminen
o ylivireystila (suuri riski mydhemmille ongelmille)

Tukeminen kriiseissa /psykologinen ensiapu

e Turvallisuuden tunteen lisdaminen: mallinna rauhallisuutta ja turvaa, tarjoa oikeaksi
varmennettua tietoa. Kerro, mita turvallisuuden eteen tehdaan.

o Keskittyminen valittdmiin kaytanndn tarpeisiin ja tapahtuman kokeneiden ongelmiin, ei
tunteiden tyostamiseen.

e Oman aktiivisuuden/osallisuuden vahvistaminen tarkeaa. Jos apua ei tarvita, sita ei
tyrkyteta. Huomioi yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden suojeleminen.

¢ Yhteison tuki: perheeseen ja |aheisiin yhteys.

e Pyri tunnistamaan laaketieteellistd apua tarvitsevat: loukkaantuneet tai voimakkaasta
stressista karsivat

e Rauhallinen ja ystavallinen lasnaolo.

Lahteet:

Luennot Poijula ja Huotari 12.10.2017

Hedrenius, S., Johansson, S. 2016. Kriisituki. Tallinna: Tietosanoma.
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Liite 5 Kansainvalisia opiskelijaliikkuvuuksia koskeva kriisisuunnitelma

Soveltamisalue

Tama ohje on osa Ammattiopisto Luovin kriisisuunnitelmaa ja ohjetta sovelletaan Ammattiopisto
Luovin kansainvalisessa opiskelijaliikkuvuudessa.

Kriisitilanteiden maarittelya kansainvalisissa liikkuvuuksissa

Kriisitilanteet ovat usein ennalta arvaamattomia ja niiden kokeminen on yksildllista. Oman lisansa
kriisitilanteeseen tuo, jos se tapahtuu vieraassa maassa, jonka kielta ja toimintakulttuuria kriisiin
joutunut henkild ei valttamatta tunne. Ulkomailla ilman omia turvaverkostoja, kuten ystavat ja perhe,
olevat opiskelijat voivat olla erityisen haavoittuvia kriisitilanteissa.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

Ennaltaehkaisevilla toimenpiteilld valmennetaan opiskelijoita ulkomaan vaihtojaksoa varten ja
varaudutaan mahdollisiin kriisitilanteisiin. Ennen vaihtoa tapahtuvan lahtévalmennusjakson merkitys
on keskeinen.

Lahtévalmennuksessa kaydaan |api mahdollisia ongelma- ja vaaratilanteita ja valmennusjakso
sisaltda toimintaohjeet kriisi- ja tapaturmatilanteiden varalle. Asiat kdydaan lapi niin selvasti, etta
jokainen opiskelija ymmartaa ja tiedostaa oman vastuun itsestaan ja toiminnastaan seka
tukihenkildiden ja oppilaitoksen tehtavat vaihdossa. Kriisisuunnitelma ohjaa myoés vaihdossa mukana
olevien tukihenkildiden toimintaa yllattavissa tilanteissa.

Opiskelijavalinta kansainvaliseen vaihtoon

Opiskelijoiden valintaprosessi kansainvaliseen vaihtoon on keskeinen ennakoiva toimenpide, jossa
vaihtoon hakeutuvan opiskelijan tilannetta tarkastellaan laajasti ja pohditaan myds vaihdon aikana
mahdollisesti iimenevia riskitilanteita ja opiskelijan selviytymista niissa.

Toiminta-alueen kansainvalisyysvastaava kasittelee opiskelijavaihtoon hakeutuvien opiskelijoiden
hakemukset, haastattelee opiskelijat ja esittelee hakijat erityisentuen ryhmassa. Opiskelijan
hakemuksen liitteend on myos vastuuopettaja lausunto, joka huomioidaan valintaa tehdessa.
Ensisijaisen tarkeaa on ottaa huomioon opiskelijoiden kyky toimia uudessa ymparistdssa ja sen
tuomissa haasteissa.

Mahdollisista riskitekijoista, esimerkiksi terveyteen liittyen, on tiedotettava ennen vaihtojaksoa
kansainvalisyysvastaavalle ja mukaan Iahteville tukihenkilGille. Tukihenkildiden ja vastaanottavan
tahon tulee olla tietoisia opiskelijan erityisen tuen tarpeesta seka perussairauksista ja laakityksesta.
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Lahtovalmennus

Lahtévalmennus on pakollinen osa ulkomaanvaihtojaksoa ja sen tarkoituksena on auttaa siirtymista
uuteen tyo- ja toimintakulttuuriin seka edistda vaihtojaksojen sujuvaa toteutumista. Kieli- ja
kulttuurivalmennuksen seka ammatillisen valmennuksen lisdksi kdydaan lapi matkustamiseen ja
vapaa-aikaan liittyvia asioita.

Valmennuksessa kaydaan lapi turvallisuuteen ja terveyteen liittyvia asioita:

- kriisisuunnitelman lapikdyminen

- tukihenkildiden rooli

- ty6turvallisuus

- matkustamiseen liittyvat riskit

- matkustusilmoituksen tekeminen ulkoministerioon
- terveysriskit ja mahdolliset rokotukset

- Eurooppalainen sairaanhoitokortti

- vakuutukset ja korvaukset

- riskikayttaytyminen (paihteet, vaaralliset alueet jne.)
- varautuminen luonnonkatastrofeihin

- oppilaitoksen jarjestyssaannot

Kirjallinen sitoutuminen

Opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti noudattamaan liikkuvuuden aikana matkalla mukana olevien
tukihenkildiden ja yhteistydkumppaneiden ohjeita ja kayttaytymaan hyvien tapojen mukaisesti.

Lisaksi opiskelijalle tehdaan kirjallinen koulutussopimus/oppisopimus, jossa maaritelldadn mm.
tyoturvallisuuteen liittyvat seikat.

Sairaudenhoito ja vakuutukset

Opiskelijat ohjeistetaan hankkimaan Kelalta eurooppalainen sairaanhoitokortti, joka on ilmainen. Jos
opiskelija sairastuu akillisesti tai joutuu tapaturmaan, kortilla saa sairaanhoitoa EU- ja Eta-maissa
seka Sveitsissa kuten ko. maassa asuvat henkil6t.

Ammattiopisto Luovi on vakuuttanut opiskelijat, henkilokunnan ja heidan matkatavaransa
ulkomaanjaksojen aikana. Lisatietoja vakuutuksen kattavuudesta saa Luovin matkasihteerilta.

Yhteydenpito

Liikkuvuusjakson aikaisesta yhteydenpidosta sovitaan ennen liikkkuvuuden alkua.

Kansainvalisyysvastaava on paasaantdisesti vastuussa yhteydenpidosta opiskelijoihin. Ryhmana
toteutettavissa vaihdoissa on mukana Luovin tukihenkil6 tai tukihenkilita, jotka tukevat opiskelijoita
vaihdon aikana ja pitavat myos yhteytta kansainvalisyysvastaavaan kotimaassa. Myos opiskelijalla on
velvollisuus olla yhteydessa kansainvalisyysvastaavaan ja ilmoittaa mahdollisista ongelmatilanteista,
jos tukihenkilot ovat estyneita yhteydenpitoon.
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Kansainvalisyysvastaava ilmoittaa koulutuksen esihenkilGille vaihtoon lahtevien opiskelijoiden ja
tukihenkildiden tiedot vaihdosta: ajankohta, paikkakunta, matkustusajankohdat ja vastaanottavan
tahon yhteystiedot.

Vastuualueiden maarittely ja tiedottaminen

Luovin kansainvalisten vaihtojaksojen kriisitilanteiden kasittelysta vastaa kansainvalisyysvastaava,
joka ilmoittaa asiasta kansainvalisyyskoordinaattorille ja koulutusjohtajalle. Tarvittaessa asian
kasittelya jatkaa Luovin paikkakuntakohtainen oma kriisiryhma Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.

Kriisin viestinnassa noudatetaan Luovin kriisiviestintasuunnitelmaa.

Kansainvalisyyspaallikko

- Vastaa kansainvaliseen toimintaan liittyvasta turvallisuusohjeistuksesta

Kansainvilisyysvastaava

- Huolehtii ennen vaihtojaksoa opiskelijoiden Iahtdvalmennuksesta turvallisuusriskien osalta

- Toimii vaihtojakson ajan opiskelijan yhteyshenkilona yhdessa tukihenkilon kanssa

- Tekee matkustusilmoituksen Ulkoasiainministerion matkustusilmoitus.fi-palvelussa

- Pitaa yhteytta opiskelijaan ja tarvittaessa taman omaisiin seka kohdemaan
vastaanottavaan tahoon

- Seuraa eri tiedotuskanavia kriisitilanteiden sattuessa ja antaa toimintaohjeita tukihenkildille
ja opiskelijaryhmalle

- Tiedottaa mahdollisista kriisitilanteista Luovin ohjeistuksen mukaisesti

Tukihenkilo

- Toimii kohdemaassa opiskelijoiden tukena liikkuvuuden aikana
- Pitaa yhteytta kansainvalisyysvastaavaan kotimaassa ja ilmoittaa mahdollisista
kriisitilanteista valittdmasti

Kriisiryhma / erityisen tuen ryhma /opiskeluhyvinvointi

- Tarvittaessa kansainvalisyysvastaava konsultoi toiminta-alueen kriisiryhmaa, erityisentuen
ryhmaa ja opiskeluhyvinvoinnin henkilékuntaa.

Toimenpiteet kriisitilanteessa

Kriisitilanteen sattuessa opiskelija ja/tai vaihdon tukihenkilo on valittomasti yhteydessa ensisijaisesti
kansainvalisyysvastaavaan. Jos kansainvalisyysvastaava ei ole tavoitettavissa otetaan yhteytta
kansainvalisyyspaallikkddn, koulutusjohtajaan tai rehtoriin, tilanteen vakavuudesta riippuen. Em.
henkil6t jatkavat omalta osaltaan kriisin hoitoa Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.
Kuolemantapauksissa viranomaiset huolehtivat viestinnasta.
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Kaikki kriisitilanteet tulee kirjata ylds yksityiskohtaisesti, jotta niitd on helpompi kasitelld myéhemmin.
Jos kriisi koskettaa ryhmavaihdoissa yksittaista opiskelijaa on tukihenkildiden muistettava myos
huomioida muun ryhman tilanne ja tuen tarve.

Tarkeaa on, etta tukihenkildt pysyvat itse rauhallisena ja antavat kriisitilanteessa olevan opiskelijan
ensin itse raportoida tilanteesta. Jos kriisitilanteeseen liittyy ulkopuolisia henkildita, on tarkea kuulla
kaikkien mukana olleiden kokemus tapahtuneesta.

Kriisitilanteen sattuessa myds tukihenkil6illa on mahdollisuus saada apua asioiden kasittelyyn
tyoéterveyshuollon kautta.

Sairastapaukset ja onnettomuudet

Sairastapauksen tai onnettomuuden sattuessa opiskelijan on heti ilmoitettava tilanteesta
tukihenkildlle, kansainvalisyysvastaavalle tai vastuuopettajalle. Kansainvalisyysvastaava varmistaa
opiskelijan olevan asianmukaisessa hoidossa ja tiedottaa tilanteesta opiskelijan yksityisyyden
huomioon ottaen. Mikali vaihtojaksolla on mukana tukihenkild, on han ensisijaisesti vastuussa
vastaanottavan oppilaitoksen kanssa opiskelijan asianmukaiseen hoitoon saattamisesta. Jos
kansainvalisyysvastaavaa ei tavoiteta kriisitilanteen sattuessa, otetaan yhteytta
kansainvalisyyskoordinaattoriin.

Fyysinen vakivalta

Jos opiskelija joutuu fyysisen vakivallan kohteeksi ulkomailla, tukihenkil® tai kansainvalisyysvastaava
ohjaa hanet tekemaan rikosilmoituksen ja hakeutumaan tarpeenmukaiseen hoitoon valittémasti.
Opiskelijan palattua kotimaahan varmistetaan mahdollinen jalkihoito Luovin kriisisuunnitelman
mukaisesti.

Mielenterveysongelmat

Mielenterveydellisissa ongelmissa paikalla olevat tukihenkilét ovat ensisijaisia opiskelijan tukijoita
vaihtojaksolla. Tukihenkil6t ottavat yhteytta kansainvalisyysvastaavaan ja tilanteesta seka
toimenpiteista keskustellaan. Vieraassa ymparistdssa erityisopiskelijan stressinsietokyky saattaa
ylittya, talloin opiskelijan tilan arviointi on haasteellista. Arvio vaihtojakson jatkamisesta tehdaan
yhdessa opiskelijan, vastuuopettajan, opiskeluhyvinvoinnin henkildston ja kansainvalisyysvastaavan
kanssa. Alaikaisten ja vajaavaltaisten kohdalla kansainvalisyysvastaava keskustelee asiasta
tarvittaessa myos huoltajien kanssa.

Rydstot ja varkaudet

Opiskelijan joutuessa vaihtojaksolla rikoksen uhriksi on paavastuu viranomaistahoilla (paikallinen
poliisi), mahdolliset hoitotoimenpiteet hoidatetaan paikallisessa terveydenhuollossa. Tukihenkild
vastaa, ettd em. toimenpiteet hoidetaan asianmukaisesti. Opiskelijan on myds ilmoitettava itse tai
pyydettava viranomaisia ilmoittamaan tapahtumista Luovin kansainvalisyysvastaavalle tai
vastuuopettajalle. Opiskelijan palattua kotimaahan varmistetaan mahdollinen jalkihoito Luovin
kriisisuunnitelman mukaisesti.

Opiskelijan itse syyllistyessa rikokseen ja asia on viranomaistahon hoidossa, rikoksesta ja siihen
littyvista jatkotoimenpiteista tiedotetaan heti kansainvalisyysvastaavalle. Alaikaisten tai
vajaavaltaisten kohdalla kansainvalisyysvastaava on yhteydessa huoltajiin.
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Paihteet

Luovin jarjestyssaannot seké maakohtaiset lait maarittelevat paihteiden kayttdon suhtautumista ja
kaytanteita vaihtojaksolla. Valmennusjaksolla painotetaan opiskelijoille, etta vaihtojakso ei ole
lomamatka, ja taten opiskelijoita sitovat myos paikallisen oppilaitoksen jarjestyssaannét. Opiskelijoille
my0s painotetaan, etta paihteiden kayttéon ulkomailla sisaltyy useita turvallisuusriskeja. Opiskelijan
paihteiden kaytto voi olla peruste vaihtojakson keskeyttamiseen. Paihteiden kaytosta ja siita
aiheutuvista ongelmista tiedotetaan aina kansainvalisyysvastaavalle. Kansainvalisyysvastaava on
tarvittaessa yhteyksissa alaikaisten ja vajaavaltaisten huoltajiin.

Opiskelijat ja tukihenkil6t sitoutuvat paihteettomyyteen vaihtojakson aikana.

Kuolemantapaukset

Kuolemantapausten kasittelysta vastaavat aina viranomaiset. Myds asiasta tiedottaminen
kuolemantapauksissa hoidetaan viranomaisten kautta. Muun ryhman palattua kotimaahan
varmistetaan mahdollinen jalkihoito Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.

Luonnonmullistukset ja yhteiskunnalliset kriisit

Suuronnettomuuksien, luonnonmullistusten, terrori-iskujen, poliittisten levottomuuksien tai muiden
vastaavien kriisitilanteiden sattuessa kansainvalisyysvastaava ottaa yhteytta ko. maassa oleviin
tukihenkil6ihin seka opiskelijoihin ja tarkistaa, ettd he ovat kunnossa ja tietavatko he tapahtuneesta.
Tarvittaessa vaihto keskeytetaan ja opiskelijat seka tukihenkilét palaavat valittdmasti kotimaahan.

Jakson keskeyttaminen

Ongelmatilanteet pyritdan ratkaisemaan kohdemaassa olevan yhteyshenkilon, tukihenkilon ja
kansainvalisyysvastaavan yhteistydssa ja keskustellen opiskelijan kanssa. Jos opiskelijan jakso
joudutaan keskeyttamaan, niin kansainvalisyysvastaava kasittelee asian opiskelijan kanssa hanen
kotimaahan paluun jéalkeen ja ohjaa opiskelijan opiskelijahuollon tai muun tuen piiriin. Jos
keskeyttamisen syy johtuu opiskelijan omasta toiminnasta, niin han on paasaantoisesti velvollinen
korvaamaan vaihdosta aiheutuneet matka- ja majoituskulut Luoville.
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