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1. JOHDANTO

Ammatillisen koulutuksen reformi koskee myds Tydhon ja itsendiseen elamaan
valmentavaa koulutusta (Telma). Reformi koskee kaikkia ammatillisen koulutuk-
sen jarjestajia valtakunnallisesti. Kehittamistyotani on tukemassa Reformi-Tel-
massa hanke. Yha suurempi joukko erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita hankkii
osaamista aidoissa tydymparistoissa tyopaikoilla. Hankkeen tavoitteena on luoda
uusia verkostoja tybelamaan ja suunnitella opiskelijoiden jatkosuunnitelmia yh-
dessa vammaispalveluiden kanssa. Rahoittajana hankkeessa toimii opetushalli-
tus. Uusi 2018 voimaan tullut vammaispalvelulaki velvoittaa, ettad sosiaalihuollon
palvelut jakautuisivat jatkossa kahteen osaan; tytelamaa vieviin palveluihin, jotka
ovat tybelamavalmiuksia edistavaa kuntoutusta ja muuta osallisuutta tukevaa
palvelua, kuten osallisuutta edistava kuntoutus. Molemmissa toiminta tulisi toteut-
taa siten, ettd kehitysvammaiset henkilot, voisivat osallistua palvelun suunnitte-
luun, sisallon maarittamiseen ja palvelun vaikutusten arviointiin. Tydtoiminnan
jarjestamisedellytysten tarkentamista parannettaisiin kuntoutujien oikeudenmu-
kaisen kohtelun varmistamiseksi. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestetta-

vista palveluista ja tukitoimista 8 b 8.)

Oulun kaupungin tyo- ja toimintakeskuksissa on tullut Iahivuosina tilat tayteen ja
asiakasmaara kasvanut paljon vuosittain, mika on aiheuttanut resurssipulaa. Yh-
teistydn kautta on tullut tarve kehittaa toimintaa niin, etté jokaisella nuorella olisi
mahdollisuus sijoittua koulun jalkeen johonkin tydelamaléahtbiseen toimintaan.
Tybelamalahtdinen toiminta tarkoittaa tassa kehittdmisessa uutta toimintamallia,
jonka kautta valmistuvia opiskelijoita ja toimintakeskuksen asiakkaita osallistet-
taisiin aktiiviseen tyoelamalahtbiseen toimintaan toimintakeskuksen sisélle tai ul-
kopuolisiin ymparist6ihin ja tydpaikoille. Haluan nostaa tdssa kohtaa esille aihee-
seen liittyvan opinnaytetyon ajatuksia Mikkelin ammattikorkeakoulussa tehdysta
opinnaytetyosta, jossa aiheena oli kehitysvammaisten tyétoiminnan kehittaminen
asiakaslahtoisesti. Opinnaytety6n on tehnyt Paivi Laukkanen. Vuonna 2012 on
myo6s noussut huoli siitd, mitd toiminta toimintakeskusymparistdissa on. "Ajatte-
lutapa kehitysvammaisten asiakkaiden osallistamisesta sisallon suunnittelussa ei
ole vield yhteiskunnassamme vallitseva. Palveluja tuotetaan niité tarvitseville,

mutta siséllésta vastaa ne henkildt, jotka ohjaavat toimintaa.” (Laukkanen 2012,



15.) Kyseisessa opinnaytetydssa kehitettiin tydtoimintaa ja paivatoiminta suljettiin
pois. Tyotoimintaa on kehitetty ty6- ja toimintakeskuksissa ja se alkaa vastaa-
maan taman paivan tarpeita. Paivatoiminnasta en loytanyt kehittamiseen liittyvia
julkaisuja tai toitd. Koen, etta taman paivan kehittamisen tyon alla on ennen kaik-
kea paivatoiminnan kehittdminen. Paivatoiminta ei ole ty6toimintaa, mutta ei ole
poissuljettua, etteiko siihen voisi siséllyttaa tydelamaléhtoista toimintaa. Paivatoi-
minnan kehittdmisessé tulee huomioida asiakkaiden tarpeet, realistisuus ja mah-
dollisuudet. Paivatoiminnan palveluihin kuuluvat erityisesti enemman tukea tar-
vitsevat kehitysvammaiset. Myds heille on tarve kehittda pienimuotoista aktiivista

osallistamista, mika voi olla myds tydelamalahtoista.

Ammattiopisto Luovi jarjestaa koulutusta erityista tukea tarvitseville nuorille ja ai-
kuisille. Luovilla tarjotaan ammatillista perustutkintokoulutusta, Tyohon ja itsenéi-
seen elamaan valmentavaa koulutusta (Telma), ammatilliseen perustutkintokou-
lutukseen valmentavaa koulutusta (Valma) ja aikuiskoulutusta. Luovi tarjoaa am-
matillista erityisopetusta yhteensa 20 eri paikkakunnalla. Opinnot l&htevat liik-
keelle kaikilla yksilollisesti ja oman opintopolun mukaisesti. Toimin itse ammatil-
lisena erityisopettajana Ammattiopisto Luovissa Oulun yksikdssa Tyohon ja itse-
naiseen elamaan valmentavassa koulutuksessa. Yhteistyossé on mietitty erilaisia
ratkaisuja ja vaihtoehtoja Luovilta valmistuvien opiskelijoiden sijoittumiseen opis-
kelujen jalkeen. Opiskelijoita on sijoittunut toimintakeskuksiin ja sitd kautta myos

avotyotoimintaan.

Taman kehittamistyon tarkoituksena on toimintamallin kehittdminen ja aktiivisen
osallistamisen ja osallisuuden kehittdminen. Kehittdmisen tarve on tullut opiske-
ljanakokulmasta, eli toimijat ovat nahneet tarpeen luoda aktiivista ty6elamalah-
toista toimintaa nuorille kehitysvammaisille. Lisédksi Ammatiopisto Luovin Telma-
koulutuksesta valmistuvat opiskelijat ovat toivoneet tydelamalahtdista toimintaa
jatkosuunnitelmalle. Opiskelijat harjoittelevat opiskeluajan 1-3 vuotta paljon ty6-
elamataitoja. Opiskelijoilla olisi toive myds valmistumisen jalkeen jatkaa tyon te-
kemista joko toimintakeskusymparistossa tai ulkopuolisilla tydpaikoilla. He koke-
vat ty0elamataitojen yllapitamisen tarkeana jatkossakin ja heilla on halu tehda

t6itd tasavertaisena yhteiskunnan jasenend. Nuoret kehitysvammaiset ovat aktii-



visia ja motivoituneita tekemaan aktiivista toimintaa ja heille taytyy antaa mahdol-
lisuus kokea tydelamalahtoista toimintaa yhdenvertaisina yhteiskunnan jasenina.
Tassa kohtaa kehittdmista nuoret ovat kokeneet tydssa kaymisen kaupassa po-
sitiivisena ja he ovat odottaneet paivia, milloin paasevat téihin. Asiakaslahtoisyys
on huomioitu kehittdmistydssani, mutta tavallaan heratelty toimijat miettimaan
palveluita asiakkaan edunmukaisesti. Kehittdmishankkeen my6hemmassa vai-
heessa kehittamisen toimijat ovat haastatelleet opiskelijoita, miten he kokevat toi-

minnan tyopaikoilla tai toimintakeskusymparistossa.

Oulun kaupungin ty6- ja paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettya
itsendisessa elaméssa selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edis-
tavaa toimintaa. Paivatoimintaa jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan tyo-
kyvytonta henkilda, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittdin vaikean toi-
mintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain (710/1982)
27 e §:ssa tarkoitettuun tydtoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu paaosin sai-
rauden tai tyokyvyttdomyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin. Paivatoimintaa
on jarjestettdva mahdollisuuksien mukaan siten, etté vaikeavammainen henkil®
voi osallistua toimintaan viitend paivana viikossa tai tata harvemmin, jos vaikea-
vammainen henkild kykenee osallistumaan tyotoimintaan osa-aikaisesti tai siihen
on muu hanesta johtuva syy. Palvelut ovat hyvat toimintakeskuksissa, mutta oh-
jausresurssia on talla hetkelld ollut niin vahan, etta heilla ei sielta késin ole ollut

mahdollisuutta saattaa asiakkaita toimintakeskuksen ulkopuolelle.

Viimeiset kolme vuotta olen ollut kehittdméassd Ammattiopisto Luovin Ty6hon ja
itsendiseen elamaan valmentavan koulutuksen opettajien kanssa Luovin opiske-
lijoiden tydelamépolkua ja jatkosuunnitelmaa yhdessa Oulun toimintakeskuksien
kanssa. Kehittdmistydn aihe on valtakunnallisesti erittain tarkea ja myds minulle
yhteisopedagogin koulutuksen omaavana koen nuorten yhteiskunnallisen sijoit-
tumisen tarkedna. Telma-koulutuksessa olen ollut opettajana viisi vuotta ja koko
sen urani ajan olen halunnut kehittda opiskelijoiden jatkosuunnitelmaa. Oman yh-
teisdpedagogikoulutuksen nakoékulmasta haluan edesauttaa kehitysvammaisten
nuorten yhteiskuntaan sitoutumista. Yhteiskunnan muutokset tuovat uuden haas-

teen kehittdmiselle. Uusi vammaispalvelulaki velvoittaa muutokseen. Asiakkaan



subjektiivinen oikeus saada palvelu tarkoittaa sitd, ettd kunnalla on ehdoton vel-
vollisuus jarjestaa palvelu, mikali asiakas tayttaa laissa tai asetuksessa mainitut
palvelun myontamisedellytykset. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018.) Ihminen
on aina kokonaisuus puutteidensa ja kykyjensa kanssa ja voidakseen hyvin, ha-
nelle pitdéd antaa mahdollisuus tyydyttdaad perustarpeensa. (Kaski, Manninen,
Molsa & Pihko 2002, 251.) Uuden toiminnan kehittaminen vaatii muutosta ajatuk-
sissa ja asenteissa. Uudenlaisen toiminnan kehittdminen vaatii aikaa ja yhteista
ymmarrysta siitd, mitd olemme tekemassa. Teemaksi tassa kehittdmistydssa
nostan muutosprosessin, kehitysvammaisuuden, osallisuuden, dialogisuuden ja
kriittisen pedagogiikan. Edella mainitut teemat toimivat teoreettisena viitekehyk-
sena lapi kehittamistyon. Vammaispalvelulain muutos tuo omat tavoitteet ja edel-
lytykset kehittdd kehitysvammaisten palveluita, kuten paiva- ja tydtoimintaa.
Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistda vammaisen henkilon edellytyksia
elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka eh-
kaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita (Laki vammaisuu-

den perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380 1 8).

Itsellani on herannyt kiinnostus kehittamisen kautta, onko tydelamalahtdinen toi-
minta kuntoutusta? Osittain puhutaan kuntoutuksesta, koska se on toimintaa,
jonka avulla kehitysvammainen nuori saavuttaa paremman toimintakyvyn fyysi-
sesti, on tyytyvainen ja sosiaalisesti kelpoinen. Aktiivinen toiminta paivittain on
edelld mainittujen toimenpiteiden kokonaisuus, jotka edistavat kehitysvammai-
sen toimeentuloa, paivittaisista toiminnoista suoriutumista. (Emt., 259.) Kehitys-
vammaisen nuoren aktiivinen osallistaminen tukee hanen oppimistaan, tiedon so-
veltamista, kommunikaatiota, ihmisten valista yhteistoimintaa, ihmissuhteita, yh-
teiskuntaan sitoutumista, sosiaalista elamada ja kansalaisena olemista. (Emt.,
265.) Kehitysvammaisille kuuluu palvelut, joka sisaltda kuntoutuksellista toimin-
taa heidan fyysisen ja sosiaalisen toimintakykynsa edistdmiseksi. Oman opetta-
jan urani aikana olen huomannut, ettd toiminnallisuus, tyoelamaldhtdinen toi-
minta ja aktiivinen osallistaminen pitda kehitysvammaiset nuoret fyysisesti vir-
keanda ja toiminnan kautta osallistaminen tuo yhteiséllisyytta ja vuorovaikutusta

kehitysvammaisille nuorille.



Kehittamistydssani tulen kasittelemaan muutosprosessia kehittdmisessa henki-
l6ston kokemuksien kautta ja miten opiskelijat ovat kokeneet kehitettdvan toimin-
nan. Tarkastelen muutosta ja kehittAmisen etenemistd kehittamistyossani
Webropol- kyselyn kautta ja Pilotti-ryhman opettajan havaintojen ja opiskelijoiden
haastattelun kautta. Kehittdmisen kautta toteutunut toimintamalli aktiivisesta
osallisuudesta on tarkoitus laajentaa valtakunnallisesti muihinkin paiva- ja tyétoi-
minta yksikdihin ja organisaatioihin, missa kehitysvammaisille tarkoitettua palve-
luita jarjestetaan. Yhteisbpedagogina (YAMK) koen, ettéd vahvana teemana ke-

hittdmisessa haluan tuoda esille yhteistyon, dialogisuuden ja vuorovaikutuksen.

1.1. Kehittdmistyo

Kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa toimintamallia péaiva- ja tyétoimintaan.
Toimintamallia kehitetd&dn Oulun kaupungin paiva- ja tyotoimintayksikoissa. Ke-
hittdminen on alkanut syksylla 2018. Kehittdminen on edelleen alkumetreilla,
mutta etenee pikkuhiljaa. Kehittdmisen ja muutoksen haasteita ja onnistumisia
on kuvattu toimintatutkimuksellisesti henkilokunnan havaintojen ja kokemuksien
perusteella Webropol-kyselya hytdyntden. Opiskelijoilta on myos kysytty koke-
muksia toiminnasta. Kehittdmistyon alussa koin paljon haasteita siitd, miten ke-
hittdminen etenee ja ehdinkd saada jotain tuloksia. Muutos paiva- ja tyétoimin-
tayksikdissa tuntui haasteelliselta. Toiminnan kaynnistyminen vei paljon aikaa.
Yhteisen ymmarryksen luominen toiminnasta ei ollut ihan selvaa. Yhteistyo ja toi-
minnan kehittaminen péasi alkuun vasta alkukevaéasta 2019. Yhteistyopalaverit
koettiin merkittavaksi kehittamisessa, jotta toiminta saatiin kdynnistyméaan ja se
koettiin merkitykselliseksi. Henkiloston kuulluksi tuleminen koettiin tarkeéksi ja
kyselyn kautta tuli hyvid ideoita kehittamiselle. Alku kankeuksista huolimatta
muutosta on tapahtumassa ja kehittdmista ollaan vieméassé positiiviseen suun-

taan.

Opinnaytetyoni on kehittdmistyd, jossa kehitetdan toimintaa tiedon ja toiminnan
kautta. Olen lahestynyt kehittdmistydssani kehittamista muutoksena, joka mah-
dollisesti muuttaa toimintaa ihmisten tiedon ja ndkemysten kautta toimivaksi kay-
tannoksi. Toimintaymparistdt muuttuvat ajan myé6ta yhteiskunnan muutoksen mu-
kana, joten on jatkuvasti luotava uusia parempia toimintamalleja ja toimintaym-

paristbja vastaamaan ajan tarpeita. Kehittdmassani tydotteessa nakyy nykyhetki
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ja ajan tarpeet. Olen kasitellyt tydssani ihmisarvoa, kehitysvammaisuutta, dialo-
gisuutta ja muutosta. Kehittdminen on tydsséani ollut prosessi, joka on edennyt
jonkin verran sykleissd. Olen tehnyt toiminnassa mukana olleille haastatteluita
kahteen kertaan ja sita kautta saanut tietoa toiminnan kehittamistarpeista. Tyos-
sani nousee esille ajatuksiani kaytdnnon tasolla ja teoreettisen viitekehyksen

kautta.

Tassa kehittdmistydssa tieteelliset kysymyksenasettelut liittyvat teorian kautta
tuotettuun tietoon tyontekijoiden ja organisaation kehittymisesta ja oppimisesta.
Kaytannolliset kysymyksenasettelut tuottavat puolestaan organisaation edusta-
jille tietoa ja taitoa kehittaa tyotaan ja kehittamistyon tekijalle kokemuksellista tie-
toa kehittamisprosessin ohjaamisesta. Tassa kehittamistytsséa edustan toiminta-
tutkimuksen piirteisiin kuuluvaa sosiaalieksperimenttia, jonka tavoitteena on tie-
teellisten tulosten valittdminen kaytantéon kehittamistyontekijan ja osallistujien
valisen keskustelun ja yhteistyon avulla. Osittain tdssa on myos interaktiivisen
toimintatutkimuksen piirteitd. Olen toiminut osittain muutosagenttina kehittamis-
tarvetta edellyttdvassa organisaatiossa. Olen yhdessa pohtinut toimijoiden
kanssa tavoitteista ja prosessista. Prosessissa korostuu osallistujien valinen kes-
kustelu ja reflektio oman toiminnan tarkastelusta. Kehittamistyon tarkoituksena
on lopulta tulosten valittaminen laajemmin koko organisaation kayttoon keskus-

telujen ja yhteistyon avulla. (Mantyla 2002, 112 - 113.)

Kehittaminen opinnaytetydssani on konkretisoitunut itselleni parhaiten prosessin
kuvauksena. Kehittdmistydn prosessi on edennyt sykleissa. Kehittdmisprosessin
eteneminen on helpompi hahmottaa sykleissa. Kehittdmisessa kehittamistoimin-
nan tehtavat muodostavat keh&n, jossa perusvaiheita ovat suunnittelu, toiminta,
reflektointi ja arviointi. (Toikko & Rantanen 2009, 66.) Opinnaytety6n rakentumi-

nen on mahdollistunut syklien kautta.
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Suunnittelu Toiminta Havainnointi

Toiminta Suunnittelu Reflektointi
Reflektointi Arviointi

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen spiraalimalli. Opinnaytetytn rakenne sykleissa.
(Toikko & Rantanen 2009, 67.)

1.2. Kehittamistydn toimintaymparisto

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kehittaa ammatillista osaamista ja ke-
hittdd reformin mukaista tydelamaosaamista. KehittAmistyon toimintaymparis-
tona toimii myés ammatillinen erityisoppilaitos Ammattiopisto Luovi. Ammat-
tiopisto Luovi on Suomen suurin ammatillinen erityisoppilaitos. Luovi tarjoaa am-
matillista erityisopetusta yhteensa yli 20 eri paikkakunnalla ympéri Suomen. Luo-
vissa kaikkia opiskelijoita kohdellaan tasavertaisesti. Opinnoissa lahdetaan liik-
keelle opiskelijan omista edellytyksista ja tavoitteista. Luovissa opiskelee vuosit-
tain 1 498 ammatillisen erityisopetuksen opiskelijaa. Lisaksi Luovin koulutukseen
osallistuu vuosittain satoja aikuiskoulutuksen opiskelijoita. Ammattiopisto Luo-
vissa tyoskentelee yhteenséa noin 700 eri alojen asiantuntijaa. Luovi on osa Hen-
gitysliittoa. Oulussa Luovin toimintaa on kahdessa osoitteessa: Nahkatehtaanka-
dulla ja Veteraanikadulla. Oulussa sijaitsee myds ammattiopiston hallinnollinen
keskus. (Ammattiopisto Luovi 2012.)
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Kuvio 2. Luovin koulutuspaikkakunnat. (Ammattiopisto Luovi 2012.)

Kehittamistydssa on mukana Ammattiopisto Luovin ty6hon ja itsenéiseen ela-
maan valmentavan koulutuksen (Telma) yksi opiskelijaryhmé&. Ryhma toimii pilot-
tina (luku 1.2.3) Reformi Telmassa-hankkeessa (luku 1.2.2). Telma-koulutuk-
sessa vahvistetaan valmiuksia selviytya jokapaivaisessa elaméssa yhteiskunnan
ja tydyhteison jasenena. Opinnot tukevat opiskelijan itsetuntemuksen ja sosiaa-
listen taitojen kehittymista. Tavoitteena on omatoimisuuden, toimintakyvyn ja ar-
kielaman taitojen vahvistuminen. Naita harjoitellaan esimerkiksi ruokailun, pyy-
kinpesun, ruuanvalmistuksen ja hygieniasta huolehtimisen yhteydessa. Arjen tai-
tojen lisaksi koulutuksen tavoitteena on ty6taitojen oppiminen ja itsenaisen asu-
misen harjoittelu opiskelijan edellytysten mukaisesti. Koulutus on laajuudeltaan
60 osaamispistettd (osp). Opinnot kestavat 1-3 vuotta. (Ammattiopisto Luovi
2012.)

1.2.1. Ty6toiminta

Oulussa ty6toimintaa jarjestetaan Kipindn, Tsempin ja Kontinkankaan toiminta-

keskuksissa. Paivatoimintaa jarjestetaan Hanhilehdon paiva- ja tyétoiminta yksi-



13

kossd. Ammattiopisto Luovi on mukana kehittamassa pilottiryhman kautta paa-
osin Hanhilehdon péaiva- ja ty6toimintaa ja Kontinkankaan tydtoimintaa. Opiskeli-
jaryhma on kiinnitettyna osittain naihin toimintoihin. Asiakkaille tarjotaan tukea ja
kuntoutusta jokapaivaisiin toimiin seka rakennetta paivaohjelmaan.” Tyotoiminta
tarjoaa erilaisia tyonluonteisen toiminnan mahdollisuuksia kehitysvammaisille ja
muille asiakkaille, joilla on erityistarpeita, asiakkaan omat mielipiteet ja kyvyt huo-
mioiden.” (Oulun kaupunki 2018.) Tyotoiminta tukee asiakkaan hyvinvointia ja
osallisuuden kokemusta. Kaynnit voi aloittaa tutustumiskaynnin ja/tai sosiaali-
tyontekijan kartoituksen ja palvelupaatoksen jalkeen. Ty6toiminta voi olla tydko-
keilua, jota jarjestetaan laitoksista, kouluista tai muiden yhteisty6tahojen kautta
tuleville asiakkaille. Tyokokeilulla edistetaan ja tuetaan kehitysvammaisen henki-
|6n ammatillista suunnittelua ja kehittymista seka tydelamaan kiinnittymista. Pal-
velun tarjonta on joustavaa ja mitoitettavissa asiakkaan tilanteen mukaisesti. Pal-
velu voi sisaltdéa musiikkitoimintaa, askartelua ja pelaamista seka erilaisia aktivi-

teetteja.

Oulun kaupungilla on pitkat perinteet kehitysvammahuollon jarjestamisessa.
Vuosien mittaan on koko ajan enemman haluttu kehittaa erityispalveluita. Avotoi-
mintaa on jarjestetty 1980-luvulta lahtien. Toiminta on muuttunut paljon sen jal-
keen ja saanut systemaattisen muodon. Avoty6toiminta on tydtoimintaa, jota teh-
daan useimmiten tydtoimintakeskuksien ulkopuolisissa tydymparistoissa, kuten
ulkoiset tydpaikat, virastot, laitokset tai yritykset. Ty6toiminta ja avotydtoiminta
ovat kuntoutuksellista, hoitosuhteista toimintaa, ei palkkaty6ta. Toiminnalla pyri-
t&d&n ottamaan kayttéon ne kehitysvammaisen voimavarat, joita han voi hyddyn-
taa tydelamassa ja nain integroidaan hanet tavalliseen arkielaméaan. Tyopaikalla
kehitysvammainen ei ole toiminnan keskipiste, vaan héan tekee itselleen miele-
kasta ja tarpeellista tyotd muiden rinnalla omien kykyjensd mukaan tasavertai-

sesti. (Hemmila & Jarvenpdd 1991,1 - 2.)

Ammattiopisto Luovin ty6hon ja itsenaiseen elamé&an koulutukseen kuuluu tyo-
elamaan valmentautumisen koulutuksen opintoja. Opiskelijat, jotka ovat valmis-
tumassa opinnoista, ovat kdyneet viimeisen vuoden aikana toimintakeskuksissa
noin kahden viikon tyéelamaan valmentautumisen jaksolla. Prosessista on tehty

palvelunkuvaus, mink& mukaan prosessi etenee. Luovi on ollut yhteydessa ensin
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toimintakeskukseen, jonka kanssa keskustellaan tydelamaan valmentautumisen
viikkojen ajankohdista. Luovi lahettdd vuosikellon toimintakeskukseen ja siella
katsotaan sopivat viikot toteutukselle ja lahetetddn vuosikello takaisin Luoville.
Yhdessa Luovin ja toimintakeskuksen kanssa sovitaan tutustumiskaynti opiskeli-
jan kanssa Toimintakeskukseen. Tutustumiskerralla kartoitetaan ohjaustarve
opiskelijalle. Taman jalkeen tehdaan ruokailusopimus ja tyéelamaan valmentau-
tumisen sopimus, joka on nimeltdan koulutussopimus. Jakson aikana ja lopussa
tehd&an arviointi opiskelijan jaksosta. Arvioidaan opiskelijan taidot suhteessa tyo-
tehtaviin, kiinnostuksen kohteet, toimintakyky, tuen tarve ja arvioiva tyéote. Opis-

kelija tekee myds itsearvioinnin.

1.2.2. Reformi Telmassa -hanke

Taman opinnaytetyon taustalla toimii Reformi Telmassa-hanke. Ammatillisen
koulutuksen reformin vaikutukset ulottuvat myds Telma-koulutukseen. Yha suu-
rempi joukko vaativaa erityisté tukea tarvitsevia opiskelijoita hankkii osaamista
aidoissa tydelamaymparistoissa tydpaikoilla. Hankkeen tavoitteena on luoda uu-
sia verkostoja tydelamaan. Opiskelijoiden yksil6lliset opintopolut suunnitellaan
palvelemaan opiskelijan jatkosuunnitelmia, joiden laatimista kehitetdan yhdessa
vammaispalveluiden kanssa. Ura- ja jatkosuunnitelmat uudistetaan niin, etta ne
tukevat nykyista paremmin opiskelijoiden ty6llistymista. Hanke on mahdollistanut
sen, etta syksylla 2018 Luovin opiskelijaryhma lahti pilotoimaan toimintakeskus-
ymparistoihin. Pilotointi tarkoittaa tassa kohtaa sita, ettéa ryhma opiskelee toimin-
takeskusymparistdissd Luovin opettajan ja ohjaajien avulla. Opiskelijat kayvat

sieltd kasin toissa toimintakeskuksen ulkopuolella.

Hankkeen tavoitteena on koulutussopimuksen kayttaminen ja hyddyntaminen
vammaispalveluissa ja muissa tydelaméverkostoissa tydpaikoilla tapahtuvaan
oppimiseen. Tyopaikalla tapahtuvan osaamisen hankkimisen lisdaminen ja mo-
nipuolistaminen varmistaa opiskelijan ohjauksen ja tuen tarpeiden huomioimisen.
Lisaksi tavoitteena on luoda toimintatapoja yksil6llisten opintopolkujen suunnitte-
luun ja toteuttamiseen siten, etta ne tukevat opiskelijan jatkosuunnitelman toteu-

tumista. Urasuunnitelmat ja jatkosuunnitelman uudistaminen ty6llistymista tuke-
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vammaksi yhteistydssa vammaispalvelujen kanssa. Hanketta koordinoi Keskus-
puiston ammattiopisto. Yhteiskumppaneita ovat Ammattiopisto Luovi, Spesia,
Optima Samkommun ja Aitoon Emantakoulu. Hankkeen rahoittaa Opetushallitus.
(Ammattiopisto Luovi 2012.)

1.2.3. Pilottiryhma

Syksylla 2018 Ammattiopisto Luovin Tydhon ja itsendiseen elamaan valmenta-
van koulutuksen opiskelijaryhma aloitti opiskelun toimintakeskusymparistossa.
Ryhmassa on 9 opiskelijaa. Ryhmén nelja opiskelijaa on ollut varsinaisesti mu-
kana toimintakeskusymparistossa opiskelemassa. Kehittaminen on alussa ja toi-
mintaa kehitetd&n pienin askelin. Ryhman muut opiskelijat ovat hajaantuneet esi-
merkiksi omille paikkakunnille yrityksiin t6ihin. Lisaksi opiskelijoilla on omia yksi-
I6llisia opintopolkuja. Reformi Telmassa -hanke on tdssa mukana mahdollista-
massa pilotoinnin. Opiskelijat ovat kolmannen vuoden opiskelijoita ja osa heista
on valmistunut jouluna 2018 ja osa kevaalla 2019. Pilotoinnin tarkoituksena on
kehittdaa yhteisty6ta Ammattiopisto Luovin ja Oulun kaupungin toimintakeskuk-
sien kanssa. Téalla hetkella opiskelijoita on neljassa eri toimintakeskuksessa. Yh-

teisty® on kaynnistynyt pikkuhiljaa.

Osassa toimintakeskuksissa kehittaminen on kaynnistynyt hyvin jo kaytannon ta-
solla. Opiskelijat ovat paasseet ryhmaytymaan hyvin toimintakeskuksen kehitys-
vammaisten nuorten kanssa ja he ovat lahteneet hyvin mukaan toimintakeskuk-
sen ulkopuolelle Luovin opiskelijoiden ja ohjaajien mukaan. Pilottiryhmé&n nelja
opiskelijaa on mukana toimintamallin kehittdmisessa. Pilotti-opiskelijoiden opis-
kelu koostuu tydelamalahtoisesta opiskelusta. Opiskeluun kuuluu myés arjentai-
toja. Tydelamalahtoisyys toteutuu yhdessa paiva- ja tydtoimintakeskusten asiak-
kaiden kanssa toimintakeskuksien laheisilla ty6paikoilla. Kaksi paivaa opinnoista

toteutuu arkielamantaitojen opinnoissa koululla Ammattiopisto Luovissa.

"Tyokeskuksesta on meidan mukanamme ollut yksi tyotoimija ja ohjaaja
ollut mukana S-marketilla. Olivat innostuneita tydsta ja ensi viikolla tulee
jo 2 tyotoimijaa meidan mukaamme. yhteistyo on alkanut hyvin, kun olen

voinut perehdyttda heidat itse hyllytystoihin eika nain ollen ole tarvinnut
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"vaivata" kaupan henkilokuntaa liikaa. Opiskelijatkin ovat oppineet tyot
niin hyvin, ettd hekin osallistuivat perehdytykseen” (Toimija b, Ammat-

tiopisto Luovi.)

Toimintamallin kehittdmisessa ideana on saada Luovin opiskelijat ja osittain toi-
mintakeskuksen asiakkaita jalkautumaan toimintakeskuksen ulkopuolelle erilai-
siin yrityksiin t6ihin. Tyo voi olla esim. 1-2 tuntia kestavaa tyota esim. kaupassa

hyllytysta tai palvelutalossa puhtaanapitoa.

"Yhteisty0 on viriamassa ja kiinnostusta/halukkuutta on kovasti. Hyva nain.
Alkuun meidan on pitanyt kdynnistda yhteistyo tyopaikoilla ja |6ytaa tyo-
tehtavat. Talla hetkella meilla alkaa olla valmiutta ottaa toimintakeskuksen

vaked mukaan." (Toimija ¢, Ammattiopisto Luovi.)

Muutos ja kehittdminen ovat viela alussa ja osassa toimintakeskuksessa on ollut
viela haasteita yhteistydlle. Muutos vaatii aina aikaa ja tiivista yhteistyota ja asi-

oiden hyvaa organisointia ja tiedonkulkua.

”Yksi haasteista on ollut paasta osaksi ryhmaa. Meita pidetdan luovilaisina
eikd osana ryhmaa missa olemme toimintakeskuksessa. Itse on saanut olla
aktiivisena siing, ettd saamme osallistua ryhman mukana kaikkeen toimin-
taan. Helposti meidat sivuutetaan ja ajatellaan, ettda mieluummin olemme
keskenamme. Toimintakeskuksen ohjaajien luottamuksen voittaminen
tuntuu tapahtuvan pikkuhiljaa, kaikki eivat vielakadn tervehdi minua,
vaikka moikkaan heita kaytavalla. Uusien ja keikkalaisten kanssa tulen kylla

hyvin juttuun.” (Toimija a, Ammattiopisto Luovi.)

Kahden organisaation yhteistydssa kehitteilla olevan toimintamallin kautta yh-
deksi tarkeimmaksi seikaksi on noussut opiskelijan ja asiakkaan toimintakyvyn ja
osaamisen arviointi. On hyva miettia, miten arvioimme asiakkaita ja opiskelijoita
yhteisesti, jotta saadaan parhaat yhtenaiset tulokset nuorten kehitysvammaisten

toimintakyvysta ja osaamisesta, jotta on helpompi miettia, mika heille on parasta
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tydelamapolkua ja aktiivista osallisuutta. Ammattiopisto Luovi on mukana Veto-
voimala -hankkeessa, jonka kautta Oulun kaupungin toimintakeskuksen henki-
|6stda on tutustunut ja testannut kehittamisen aikana Ruori-arviointi tytkalua. Ke-
hittAmiseen otetaan myohemmassa vaiheessa kokeiluun Ruori-arviointi tydkalu
arvioinnin yhtenaistamiseksi. Yhteinen arviointimenetelma olisi hyva Luovin opis-
kelijoilla ja toimintakeskuksen asiakkailla, jotta arviointimenetelmaét olisivat mah-

dollisimman yhtenevaiset.

Ruori-arviointitydkalu on ohjauksen, tuen ja osaamisen tarpeen arviointi opiske-
lussa tai tyoelamassa. Nuoren kanssa laaditaan tuen tarpeen arviointi opiske-
lussa tai tybelaméassa. Ruori on ohjauksen ja tuen tarpeen arviointiin liittyva ky-
selylomake, joka toteutetaan Webropol-kyselylomakkeen avulla. Kyselyn lopuksi
tulokset voi tulostaa tai tallentaa itselleen. Ruori—arviointity6kalua on kahden-
laista. Webrobolin kautta toteutettava itsearviointi tai Ruori-peli Ty6pajaversiota
kehitellaan parhaillaan. Siin&d on painotettu enemman tydkykyarviointia, eikéa niin-
kaan opiskelua. Ruori on ohjauksen ja pedagogisen tuen tarpeen arviointityokalu,
jonka ovat kehittaneet ammatillisten erityisoppilaitosten asiantuntijat. Ruori-arvi-
ointi soveltuu kaytettavaksi esimerkiksi nivelvaiheen ohjauksessa yhteistydssa
toimintakeskuksien kanssa ty6elamaan valmentautumisen jaksoilla ja ty6toimin-
nan arviointimenetelmana. Ruori-arvioinnissa opetus- ja ohjaushenkilostd seka
opiskelija verkostoineen voivat osallistua ohjauksen ja pedagogisen tuen tarpeen
arviointiin jollakin tietylla koulutusalalla, opinnoissa yleensa tai tydtoiminnassa.
Arviointi toteutetaan sahkoisella kyselylla, jossa vastataan valitsemalla anne-

tuista vaihtoehdoista sopivin. (Ammattiopisto Luovi 2012.)

Ruoriarviointi jaetaan neljdén osa-alueeseen, jotka ovat:
1. Kiinnostus opiskeluun / koulutusalaan/tydtehtaviin

2. Opiskeluvalmiuden alalle / opiskeluun/tydhon

3. Yhteistyotaidot

4. Arkielaman taidot ja asumisen taidot.

Ruori-arviointitydkalua kehitetdan parhaillaan Vetovoimala-hankkeessa. Tarkoi-
tus on saada arviointi palvelemaan myds tyoelamaa, eika pelkastaan opiskelua.

Nivelvaiheessa kun opiskelija on siirtyméassé opiskelusta toimintakeskukseen tai
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tuettuun tydhon, olisi arviointi samankaltainen kuin opiskelussa toteutettu. Veto-
voimala-hankkeen tavoitteena on erityisen ja vaativan erityisen tuen asiakkaiden
ammatilliseen koulutukseen ohjaamisen ja siirtymavaiheen palvelujen kehittami-
nen. Kehittdmistyon tuloksena syntyy valtakunnallisesti yndenmukainen toimin-
tamalli tukea tarvitsevan oppilaan ja opiskelijan ohjaukseen. Palveluita kehitetaan
perusopetuksesta ja jatkuvan haun kautta hakevien erityista ja vaativaa erityista
tukea tarvitsevien henkildiden tarpeisiin ja lisdksi nivelvaiheessa valmistumisen
jalkeen. Toimintamallissa hyddynnetaan toimintakyvyn kuvaamista osana oh-

jauksellista tukea. (Vetovoimalahanke 2018.)
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2. KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Kehittdmistydssani olen kayttanyt laadullisen tutkimuksen menetelmaéa. Laadulli-
sella tutkimusmenetelmalla voi kerata aineistoa monella eri tavalla. Kaikki ihnmis-
ten tuottama materiaali kertoo laadusta, mita he ovat kokeneet. Kehittdmistyos-
sani koin tarkedna ihmisten kokemukset ja ajatukset siitd, mitd mielta he ovat
kehittamisesté ja mihin silla on merkitysta. Tassa kehittamistydssa ainoaksi vaih-
toehdoksi osoittautui kyselyn tekeminen. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja
lukee kirjallisesti kysymykset ja vastaa niihin kirjallisesti. Tama menetelma sopii
parhaiten isolle ryhmaélle tai organisaatioon, missa ihmiset ovat hajallaan, mutta
tassa kehittdmistytssa se oli helpoin vaihtoehto myds pienelle joukolle. Kehitté-
misen alussa oli haasteita yhteistyon rakentumisessa, mika poissulki haastatte-
luvaihtoehdon. Kyselylomakkeen etu on, etté vastaaja jaa tuntemattomaksi. Tyy-
pillinen haittatekija kyselyssa on se, etta vastaajajoukko voi jadda alhaiseksi. Ky-
selylomakkeeseen liittyy myos herkasti eettisia riskeja, jos kysely lahetetdan sah-
kopostilla. Vastaajan anonymiteetin turvaaminen voi olla vaikeaa. Vastauksissa
pitd&d huomioida vaitiolovelvollisuus, ettéa vastauksien kautta ei pysty profiloimaan

esimerkiksi ihmisia tai toimintaa, mika on arkaluontoista. (Vilkka 2015, 93 - 94.)

Kehittamistyon kysymykset ovat:

- Miten Pilotti-ryhman henkildsto ja paivatoiminnan - ja tydétoiminnan henki-
|6std kokee toimintamallin kehittdmisen mahdollisuudet ja tarpeellisuuden,
muutoksen ja haasteet?

- Miten opiskelijat ovat kokeneet tydelamalahtdisen oppimisen toimintakes-
kusymparistossa tai ulkopuolisissa oppimisymparistodissa, kuten palvelu-
talo?

- Mika on tulevaisuuden visio ja jatkosuunnitelma tulevaisuudessa paiva- ja

tyotoiminnan kehittamisessa?

2.1. Toimintatutkimus

Toimintatutkimus suuntautuu kaytannon toiminnan kehittdmiseen ja tdssa kohtaa
muutokseen. Toimintatutkimukseni kohdistuu my6s sosiaaliseen ja vuorovaiku-

tukselliseen toimintaan. Kun kyseessa on yhteistyon luominen ja toimintamallin
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kehittdminen, ovat tydntekijat kehittdmisen kannalta isossa roolissa. Jokaisen
aani kehittamisessa ja muutoksessa pitéisi saada kuuluviin. Muutoksessa ihmis-
ten reaktiot voivat olla hyvin erilaisia ja jopa kriittisia. Kriittisen ajattelun kautta
muutos voi olla parempi kehittdmisen kannalta. Jotain ehka tapahtuu. (Heikkinen
2006, 19-21.)

Mita jos tutkimuksen tekija ei ole varsinaisesti toiminnassa mukana? Osallistumi-
nen tutkimuskohteen toimintaan vaikuttaa olennaisesti tutkijan kielen kayttoon.
Tekija ei valttamatta etaannyta itseddn kohteesta piiloutumalla passiivimuotoon
vaan kayttaa aktiivimuotoa ja ensimmaista persoonaa. Tutkimuksen tekija voi olla
mukana raportin kertojana, jolloin tutkimuksesta tulee kertova, eli narratiivinen
tutkimus. Tutkimus etenee alkujuonen kautta tiettyjen juonik&anteiden kautta vai-
heesta toiseen ja paattyy johonkin. (Emt., 19-21.) Taman tutkimuksen kautta tieto
tulee paaosin toimijoiden nakemyksista ja tarkoitusperista. Toiminnalla on jokin
tulevaisuuden tavoite. Tassa kehittamisessa on toiminnan ja yhteistyon kehitta-
minen. Tassa opinnaytetydssa kehittamistyon tuloksina esitetdén henkiloston ko-
kemuksia muutosprosessista seka niista tehtyja johtopaatoksia edelleen kehitta-

misen tueksi.

Toimintatutkimuksen ideana on yhdistaa kaytanto ja teoria. Hyva teoria on kay-
tannollista. Kehittdmisessa tutkijan rooli on aktivoida ja kehittda toimintaa ja kayt-
taa aikaa keskusteluihin ja palavereihin, missa suunnitellaan ja arvioidaan toimin-
nan etenemista ja kehittymista. Tassa tutkimuksessa olen ulkopuolinen toiminta-
tutkija. En ole varsinaisesti toiminnassa mukana, joten kehittdmistyon tekijana
roolini on aktiivisesti keskustella organisaation johdon sek& tydntekijoiden
kanssa. Olen huomannut, etta pelkka kysely ei valttdmatta anna kattavasti vas-
tauksia tyontekijoiden todellisista mielipiteista toiminnan kehittdmiseen. Keskus-
telun kautta voi saada konkreettisempia ideoita kehittamiselle. Tutkijan roolissa
tulee tutustua tydtehtaviin, tehda erilaisia huomioita kaytanndsta ja pyrkia edisté-
maan vuoropuhelua, jonka avulla kaikkien asianosaisten nakemykset otetaan
huomioon. Taté lahestymistapaa on kehitetty pitkalle keskustelumenetelmaksi tai
demokraattisen dialogin menetelméaksi. Usein tutkija on tydyhteison jasen, kuten

tyotaan kehittava opettaja. Tassa tutkimuksessa olen tavallaan tydyhteison ja-
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sen, koska toimin Ammattiopisto Luovin opettajana koulutuksessa, josta opiske-
lijoita suuntaa toimintakeskuksiin. Pilottiryhmassa on kaksi minun entista opiske-
ljaani mukana. N&en, ettad ulkopuolisena voi ndhda erilaisia asioita, mitd nakisi
silloin kun olisi toiminnassa mukana. Tasta voi olla monta mielta. Tutkimuksen
tavoitteena on kuitenkin tuottaa uutta tietoa ja saattaa se julkisesti arvioitavaksi,
joten tassa mielessa toimintatutkimus eroaa muusta kehittdmisesta. (Heikkinen
2006, 19-21.)

Kehittavassa toimintatutkimuksessa pyritddn tehostamaan ty6ta tarkoituksenmu-
kaisilla tyonjaoilla ja -valineilla. Kehittamistutkimus n&hd&an teknisend, mutta
praktista se on silloin, kun tavoitteena on ymmartaa kulloisenkin tydtoiminnan on-
gelmat toimijoiden nakokulmasta tutkimalla, miten he puhuvat siité ja miten he
tekevat tyotaan. Kriittisena suuntauksena nahdaan pyrkimys muutokseen ja tu-
keminen ristiriitojen tunnistamiseen, valineiden kehittamiseen ja haltuun ottami-
seen. (Heikkinen 2006, 29.) Kehittamistydssani nakyvat toimintatutkimuksen piir-
teind pyrkimys muutokseen ja tutkittavien, eli henkilokunnan ja opiskelijoiden
osallisuus tutkimusprosessissa. Opiskelijat ovat toiminnan kehittamisessa kokei-
lemassa erilaisia toimintoja, joiden kautta havainnoidaan kehittdmisen etene-
misté. (Kuula 1999, 10.)

Opinnaytetydssani on toimintatutkimuksen piirteitd. Opinnaytetyoni ei ole tutki-
mus vaan kehittdmistyd, missé kehitetddn olemassa olevaa toimintaa. Opinnay-
tetydssani on tarkoitus tuoda esille toiminnan kehittamisen edistymista ja tulevai-
suuden visioita. Kehittaminen on alkuvaiheessa, joten lopullisia tuloksia ei viela
toiminnan kehittamisen pysyvyydesta tassa vaiheessa saada. Kehittamistyo pe-
rustuu sosiaaliseen toimintaan ja vuorovaikutukseen. Tiedon jakamisen kautta
selvitetddn, kuinka asiat ovat ja luodaan havaintojen pohjalta teoreettista tietoa.
Opinnaytetyon tarkoituksena on tavoitella kaytannon hyoétya ja kayttokelpoista
tietoa toiminnan kehittamiselle. (Emt.,19.) Opinnaytety6ssani olen l&ahestynyt ke-
hittamistd muutosprosessia ymmartaen. Muutokset tuovat toiminnalle aina uusia
haasteita toteuttaa toimintaa uudella tavalla. Toimintaymparistét ja toiminta muut-
tuvat yhteiskunnan muutosten mukana, joten on selvaa, ettad on luotava uusia ja

parempia toimintamalleja vastaamaan taman ajan tarpeita. Toiminnan kehittami-
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sessa olen mukana enemman ulkopuolisena vaikuttajana, opinnaytetyon Kirjoit-
tajana, mutta osallistun vuorovaikutuksellisesti hankkimalla ajantasaista tietoa
kehittamisesta. KehittAmistydssa olen mukana yhteistyOpalavereiden kautta ja
vuorovaikutuksessa toimijoihin. Opinnaytetyon tekijana on tarkeaa pitaa aktiivi-
nen rooli yll& vuorovaikutuksellisesti ja tietoa hankkimalla toiminnan kehittéjien
kanssa. (Emt.,20.) Kehittamani tydote vastaa tahan hetkeen ja dialoginen viite-
kehys tuo keskioon kaikkien ihmisarvon kunnioittamisen ja muutoksen. Kehitta-
misty0 on tutkimus- ja kehittdmisprojekti. Sité kautta suunnitellaan ja kokeillaan
uusia toimintatapoja. Kehittdminen vaatii yhteistyota ja vuorovaikutusta. Ky-
seessa on yleensa joku organisaatio ja toimintaymparistd. Tata kautta toiminta-
tutkimus laajenee yhteiskunnalliseksi ja poliittiseksi toiminnaksi. (Heikkinen 2006,
17.)

Nykytilan kartoitus ja

kehittamistarpeen
tunnistus ja valinta

Kehittdmishankkeen
toteutus, vaikutusten ja
prosessien arviointi

Ongelman maarittely ja
rajaus, tavoitteen ja
menetelmien
suunnittelu

Toimintamallin
luominen, arviointi ja
viimeistely

Paatelmien teko, Tiedon keraaminen ja
toimintamallin valinta tutkimus analysointi
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Kuvio 3. Toimintatutkimus prosessina. (L.T. Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2006,
79.)

2.2. Tutkimusetiikka kehittdmistyossa

Mika on hyvaa ja mika pahaa? Mika tekee tekemisesta sallittua ja mita pidetaan
velvollisuutena? Kysymyksia, mihin tormataan, kun tehdaan kehittamistyota tai
tutkimusta. Lisaksi tutkimusetiikkaan liittyy eettisia kysymyksia tiedon hankintaan
ja julkaisemiseen. Eettiset kysymykset taytyy huomioida, kun kehittdmisessa on
ihmisisia tutkittavana. Kehittyykod toiminta ihmisten avulla? On hyva huomioida,
mita voi julkaista ja mik& on yhteiskunnallisesti tarke&é tietoa julkaistavaksi. Tut-
kittavilta taytyy olla lupa esim. mielipiteiden julkaisemiseen. Webropol-kyselyssa
kysyin luvan kayttaa vastauksia opinnaytetyéhoni. Tutkimusetiikan tunteminen ja
tieteellisten kaytantdjen noudattaminen on tutkijan vastuulla. (Hirsijarvi & Remes
& Sajavaara 1997, 24.) Tutkimusetiikka on mukana koko kehittamisprosessin
ajan. Tutkimusetiikan kautta sovitaan pelisaannot kollegoiden, tutkimuskohteen,
suuren yleison ja rahoittajan kanssa. Kehittdmistyon tekijan tulee noudattaa eet-
tisia tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmia. Tiedonhankinta tulee olla
oman alan tieteellista kirjallisuutta ja tietolahteitd. Huolellinen ja tarkka viitteiden
ja lahteiden merkitseminen noudattaa parhaiten hyvaa tieteellista kaytantoa.
(Vilkka 2015, 43-45.) Tilanne nykyaan tuo haasteita eettisiin kysymyksiin. Mihin
tutkimustuloksia kaytetaan? Halutaanko tutkimuksella uskottavuutta yhteiskun-
nassa? Tutkimusta tai kehittamisty6ta tehdessa tyontekijan on noudatettava tut-
kimusetiikan pelisd&ntoja ja samalla tavalla kuin ammattialalla tyoskentelevan on
noudatettava ammattietiikkaa tybelamassa. Se on osa ammatillisuutta ja sivis-
tysta tana paivana. (Emt., 52-53.) Taman kehittdmistyon tarkoitus on herattaa
mielenkiinto yhteiskunnallisesti ja tuoda esille arvokasta tietoa kehittamisesta val-

takunnallisesti Suomen toimintakeskusymparistoihin.
2.3. Aineiston keraaminen
Aineistonkeruumenetelmassani on laadullisia tutkimusmenetelmia. Laadullisella

tutkimusmenetelmalla tarkastellaan toimintaymparistdd, mika on ihmisten valista

ja sosiaalista. Menetelman kautta tavoitellaan ihmisten kokemuksia toiminnasta,
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kehittamisesta ja merkityksista. (Vilkka 2015, 118.) Laadullisella menetelmalla
haetaan ihmisten tulkintoja toiminnan kehittdmisesta. Miksi nain tehdaan ja mika
on merkityksellista. Laadullisella tutkimusmenetelmalléa voi kerata aineistoa mo-
nella eri tavalla. Kaikki ihmisten tuottama materiaali kertoo laadusta, mita he ovat
kokeneet. Toimijat tutkimuskohteessa ovat parhaita asiantuntijoita kehittdmisen
eteenpain viemiseksi. (Emt., 122.) Aineistoa kerasin Webropol-kyselyn kautta,
koska haastatteluiden tekeminen ei ollut mahdollista ja jouduin aineistonkeruussa
operoimaan Webropolin avoimilla kysymyksilla, jotta aineisto ylipd&taan saatiin
kerattya. Tutkittavien pienen maaran vuoksi varsinaisen tilastollisen Webropol-
kyselyn tekeminen ei ollut mielekasta, mista syysta paremmin tilastollisen aineis-
ton keruumenetelmana tunnettua Webropolia kaytettiin laadullisen aineiston ke-
radmiseen. Tata kehittdmistyota tehdessani on ollut vaikeuksia paasta tutkimuk-
sen kentélle erilaisten portinvartioiden takia. Kahden organisaation yhteistyon
kaynnistaminen vaatii aikaa ja sopeutumista. Iso osa tavoitelluista organisaation
toimijoista ei halunnut osallistua vastaamalla kyselyyn. Kehittdmisty6 on alussa
ja kaikki kehittamisen kannalta oleellinen tieto on tassa vaiheessa tarkeda. Ilhan-
teellisinta olisi saada mahdollisimman moni toimija mukaan kehittdmistyon ide-
ointiin. Kehittamistyon tekijana olen joutunut perustelemaan tyon tarkeytta ja mie-
lekkyytta tyontekijdille. Tyon tilaajana on organisaatioiden johto, joka on mydntei-
nen kehittdmistyolle. Tyontekijoiden mukaan saaminen on tuonut omat haas-
teensa, koska he ovat kokeneet, etta kehittdminen ja uuden luominen tuovat lii-
kaa haasteita arjen toimintaan. Haasteet ovat tuoneet mukanaan jonkin verran
muutosvastarintaa. Kehittamistyontekijana koin, ettda tyontekijat itse paattivat
osallistumisestaan tai osallistumisesta jattdmisestaan. Suurempi maara vastaajia
olisi mielestani antanut enemman ideoita ja kehittamistarpeita kehittdmiselle.
Ihanteellisinta tassa olisi ollut se, ettd organisaation tasolla annettu lupa olisi ym-
marretty oikeudeksi osallistua kehittamisty6hon liittyvaan kyselyyn. (Kuula 2006,
144-145.) Informointi kehittdmisessa on aika oleellista. Miten informointi anne-
taan ja kuka sen antaa, vaikuttaa asenteisiin ja muutoksiin. Niiden merkitys ko-
rostuu, kun kehittdmisessa on mukana ihmisia, jotka tavalla tai toisella ovat mu-

kana aineiston keruussa. (Emt., 146.)
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Kyselyn kautta oli helpoin tapa tavoittaa ihmisi&, jotka ovat eri tydpaikoissa toissa
ja pystyvat vastaamaan sen avulla helpoiten. Haastattelu oli yksi vaihtoehto ai-
neiston kerddmiseen, mutta yhteistyon rakentuminen oli niin alkuvaiheessa, etta
se koettiin haasteelliseksi ja jopa haitalliseksi. Koettiin, ettéd kehittamistyon ulko-
puolisena kirjoittajana olisin ” sohinut muurahaispesaa”. Arkuus ja pelko nousivat
vahvasti esille, miten yhteisty® rakentuu ja eteneekd kehittdminen. Webrobol-ky-
selyn lahetin sahkopostilla ja kyselyn kohdejoukkona olivat Ammattiopisto Luovin
pilottiryhman tyontekijat 4 henkilda tydhon ja itsenaiseen elamaan valmentavan
koulutuksesta ja 11 Oulun kaupungin toimintakeskuksen henkilékuntaa. Kyselyita
tein kaksi. Tein kehittdmishankkeen aikana kaksi Webrobol-kyselya. Toisen ke-
hittdmisen alussa, eli lokakuussa 2018 ja toisen helmikuussa 2019. Ensimmainen
kysely l&hti neljalle Ammattiopisto Luovin pilottiryhmassa mukana olevalle henki-
[6kunnalle ja vastausprosentti oli 75%. Yhden kerran lahetin muistutusviestin.
Vastausaikaa oli kuukausi. Ensimmainen kysely lahti toimintakeskuksen yhdelle-
toista henkilokunnan jasenelle. Vastausprosentti oli noin 36 % ja tasta kyselysta
muistutin nelja kertaa. Vastausaikaa oli kuukausi. Muistutusviesteista huolimatta
kaikki eivat halunneet vastata kyselyyn. Toiseen kyselyyn helmikuussa 2019 vas-
tasi Ammattiopisto Luovin pilottiryhman henkilékunnasta kaikki kenelle kyselyn
l&hetin. Vastausprosentti oli 100%. Kyselyn lahetin kolmelle henkildkunnan jase-
nelle. Toimintakeskuksen henkilékunnalle I&hetin helmikuussa 2019 toisen kyse-
lyn yhdeksélle henkilokunnan jasenelle. Vastausprosentti oli noin 56 %. Kyselyn
saajista 5 henkil6a vastasi kyselyyn. Muotoilin kysymykset avoimiksi kysymyk-
siksi, jotta vastaajilla olisi mahdollisuus kertoa siitd, mita heilla todella oli mielessa
aiheesta. Vastausten maara olisi ollut kattavampi, jos kaikki olisivat vastanneet.
Avoimien kysymysten avulla tietoa tuli aika kattavasti kehittamisen edistamiseksi.
vastauksista ilmeni paljon kehittdmistarpeita ja tulevaisuuden visioita. Kyselya
lahdin miettimaan teoriaviitekehyksen ja kasitteiden kautta. Kysymykset mietin
kehittdamistyon kysymyksen pohjalta. Miten Pilotti-ryhman henkildsto ja paiva- ja
tyotoiminnan henkilosté kokee toimintamallin kehittdmisen mahdollisuudet ja tar-
peellisuuden, muutoksen ja haasteet? Miten opiskelijat ovat kokeneet tydelaméa-
l&htdisen oppimisen toimintakeskusymparistossa tai ulkopuolisissa oppimisym-
paristbissa, kuten palvelutalo? Mika on mahdollinen visio ja jatkosuunnitelma tu-
levaisuudessa paiva- ja tyétoiminnan kehittdmisessa? Miten yhteisty6 on raken-

tunut?
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2.4. Analysointi

Aineiston analyysi kehittamistydssani viittaa sisallonanalyysiin. Sisallon analyy-
sid voidaan kerata teoriaviitekehyksen avulla ja aineistolahtdisesti. Olen tehnyt
analyysia aineistosta teorialahtoisesti ja aineistolahtoisesti. Tavoitteena on I0ytaa
tutkimusaineistosta toiminnan logiikka tai jonkinlainen kertomus. Kehittdmistyds-
sani olen miettinyt ennen analyysia, miten aineistosta saan johdonmukaista tietoa
kehittamistyolleni. Analysoin aineistoa ja teoriaviitekehysta rinnakkain ja sita
kautta ryhmittelin ne eri teemoihin. Analysoin aineistosta oleellisen kehittamisky-
symysten mukaan. Pilkoin kehittdmisaineiston osiin ja tiivistin kehittamisongel-
man ja kehittamiskysymysten mukaan useampaan teemaan. (Vilkka 2015, 163-
164.) Analyysin avulla pystyin havainnoimaan, miten saan parhaiten hyddynnet-
tya tuloksia. Teemoittelun jalkeen oli helpompi ryhmitella aihealueet vastaamaan
kehittamisongelmaan. Kyselyissa sain paljon hyvid vastauksia avoimien kysy-
myksien avulla. Miten voidaan kokemuksien avulla kehittda toimintamallia jat-
kossa ja mika voisi olla tulevaisuuden visio. Teorialédhtéinen aineisto tuki hyvin
kyselya ja analysointia lopullisille tuloksille. Teoria-aineistosta sain paljon ajanta-
saista tietoa, miksi kehittamiselle on tarve. ltsemaaraamisoikeuslaki ja yhteiskun-
nan muutokset ja uudistunut kehitysvammalaki puoltaa paiva- ja tyétoiminnan ke-

hittamista tydelamalahtéisemmaksi.

Alla kuvaamani taulukko kuvaa kerddmaani aineistoa toisesta Webropol-kyse-
lyst&, minka tein helmikuussa 2019. Aineiston kautta nousi esille teemat: toiminta,
kehittdminen, tulevaisuuden visio ja jatkosuunnitelma. Johtopaatokset kyselyn
vastauksista nostan esille luvussa 5. ja luvussa 6.1. Johtopaatoksilla tuen kahden
organisaation henkildkunnan kehittamistyota. Opiskelijan nakdkulmaa tuon esille
osallisuuden nakdkulmasta, joita kasittelen luvussa 3.2 osallisuus ja luvussa 6.1
johtopéaatokset ja jatkosuunnitelma. Opiskelija n&kdkulma tulee pilottirynman
opettajan havainnoinnin ja kokemuksien kertomana ja opiskelijoiden komment-

tina.



TOIMINTA
JA MENETELMAT

KEHITETTAVAA

TULEVAISUUDEN
VISIO

JATKOSUUNNI-
TELMA

onko toimintamallista hydtya tulevaisuu-

dessatoiminnalle?
LUOVI

Toimintamalli on mieles-
tani ollut hyva. Olemme
saaneet

luotua uudenlaista opiske-
lijan/asiakkaan polkua ty6-
elamaan yhteistydssa toi-
mintakeskusten kanssa.

- vaikuttaa tosi hyvalta. --
aivan liilan pienimuotoista
koko Oulun Telmaa ajatel-
len. Mutta ty6 + toiminta-
keskus malli vaikuttaa tosi
hyvalta. Mutta miten sita
kehitetdan

-ideaa téhan saattaa tulla
jo piakkoin koska toiminta-
keskus on itsekin halukas
menemaan "ulos" téihin ja
ovat niita nyt jo puuhaa-
massa.

Toimintamalli:

- aktiivista osallistamista
tulisi tehda enemman toi-
mintakeskuksissa

- vaatii viela toita ainakin
paivatoiminnan puolella,
jossa asiakkaita ei ehka
nahda niin toimeliaina ja
ulos pain suuntautuvina.

- mallin jalkautuminen vaa-
tii viela toimintakeskuksilta
osittain asennemuutosta,
viitseliaisyytta ja panosta-
mista tyontekijaresurssei-
hin.

-Yhteistyon sailymisté ha-
lutaan

- Hyvalla alulla ja néen
sen mahdolliseksi.
-toimintakeskukset ovat
muutoksessa ja ajattelen,
etta aktiivinen osallistumi-
nen toimintakeskusten ul-
kopuolelle olisi myos tule-
vaisuudessa toimiva malli.

-Kyseessa on tyoote tai
toimintatapa, jolloin sen
jatkaminen ei ole mieles-
téni mahdotonta.

- vaatii yhteista tahtotilaa.
Tarkein visio ja suunni-
telma lienee se, etta toi-
mintamalli jatkuu viela
seuraavan lukuvuoden ja
saadaan lisda kokemuksia
ja uusia nakokulmia ja tu-
levaisuuden suunnitelmia.

TOIMINTAKESKUS

-Asiakkaiden osallistami-
nen toimintakeskuksen ul-
kopuolisiin tahoihin on erit-
tain hyva asia, mutta han-
kaluutena on toimintakes-
kuksissa henkilokunnan
vahyys.

- Nain alussa vasta ollaan,
mutta ajatukset ohjaajalla
innostuneet ja jatkuvaa ke-
hitystéa miettien.

- Toimintamalli on toiminut
esimerkkina, mallina oh-
jaajille ja hoitajille. Malli on
laajentanut ohjaajien na-
kemyksia ja kokemuksia
asaikkaiden osallistamisen
vahvistamisesta

Hanke on vahvistanut
myds toimintakeskuksen
ohjaajien ammattitaitoa
-Liikkuva tyd/paivatoiminta
pitaisi olla arkea.

-Toimintakeskuksesta |ah-
detédadn enemman ulkopuo-
lisiin tapahtumiin, aukiolo-
aika voi olla pidempi, toi-
mintaa myos iltaisin ja vii-
konloppuisin?

-Henkilostoresursseja tar-
vitaan, jotta voidaan toimia
asiakaslahtdisemmin.

-Malli ndhdaan hyodylli-
sena toimintakeskuksen
kehittdmisen rinnalla.

-Tulevaisuus on juuri sita
mita mallilla haetaan, etta
asiakkaamme tyodllistyisi-
vat toimintakeskuksen ul-
kopuolelle.

Ihan varmasti tama jatkuu,
kun saadaan jaykahko
henkilésté myds mukaan
liki kokonaisvaltaisesti.

-Toimintamalli pystytaan
vakiinnuttamaan osaksi
toimintakeskuksen toimin-
taa. Toimintamalliin vakiin-
nuttaminen vaatii resurs-
seja toimintayksikolta

-Naen hyvéat mahdollisuu-
det tulevaisuudessa télle
toimintamallille.
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Miten yhteisty® on sujunut?

LUOVI

-yhteisty® on aluillaan, joten
vuoropuhelua tulee olla
saanndllisesti. Olen tykannyt
yhteistyosta. Tama malli [&-
hentéa meita.

-yhteistyon kaynnistymi-
sessa on mennyt oma ai-
kansa. Nyt kun tiivista tyos-
kentely&a on takana n. puoli
vuotta, on vuorovaikutus al-
kanut vapautua ja yhteistyon
hyétyja aletaan nahda ja
kayttaa.

-Enemman viela toivottiin yh-
teisty6ta toimijoiden valilla.
Koettiin, ettéd se lahentaa ja
tuo realismia siihen mita
opiskelijan olisi hyva osata
toimintakeskukseen tulles-
saan ja minka tyyppiset ihmi-
set soveltuvat juuri tdhén toi-
mintakeskukseen.

-kehittamisen paikkana on
osallistuminen viikkopalave-
riin toimintakeskuksessa (toi-
minnasta tiedottaminen).
Toiminnan jatkaminen nyt,
kun yhteisty6 on todella al-
kamassa

TOIMINTAKESKUS

-Yhteistyopalavereita alussa
vahemman ja niita lisatty
Alussa kangerteli, mutta nyt
toimii jo hyvin.

-Parasta on ollut yhteisty®
opiskelijan ja ohjaajan kanssa,
jolloin olemme voineet keskus-
tella kaytannoén kokemuksista.

-Yhteisty6 Luovin kanssa on
ollut rakentavaa ja molemmin-
puolinen tuntemus on kasva-
nut hankkeen aikana

-Kaivataan perehdyttamista ja
tietoiskuja enemman henkil6-
kunnalle.

Toivotaan liséd Ammattiopisto
Luovin henkilokunnan ammat-
titaitoa luomaan uusia tyopaik-
koja ja toimimaan yhteisty®
linkkin&

yhteistyén mahdollistuminen
toimijoiden kesken

Olisi hyva, jos yhteistyo jat-
kuisi.

Kuvio 4. Ote aineistosta helmikuu 2019.
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3. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opinnaytetydssani teoreettinen viitekehys muotoutuu lahtékohtaisesti kehitys-
vammaisuuden tarkastelusta, tasa-arvosta ja yhteiskuntaan sitouttamisesta ja
muutoksista. Miten yhteiskunnassa nykyaan mielletdé&n kehitysvammaisen ty6l-
listymismahdollisuus, menetelmat ja -palvelut. Mika on koulun rooli tassa hank-
keessa? Taman toimintamallin kautta mietinnassa on se, minkalainen oppiminen
ja oppimisymparistd palvelisi valmistuvia opiskelijoita parhaiten. Voisiko tdssa
kohtaa jo miettia opiskelijan tulevaisuuden nékdkulmia ja tydllistymista? Ammat-
tiopisto Luovin Tybhon ja itsendiseen elamaan valmentavan koulutuksen pilotti-
ryhma on aloittanut opiskelun osittain toimintakeskusymparistdossa ja sita kautta
oppimismenetelmat tarkentuvat opiskelijalahtéisiksi. Opiskelijoilla on mahdolli-
suus sitoutua toimintakeskuksen toimintoihin ja lisaksi kayda toimintakeskuksen
ulkopuolella oppimassa ty6tehtavia. Giroux'n ja McLarenin mukaan koulun teh-
tavana on oppimisymparistéjen moninaisuuden kautta huomioida, miten opiske-
ljan arkipaivassa tapahtuva oppiminen ja toiminta tapahtuvat opiskelijalaht6i-
sesti. Tama on elaméan lahipedagogisointia, joka maarittelee, mika on oppimisen
arvoista. (Giroux & McLaren 2001, 22.)

3.1. Dialogisuus

Dialogisuus onnistuu parhaiten, kun ollaan yhteistoiminnallisessa suhteessa. Yh-
teistoiminnallinen suhde voi olla tydntekijoiden valinen suhde tai asiakkaan ja
tyontekijan valinen suhde. Kahden organisaation kehittdmisessad on ndma kum-
matkin suhteet lasnd. Tyontekijat kehittdvat yhdessa organisaation toimintaa
asiakaslahtoiseksi. Nama ovat sosiaalisia perusmuotoja dialogisessa suhteessa.
Dialogisen vuorovaikutuksen kautta syntyy luottamus yhteistoiminnalliseen suh-
teeseen. (Monkkénen 2007,123.) Yhdeksi teoreettiseksi viitekehykseksi valitsin
kehittamistyohoni dialogisuuden, koska kahden organisaation kehittdmisen lah-
tékohtana ja pohjana on luoda vuorovaikutus ja dialogisuus, jotta kehittamisen
kulku l&htee liikkeelle. Yhteistytssa kehittamisessa kaikilla osapuolilla taytyy olla
yhteinen paamaara, johon tarvitaan tyonjakoa, jotta tavoite voidaan saavuttaa.
Vuorovaikutus ja yhteinen ymmarrys auttavat saavuttamaan paamaaran. Asia-

kastyossa erilaiset kuntoutussuunnitelmat edustavat yhteistyén vuorovaikutusta,
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koska niissa tehdaan yhdessa suunnitelmia tavoitteiden saavuttamiseksi. Vaikka
yhteisty6 olisi tavoitteellista ja vuorovaikutus hyva asiakassuhteessa, se ei viela
takaa molemminpuolista sitoutumista. Yhteistydssakin voidaan joutua kontrolloi-
maan toista osapuolta, jos ei ole varmuutta sitoutuuko toinen yhteistyéhon. Yh-
teistydssa tarvitaan luottamusta. (Emt.,118.) Ensimmainen askel kohti dialogisen
asiakastyon kehittdmista on vuorovaikutussuhteen hahmottaminen sosiaalisena
kokonaisuutena. Ei erillisten yksildiden tormayksena. Ihmisia on syyta tarkastella
aktiivisina toimijoina. Sosiaalisissa tilanteissa jokainen omalta osaltaan vaikuttaa
vuorovaikutuksen kulkuun. Kaikki vuorovaikutuksen osapuolet ovat sosiaalisissa
tilanteissa mukana rakentamassa tiettya sosiaalista jarjestysta ja yhteista tarinaa

ja toimintaa. (Emt.,100.)

Jokainen tyontekija ottaa vastuun hyvan palvelun toteutumisesta ja hyva palvelu
nakyy koko yhteisésséa. Vuorovaikutuksen laadulla ja dialogisella kohtaamisella
on yhteys, kun puhutaan eettisten periaatteiden soveltamista kaytantoon. Eetti-
nen tyttapa joko toteutuu tai j&& toteutumatta kohtaamisissa, asiakastilanteissa
tai tyoyhteisdissa. eettiset periaatteet tulisi olla kaikilla selvilla, kun tehdaéan asia-
kastyota ja myds tyoyhteisdssa toimiessa. Asiakastydssa kaikilla on oikeus itse-
naisyyteen ja elamanhallintaan, ihmisarvoon, osallisuuteen ja itsemaaraamisoi-
keuteen. Eettisiin periaatteisiin kuuluu myos oikeudenmukaisuus, hyva ammatti-

taito, hyvinvointia edistava ilmapiiri ja yhteistyd. (Monkkénen 2007, 33 - 34.)



30

‘Kasvu ja

muutos

.Luottamus ja
ymmarrys

.Aito
kohtaaminen
ja yhteistyo

Kuvio 5. Dialogisuus yhteistoiminnallisena suhteena. (M6nkkdnen 2007, 123.)

Yhteisty0 ja dialoginen vuorovaikutus ovat isossa roolissa kehittdmisessa. Kyse-
lyiden kautta on toivottu enemman yhteistyota ja aktiivista vetajan roolia. Toimin-
takeskuksen tyontekijat toivovat entistd enemman palavereita tai yhteisia tilai-
suuksia, missa kerrotaan ajantasainen tilanne kehitysvaiheesta ja kehittdmisen
etenemisesta. He kokevat, ettd Luovin tyontekijat ovat asiantuntijoita kertomaan
enemman opiskelijoista, jotka valmistumisen jalkeen siirtyvat toimintakeskukseen
heidan asiakkaiksensa ja mahdolliseen uuteen toimintamalliin toimimaan. Yhteis-
tyosta ja dialogisuudesta nousi ajatuksia Webropol-kyselyn kautta, mita avaan
teorian rinnalla. Ajatuksia ja mielipiteitd kulkee teorian rinnalla tekstissa sitaateilla

merkittyna.

"Toivon aktiivista, toiminnan vetdjan roolia, yhteisten tilai-
suuksien jarjestamista toiminnan tiimoilta. Talla hetkella toimintamalli jaa
etdiseksi ajatellen toimintakeskuksen tyontekijoita. Luovin tyontekijat ovat
asiantuntijoita juuri koskien kyseisia opiskelijoita, jotka taas tulevaisuu-
dessa ovat mahdollisesti toimintakeskuksen asiakkaita. Toivon etta Luovi
toimii koordinaattorina ja linkkind tyopaikkojen ja toimintakeskuksen

tyontekijoiden seka asiakkaiden valilld.” (toimija a, toimintakeskus.)
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Rohkeutta ja asennemuutosta toivotaan, jotta kehittaminen paremmin mahdollis-
tuisi. Avoin vuorovaikutus ja yhteistyd on oleellista kehittdmisessa. Tarvitaan ar-

viointia ja palautetta ja kokemusten jakamista kehittdmisen vaiheissa.

Webropol-kyselyssa kysyin kehittamisen toimijoilta, etta onko yhteistyon kehitté-
minen ollut helppoa? Onko tapahtunut yhteistydssa muutoksia? Mita pitaisi viela

kehittaa?

"Alussa yhteistyd hieman kangerteli, mutta mielestani nykyisin yhteistyo
toimii hyvin. Kun uudet opiskelijat aloittavat ohjaajansa kanssa, olisi hyva
pitdad tyontekijoille pieni tietoisku; kuinka kauan tydssaoppiminen kestaa,
missa se tapahtuu, mita tavoitteita jne. Ndin Telma-koulutus tulisi tutuksi

koko henkilékunnalle.” (toimija c, toimintakeskus)

3.2.0Osallisuus

”"Osallisuuden viitekehyksen sisalle on koottu synteesi erilaisista sosiaali-, ter-
veys- ja kayttaytymisteorioista, jotka kukin vastaavat omista ja osin paallekkaisis-
takin intresseistaan siihen, miten hyvaa elamaa edistetaan.” (Isola, Leeman, Laa-
peri, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 9.)

Osallisuuden viitekehykselld on useita teorioita. Useampia teorioita tarvitaan se-
littim&&n sita, miten toiminta ja yhteinen oleminen jarjestetaan. Miten resurssit
jakautuvat, mita tarpeita muodostuu ja mika merkitys tunteilla on kayttaytymiseen
ihmisten valilla. Osallisuuden viitekehys nahdaéan tienviittana toiminnan ja palve-
luiden kehittdmiseen. Erityisesti epaoikeudenmukaisuutta kokevien tai eriarvoi-
suutta karsivien ihmisten osallisuus vahvistuu. (Isola ym. 2017, 9.) Kehitysvam-
maisten kanssa toiminnan kehittdmisessa tulee huomioida, ettd he eivat valtta-
matta osaa kertoa mielipiteitdnsa sanoin. Osittain heita pitdd havainnoida ja tu-
kea ilmaisemaan ajatuksia esimerkiksi ilmeilla ja eleilla. Heita pitda tukea ja kan-
nustaa eri keinoilla osallisuuteen. Osallisuudessa on kysymys vaikuttamisesta ja
vaikuttumisesta. "Liian usein kuulee, etteivat syrjassa olevat ihmiset kykene vai-
kuttamaan tai osaa vaikuttaa omaan ymparistoonsa. Sellaiseen uskomukseen on

ehka helppo tuudittautua, mutta se ei pida paikkansa. Ihminen toimii usein niin
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kuin hanen uskotaan toimivan. Jos pitaa vaikeuksissa kamppailevaa pystymatto-
mana, han luultavasti toimii kuten pystymaton.” (Emt., 31.) Tassa kehittamis-
tydssa kehitetaan yhteistytssa palveluita kehitysvammaisille nuorille. Palveluita
on tybelamalahtdinen toiminta, joka edistéisi opiskelijoiden ja asiakkaiden aktii-
vista osallisuutta ja osallistamista. Yhteiskehittdminen tasavertaisesti asiakkai-
den, opiskelijoiden ja tyontekijoiden kanssa on harvoin nopeaa ja helppoa. Asi-
akkaalta voi puuttua sanat kokemukselleen, mutta dialogin myota asiakkaan ko-
kemus useimmiten saa sanat tai ymmarryksen ja sita kautta kasitteellistyy. Vahi-
tellen asiakkaiden, opiskelijoiden ja henkilokunnan valille muotoutuu yhteinen
ymmarrys. Yhteiskehittdminen etenee vaiheittain, joka rakentuu tutustumisvai-
heesta, ihmettelysta luottamuksesta, dialogista ja tuloksista. Olennaisesti yhteis-
kehittdmiseen kuuluu organisaation johdon osallisuus. liman johtoa muutoksia ei
synny. (Emt., 32.) Miksi osallisuuden kehittaminen on tarke&é heikossa tyémark-
kina-asemassa oleville henkildille? Palvelut eivat aina vastaa heidan tarpeisiinsa.
Edistetdadn heidan osallisuuttansa ja tuetaan heidan vaikuttamismahdollisuut-
tansa yhteiskunnassa. Osallisuus edistaa heidan hyvinvointiansa, vuorovaiku-
tusta, arvoa ja elaméan merkityksellisyytta. Osallisuuden idealla edistetaan yhtei-
sollisyytta erilaisissa yhteisoissa, kuten tassa kehittamisessa toimintakeskukset.
(Emt., 42.)

Osallisuusnékdkulmaa tuon esille kehittamistydssani, koska kehittdmisen laht6-
kohtana on luoda osallisuutta edistavaa sosiaalista kuntoutusta ja toimintaa hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevalle henkildlle. Esimerkiksi kehitysvammais-
ten, joiden kokonaistilanteensa huomioon ottaen ei ole helppo tyollistya avoimille
tydomarkkinoille. Lisdksi he myos tarvitsevat erityista tukea sosiaalisen toiminta-
kykynsa ja osallisuutensa edistdmiseksi, seka yhteistssa toimimiseen. (Vesala,
Klem & Ahlsten 2015, 57.) Toisin kuin tydelamavalmiuksia edistavassa sosiaali-
sessa kuntoutuksessa, osallisuutta edistdvaén sosiaaliseen kuntoutukseen osal-
listuvalle henkil6lle ei maksettaisi mitd&n korvausta, vaan heilla olisi muuten mah-
dollisuus osallisuutta edistdvadn sosiaaliseen kuntoutukseen ja toimintaan.
(Emt., 58.) Uuden lain jatkovalmisteluissa selvitetdan ja tarkennetaan esim. osal-
lisuutta edistavan sosiaalisen kuntoutuksen ja 2018 tulleen vammaislain paivaai-

kaisen toiminnan seka tyoturvallisuus- ja tyoterveyshuoltolain soveltamista ilman
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palkkaa suoritettavissa tyotehtavissa. (Emt., 58.) Kehittamistyéssa kohderyh-
mana on Oulun kaupungin toimintakeskusten asiakkaat ja Ammattiopisto Luovin
Telma-koulutukseen valmistuvat opiskelijat. Toimintakeskuksista on ollut muu-
tama asiakas tydtoiminnan puolelta tyfelamalahtdisessa toiminnassa Luovin
opiskelijoiden ja ohjaajien mukana. Osallisuutta tullaan edistamaan laajemmin
paivatoiminnan yksikossa tulevaisuudessa. Kehittaminen paivatoiminnassa on

viela alkuvaiheessa.

Kehitysvammaisten ihmisten osallisuudessa on kysymys sosiaalisen identiteetin
ulottuvuuksista. Heidan tulisi voida hyvin, ilman pelkoja syrjityksi joutumisesta.
Sosiaalisella osallisuudella pyritd&n syrjinnan ja ulkopuolelle jd&dmisen ehkaise-
miseen arkielaman tasolla. Yhteiskunnallisesti pyritddn kaytantd rakentamaan
niin, etta vahennetaan laitosasumista ja suunnitellaan ja rakennetaan sen kaltai-
sia asuntoja, joissa vammaiset henkildt kykenevat elamaan ihmisind muiden jou-
kossa. Kehitysvammapalveluja pitéisi pyrkia kehittamaan edelleen tarkoituksen-
mukaisemmiksi. Tavoitteena on parantaa vammaisten ihmisten osallisuutta yh-
teiskunnassa rakenteellisten muutosten myoéta. Myos kansalaisaktiivisuus ja jar-
jestdtason toiminta ovat vilkasta vammaisten ihmisten heikon sosiaalisen ase-
man parantamiseksi. Arjen tasolla sosiaalinen osallisuus nakyy siin&, kuinka pal-
jon omaehtoista toimijuutta siihen sisaltyy. Omaehtoinen toiminta ja itsemaaraa-
misoikeus paivan kulkuun ja arjen askareisiin tekevat vammaisen henkilén ela-
masta onnellista ja mielekasté. Harrastukset ja ryhmassa tekeminen tuottavat on-
nen hetkia kehitysvammaisille nuorille. Tunne sosiaalisesta kanssakaymisesta
muodostuu onnistumisesta niissa tehtavissa ja toiminnassa, mita ihmiset muu-
tenkin tekevat ja harrastavat, oli sitten kyseessa harrastukset tai tyonteko. Osal-
lisuus tai tunne muodostuu naisté elementeista. Osallisuuden ja ulkopuolelle jaa-
misen merkitykset jasentavat arkea ja sen sosiaalisia suhteita. (Eriksson 2008,
175-176.)

"Vertaisuuden kokemus vahvistaa osallisuuden kokemusta, se on
olennainen osa osallisuutta.” (Meriluoto, Marila-Penttinen & Lehtinen 2015, 15.)

Vammaisuutta on monenlaista ja eriasteista. Vammaiset ihmiset toivovat, etta

heitd kohdellaan yksildina, persoonina ja heiddn vammaisuutensa ymmarrettai-
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siin ominaisuutena. Vammaiset ihmiset tarvitsevat enemman tukea jokapaivai-
sessa elaméassaan, mutta toivovat yhtalaista kohtelua. Heita pitdd tukea osalli-
suudessa ja mahdollistaa &ani kuuluvaksi. Heilla on oikeus mielipiteisiin ja olla
vaikuttajina palveluiden kehittamisessa. Jotta vammaisen osallisuus olisi mah-
dollista, tydntekijdiden tulee olla lasna, saatavilla, kuunnella ja keskustella heidan
kanssansa paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa asiakaslahtoisesti. (Niskanen &
Kari 2018, 135.)

Kehittamistydssa aktiivisen osallisuuden mittareina toimivat opiskelijat ja asiak-
kaat. Pieni osa toimintakeskuksen asiakkaita ovat mukana toiminnan alkuvai-
heen kehittamisessé. Heita on talla hetkella noin viisi. Asiakkaat ovat olleet Luo-
vin opiskelijoiden kanssa yhdessa harjoittelemassa ty6elaméalahtoista toimintaa
toimintakeskuksen laheisessd kaupassa. Luovin pilottiyhmén opiskelijat ovat
kaupan lisaksi olleet myos palvelutalossa tdissa. Heilta kysyttiin, mita mieltéa he
ovat tyOpaikalla tydoskentelystd ja mitd he ajattelevat toimintakeskuksen toimin-
nasta. Kaksi opiskelijaa vastasi, etta haluaa ehdottomasti tehda ty6ta tydpaikoilla
ja kaksi opiskelijaa haluaa olla toimintakeskuksen jarjestamissa tyotehtavissa.
Opiskelijat ja asiakkaat ovat olleet kaupassa hyllyttdmassa ja palvelutalossa puh-
taanapitotehtavissa. Toimintakeskuksessa ty6tehtavat ovat olleet esimerkiksi ka-
dentaitoty6tehtavia. Pilottiryhm&n opiskelijat ovat olleet jo opiskeluaikana aiem-
min paljon tdissa ja heille tydelamalahtdinen toiminta on tuttua. Toimintakeskuk-
sen asiakkaille toimintakeskuksen ulkopuolelle lahteminen on uusi asia. He ovat
palautteen mukaan piténeet tydpaikoilla tytskentelystd. He kokevat toiminnan
vaihteluna. Henkilokunnalle tehdyn kyselyn vastauksista ilmenee myds opiskeli-
joiden antama palaute. Itse pitkaan kehitysvammaisten kanssa tydskennellessani
koen, ettd he tarvitsevat paljon aikaa hahmottamaan toiminnan muutoksen. He
mahdollisesti pystyvat antamaan palautteen parhaiten esimerkiksi vuoden

paasta, kun kehittamista ja tuloksia syntyy.
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Toimijoiden roolit osallisuuden kehittdjina (Maakunta- ja soteuu-
distus 2018 a)

Asiakas ja opiskelija

Asiakkaalla ja opiskelijalla tulee olla mahdollisuus ja helppo antaa palautetta saa-
mastaan palvelusta ja huomioida heidan toiveensa kehittamisessa. Heille pitda
antaa mahdollisuus osallistua kehittamiseen ja mahdollistaa tulla kuulluksi. hei-

dan mielipiteensa ja toiveensa on kehittdmisen kannalta tarkeaa.

Palvelunjarjestgja
Palvelujenjarjestajan tulee seurata asiakkaiden ja opiskelijoiden tyytyvaisyytta
palveluihin, palvelun kehittdmiseen ja ottaa vastaan palautetta. Kokemukset ja

mielipiteet auttavat palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Palvelun tuottaja

Asiakaspalautteen jarjestaminen on ensisijaisesti palveluntuottajan vastuulla.
Asiakaspalautetta voidaan kysya esimerkiksi haastattelemalla ja kyselyilla. Pa-
lautteen antaminen taytyy olla helppoa. Palautetta voidaan antaa séhkdisesti, pu-
helimitse tai suullisesti palvelutilanteissa. Edellyttaen, etta palveluntuottajalla on
mahdollisuus tarjota eri palautteen antamisen menetelmia. Palveluntuottajan tu-

lee varmistaa, etta asiakkaat ja opiskelijat kehittamisessa tulee kuulluksi.

Osallisuusportaat toimivat kehittamisen tyokaluna, joiden avulla kehittajat voivat
arvioida osallisuuden toteutumista toiminnan kehittdmisessa. Tavoitteena ei ole
pyrkid ylimmalle portaalle, vaan portaat toimivat arvioinnin ja tavoitteenasettelun
tukena. Alla olevan osallisuuden portaat kuvion avulla voi hahmottaa osallisuu-

den etenemista.
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Palvelut
ja toi-

minta

OSALLISUUS
TOIMINTANA

OSALLISUUS STRATEGIANA

YHDESSA KEHITTAMINEN

VUOROVAIKUTUS, DIALOGISUUS JA YHTEINEN
YMMARRYS

KERATAAN PALAUTETTA JA KOKEMUKSIA

Kuvio 6. Osallisuuden portaat malli. (Maakunta — ja soteuudistus 2018 b.)

3.3.Kiriittinen pedagogiikka

Muutos usein mahdollistaa kehittamisen. Muutos tuo mukanaan usein Kriitti-
syytta, joka toisaalta on kehittamisen kannalta merkittavaa. Ihmiset reagoivat
muutokseen. Kriittinen pedagogiikka tahtdd muutokseen. Kriittinen pedagogiikka
muutoksessa kehittyy, eldd, edistyy, kasvaa ja kehittyy. Muutos voi aiheuttaa
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suuntaa huonompaan tai mahdollistaa kehittymisen reilusti eteenpain. Kehitys it-
sessaan on positiivista, mutta kehityksessa on usein mukana taantumusta, joka
on taas negatiivista. Usein koetaan, etta jos muuttumista ei tapahdu, merkitsee
sitd, etta kehitys on epaonnistunut. “Kehitys asettaa inmiselle voimakkaita tunte-
muksia monella elaméan alueella, niin tekniikassa, taloudessa, koulutuksessa ja
omassa elamanhallinnassakin. Kehitys on itsestaan selvaa ja kaikkien jakamaa.”
(Kiilakoski 2005, 139.)

"Ajatus kehittdmisesta pitda sisélldan optimistisen olettamuksen, ettd huominen
ihmiskunta on taman paivan ihmiskuntaa taydellisempi. Kehitys on normatiivinen
kasite, joka usein houkuttelee ajattelemaan muutosta tavoiteltavana asiana.”
(Emt., 140.)

Kriittinen pedagogiikka on joustavan ajattelun, toiminnan ja keskustelun orientaa-
tioperusta. "Se ei ole muuttumaton tai kiinted paradigmaattinen kehys tai filosofi-
nen jarjestelma, vaan yhdistaa monia eri tieteenaloja tieteidenvalisiksi keskuste-
lukentiksi.” (Tomperi, Vuorikoski & Kiilakoski 2005, 335.) Ihmisilla on ennakko-
luuloja ja erilaisia kasityksia maailmasta. Ideologia on kriittisen pedagogiikan kes-
keisimpia kasitteitd. Se maaritelladn yhdistelmaksi uskomuksia, asenteita ja ide-
oita, jotka ovat kiintedssa suhteessa toisiinsa ja luonteenomaisia ryhmalle ja yh-
teistlle. Miten kulttuuri nakyy kriittisessd pedagogiikassa? Se on laadullista
puolta ihmisten elamassa ja sita ei pystyta mittaamaan maarallisesti. Se on tar-
ked kasite kriittisessa pedagogiikassa. Kulttuuri rakentuu esimerkiksi arvoista ja
herkkyydesta ihmisten elamassa. Kriittinen pedagogiikka nahdaan laadullisena,
kun kyse on kohtaamisesta dialogista ja yleensa arkipaivan rakentumisesta.
(Emt., 335-338.)

Kriittisen pedagogiikan ydin ndhdaan ihmisessa ja yhteiskunnassa. Jokainen ih-
minen on arvokas ja ainutkertainen, ja tdh&an ainutkertaisuuteen ihminen kasvaa
vain dialogisessa suhteessa toiseen ihmiseen. Tydorganisaation muutoksissa ja
kehittamishankkeissa ihmista tulee tukea, koska prosessi on kehittdmisen kan-
nalta ainutlaatuista. Tukea pitéisi erityisesti kokemusten vastaanottamisessa ja
pohdiskelevassa arvioinnissa niin, etta han tulisi kykenevammaksi ottamaan vas-
tuuta arkipaivastaan, yhteiskunnasta persoonana, yhteiststd, yhdessa toisten

persoonien kanssa. ” Personalismin rakenne on yleensa kriittinen. Usein etsitdén
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vallitsevien yhteiskunnallisten olosuhteiden syita ja yritetdan yhdessa Ioytaa hy-
vié ja toimivia vaihtoehtoja esimerkiksi kehittdmistydsséa.” (Tomperi, Vuorikoski &
Kiilakoski 2005, 339.)

"Oleellisinta on sitoutua sellaiseen toimintaan, joka synnyttaa uuden yhteiskun-

nan ja sivilisaation” (Emt., 340.)

3.4. Muutos kehittdmisessa

Toisena teoriaviitekehyksena halusin puhua muutoksesta ja siita, miten se vai-
kuttaa kehittdmiseen. Muutos on siirtymista vanhasta uuteen. Miten annat muu-
tokselle mahdollisuuden? Muutos nahdaan luontevana organisaation toimintana,
jos tyontekijat nakevat itsensa osana organisaatiota myds muutoksen jalkeen.
Tyontekijoita sitoo muutos organisaatiossa, jos he nakevat muutokselle merkityk-
sen ja kayttokelpoisuuden. Muutoksen pitdd tuntua turvalliselta. Tyontekijan
osaamisen kehittyminen tukee hyvinvointia. Organisaatioiden muuttuvassa maa-
ilmassa osaamisen kehittaminen koetaan entista tdrkeAmmaksi. Esimiehen tar-
kea tehtava on ohjata tydntekij6ita oikean osaamisen kehittdmiseen ja organisaa-
tiossa oikeaan suuntaan. Tassa kehittdmistydssa muutos nékyi aluksi asenteissa
ja ajattelussa. Muutosta oli vaikea hyvéaksya, koska tyontekijoilla ei ollut riittavasti
tietoa muutostarpeista. Muutoksen asenteisiin vaikutti huoli resurssipulasta. Toi-
mintakeskuksen henkilokuntaa mietitytti, etta pystyvatkd he vastaamaan muutos-
haasteeseen, koska kokivat, ettd henkilokuntaa ei ole riittavasti muutokseen.
(Ponteva 2010, 18-19.)

Muutosprosessissa ilmenee useimmiten erilaisia vaiheita. Ensimmaisena tulee
usein ristiriitaisia ajatuksia, joka laittavat muutosprosessin liikkeelle. Ristiriitaisia
ajatuksia tulee, koska erilaisia huhuja lahtee liikkeelle muutoksesta ja ihmiset rea-
goivat niihin. Esimiehen rooli tdssé& kohtaa on tuoda tyontekijoille oikeanlainen
tieto ja ajantasainen tilanne. Muutosprosessiin liittyy vahvasti uhan kokemuksia,
jonka jalkeen tulee vastustusta. Innokkaita uudistajia vihataan aluksi, mutta kun
uudistukselle annetaan tilaa, on sitoutuminen muutokseen mahdollista. Yhteis6l-

linen kehittdminen téssé kohtaa luo mahdollisuutta uudistamiselle ja muutoksen



39

polulle. (Emt., 23.) Kun muutoksen aiheuttamat asiat on kasitelty kunnolla, ollaan
parhaimmillaan valmiita vastaanottamaan muutos. Muutos on aina luopumista
vanhasta ja siirtymistd uuteen. Muutokset usein puhututtavat organisaatioissa
my0s resurssien vuoksi. Mitd muutos vaatii? Onko riittavasti henkilokuntaa, jotta
muutos voi toteutua. Tama riippuu toki siitd, mitd muutos organisaatiossa on.
Muutoksen tarkeimpiin vaiheisiin kuuluvat; suunnittelu, valmistelu, toteutus ja va-
kiinnuttaminen. Esimiesten tehtavanéa on varmistaa kaikki mahdollinen resurssi-
tarve. Toimintamallin kehittamisessa henkilokuntaa mietityttaa eniten henkilokun-
taresurssien riittavyys, jotta toimintamallin voisi vakiinnuttaa pysyvaksi toiminta-

malliksi.

"Toimintamallissa mietityttdaa henkilokuntaresurssien riitta-
vyys, mikali toimintakeskuksen tyontekijoiden on tulevaisuudessa tarkoi-
tus lahtea asiakkaan kanssa laheisille tyopaikoille ohjaamaan péiva- tai tyo-
toimintaa. Toimintakeskuksen ryhmat ovat suuria, asiakasprofiili toiminta-
keskuksessa on laajalti vaativasti ohjattavia, runsaan yksildohjauksen tar-
peisia asiakkaita, hyvin hoidollisia ja/tai haastavasti kayttaytyvia asiak-
kaita. Kdaytanndssa toimintamallin kdyttoonotto tarkoittaa myds toiminta-
keskuksen toimintaprofiilin laajentumista osaltaan enemman ty6toimin-

nan suuntaan.” (toimija C, toimintakeskus.)

Reformiajatus ja vammaispalvelulaki ovat tuoneet muutostarpeen kehittaa myos
toimintakeskuksien toimintaa enemman tydelamalahtoiseksi. Muutos vaatii aikaa
ja resursseja. Muutoksissa mietitdan usein, onko uusi todellisuus sittenkaan pa-
rempi kuin entinen. Muutokset nakyvat usein ihmisen tunnemaailman ja perus-
kokemuksen alueella. Muutokseen vaikuttavat ihmisten toiveet, tavoitteet ja kes-
kindiset suhteet tyoyhteisbéssa. Tunnevasteita alkaa ndkymaan tydyhteison ja
tyoryhman ilmapiirissa. Ihmiset voivat jopa lamaantua huolesta muutoksen kes-
kelld, koska tunteet vaihtelevat innostuksesta ja uteliaisuudesta jannittyneisyy-
teen. Tunteet n&kyvat luonnollisesti muutoksessa, koska se on osa ihmisena ole-
mista, eika niita voi pitda hyvina tai huonoina. Terveeseen elamaan ja ajatteluun
liittyvat luonnollisesti kaikki tunteet. Negatiivisia tunteita kokeva ihminen ei ole

paha eika positiivista tunnetta kokeva ihminen hyva, vaan ne viestivat totuuden
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havaituista asioista ja antavat niille merkityksen. Tunne osoittaa, milla asioilla on
merkitysté ja milla ei. Tarke&a on kiinnittaa erityista huomiota muutoksen inhimil-
liseen ulottuvuuteen ja varata voimavaroja tukemaan toimintoja, joilla tuotetaan
hallinnan tunnetta, ymmarrettavyytta ja mielekkyyttd. Suojataan itsetuntoa, tue-
taan yhteisollisyytta, yllapidetaan luottamusta ja yhteisymmarryksen pddomaa
kriisista selviamiseen. Tata ulottuvuutta ei voi unohtaa, koska se voi johtaa muu-
toksen epaonnistumiseen ja tavoiteltujen hydtyjen menettamiseen. (Ylikoski &YIi-
koski 2009, 17.) On hyva tunnistaa, miten muutoksiin suhtaudutaan ja millainen
valmius tyoyhteisélla on kohdata mahdollinen muutos. Henkilostokyselya voi hyo-
dyntéa asioiden avaajana ja niita kannattaa tehda useammin kuin yhden kerran.
Henkilostokysely on mielestani ihan hyva, jos siihen saadaan suurin osa vastaa-
maan. Sita usein mietin, ovatko vastaukset aitoja ja onko vastaukset tehty ajan
kanssa. Vastausten oikeanlaisuus perustuu usein siihen, missa vaiheessa muu-
tosprosessia vastataan. Usein vastataan kiireessa rasti ruutuun menetelmalla ja
ajatuksella, ettd kunhan vastaan. Toki tulee sielta usein kritiikkiakin, joka laittaa
asioita eteenpain. Vai laittaako? Onko vastauksilla ja kyselyn tuloksilla merki-
tystd? Olen tassa kohtaa aika kriittinen. Mielipiteita kysymalla voidaan arvioida
henkiloston asenteita ja kehittamistarpeita, tunnistaa toimintakulttuurin kehitty-
misté ja kokemista. Kyselyn kasittelyn avulla voidaan sitouttaa henkiléstdéa muu-
toksen toteuttamiseen ja luoda valine muutoksen onnistumisen ohjaamiseen ja

arviointiin.

Tunteilla ja tunnealylla muutosviestinndssa on suuri merkitys heijastinvaikutuksi-
neen; niin positiiviset kuin negatiiviset fiilikset tarttuvat helposti. Yhteis6& on roh-
kaistava avoimeen keskusteluun, asioiden puolueettomaan tarkasteluun seka
ratkaisuja etsivdan ja innovatiiviseen toimintaan. Luontevat toimintatavat, kuten
helppo ja joustava vuoropuhelu ovat hyvia rakenteita tyontekijoiden ja johdon
kesken. Kysyminen on silloin helpompaa pienemmissa tiimeissa ja tutussa seu-
rassa. TyOyhteis6n osallistaminen jo muutoksen suunnitteluun edesauttaa onnis-
tumista. Persoonallinen tapa tiedottaa on hyvaksi ja mielikuvitusta voi kayttaa uu-
sien viestintatapojen hytdyntdmisessa. Muutos helpottaa tydyhteisdssa henkilo-
kuntaa, jos henkil6 tai henkilostoryhma valtuutetaan puhumaan muutoksen puo-

lesta ja he paasevat vaikuttamaan. (Ponteva 2010, 30 - 31.)
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Jos emme ota vastaan tulevia muutostarpeita, niin virta ehtyy ja kuivumme olemattomiin.
Jos emme reagoi muutostarpeisiin, niin tulee tulva ja hukumme paineisiin.

Tulevat muutostarpeet

i Ymparoivan yhteiskunnan jatkuva muutosvirta

Tydyhteis6/yritys I
- l Tarpeista johtuva muutosprosessit

Kuvio 7. Muutostarpeet. (Kuha 2018.)

Yleensa uhan kokemus on osallisena muutosprosessissa ja organisaation kehit-
tamisessd, jossa ajatuksena on tdhdatd muutokseen. Uhan kokemus muuttuu
ihmisen aktiiviseksi toiminnaksi ja uteliaisuudeksi muutoksen aiheuttanutta il-
mi6ta kohtaan sitd mukaa kun han saa mielekasta tietoa luotettavilta tahoilta ja
on valmis vastaanottamaan tietoa. Alla olevassa kuviossa havainnollistetaan reit-
tia. Usein kehittAmisessa tapahtumat kulkevat uhan kokemusten kautta ja uhan-
kokemusta ei yleensa voida valttaa, mutta yleensa hyvan viestinnan avulla siirry-
taan kohti mahdollisuutta. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 39.)
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Tuntematon tulevaisuus

kuinka meidan kay ?

, Uhka:
Mahdollisuus
Aktiivi Epavarmuus, huhut ja epdluulo

kehittymishalu,uteliaisuus,luottamus

Jfulevaisuushakuisuus pelko ja toivo

Tositietoa ja ymmarrysi.
nopeasti ja "lapinékyvasu .

- miten koskee minua ja meita
- tarkoitus, perusteet ja hyodyt
- miten edetaan:suunnitelma? Lojaalisuus murtuu.

Ahdistuminen.

Todellisuuden kieltdminen.

Vainoharhaisuus.

Kuvio 8. Uhan kokemus kaéantyy aktiiviseksi uteliaisuudeksi ja ahdistuneisuus ja
sekd vainoharhaisuus vaistyvat hyvan viestinnan myota. (Ylikoski & Ylikoski
2009, 39.)

"Ns. Kypsissé organisaatioissa tiedottamista ei néhdé vain tiedon saannin oikeu-

tena vaan koko organisaatiolle uutta luovana energianldhteenéd ” (emt., 42).

Kehittamista suunniteltaessa henkilokunta reagoi muutokseen voimakkaasti.
Reagointi nakyi siten, etta yhteistyota oli vaikea tehda. Isoksi huolenaiheeksi
nousi resurssipula, mika vaikeutti kehittdmisen suunnittelua. Yhteistyon rakentu-
minen oli yksipuolista. Toinen organisaatio oli vaikea saada mukaan toimintaan.
Yhteinen ymmarrys vie aikansa ja vaatii yhteisia palavereita ja tiedonkulkua koko
organisaatiossa. Aluksi ei nahty mahdollisuuksia, eiké ollut selkeéasti halua muut-
taa toimintaa, jota oli tehty kauan. Toimintakulttuuri oli rakentunut pitkalta ajalta
samankaltaiseksi ja se tuntui tutulta ja turvalliselta. Yhteisen ymmarryksen 16yty-
minen muutti asenteita ja ajattelua, mika helpotti kehittdmisen alkuun lahtemista.
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4. KEHITTAMISTYON TAUSTA

Taustaa kehittdmistyolleni [Ahdin hakemaan kehitysvammaisuudesta ja kehitys-
vammaisten tasa-arvoa lisaavista palveluista. Kehittamisen lahtokohtana néen,
ettd kehittdjien pitda olla tietoisia siita, mita kehitysvammaiset tarvitsevat ja mita
palveluita heillda on oikeus yhteiskunnassa saada. Vammaispalvelulain uudistuk-
sen tavoitteena on nimenomaan lisata tasa-arvoisia palveluita kehitysvammaisille
nuorille. Yksi tarkeé tavoite on lisata tydelaman mahdollisuuksia. Paljon on kes-
kusteltu siitd, mita palvelut voisivat olla enemman tukea tarvitsevalle? Mitka oli-
sivat mahdollisuudet? Taman kehittamistyon ajatuksena on vastata juuri tahan
ryhmaan kuuluvien henkildiden tarpeeseen. Kyseiset nuoret/asiakkaat ovat paa-
osin ammattikoulusta valmistumisen jalkeen paivatoimintakeskuksissa. Nama
nuoret tarvitsevat usein aamupaiva- ja iltapaivahoitoa paivatoiminnan lisaksi. He
eivat kykene olemaan itsenaisesti kotona. Paivatoimintayksikdissé ei varsinai-
sesti jarjesteta tyotoimintaa, eika tybelamalahtoista toimintaa. Asiakkaat eivat kay
avotyossa tai palkkatukityossa. Toimintamallin kehittamisessa huomioidaan en-
nen kaikkea nama asiakkaat. Ideana on kehittaé aktiivista osallistamista, joka on
tydelamalahtoista tydtoimintaa paivatoiminnan rinnalle. Toimintaa voisi olla toi-
mintakeskuksen sisalla ja toimintakeskuksen l&heisissa ymparistbissd, missa
nuoret voisivat turvallisesti kayda jopa itsendisesti. Tavoitteena on, ettéa asiakkaat

eivat tarvitse henkilokuntaa tuekseen kuin alkuun paéasemiseksi.
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4.1.Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus nousee isoon rooliin tassa kehittamisessa, kun mietitdan ke-
hitysvammaiselle nuorelle vaihtoehtoisia palveluita ja tydelamalahtoista aktiivista
osallistumista opintojen paatyttyd. Kehitysvammaisuus tarkoittaa vaikeutta ym-
martaa ja oppia uusia asioita. Jokaisella kehitysvammaisella on erilaisia kykyja ja
vahvuuksia. Kehitysvammaisuuden syita voi olla paljon. Kehitysvammaisuus voi
johtua hairidista perintdtekijoissa tai odotusajan ongelmista. Kehitysvammaisuu-
den syyna voi olla esimerkiksi synnytyksen aikainen hapen puute, lapsuusidssa
tapahtunut onnettomuus tai lapsuusian sairaus. Tulee muistaa, etta kehitysvam-
maisuus ei ole sairaus. Kehitysvamman aste voi vaihdella vaikeasta kehitysvam-
masta lievaan kehitysvammaan. Laaketieteellisesti jaotellaan lieva, keskivaikea,
vaikea ja syvakehitysvamma. Kehitysvammaliiton mukaan Suomessa on noin 40

000 ihmista, joilla on kehitysvamma. (Kehitysvammaliitto 2018 a.)

Kehitysvammaisuus on paivittéain lasné tydssani ammatillisena erityisopettajana.
Kehitysvammaisuus vaikuttaa paivittaiseen arkeen opiskelijan elamassa ja tule-
vaisuuden suunnittelussa. Kehitysvammaisten nuorten kanssa toimiessa on tar-
kedd muistaa, ettd kehitysvamma ei ole sairaus, vaan vamma, johon heilla on
mahdollista saada kaikki tarvittava ohjaus ja tuki. He tarvitsevat enemman palve-
luita ja tukea, jotta selvidvat jokapaivaisesta arjesta ja mahdollisesta tydsta ty6-

elamassa.

The American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
(AAIDD) maarittelee alyllistd kehitysvammaisuutta toiminnallisuuden kautta.
Maarittelyssa ratkaisevat tekijat liittyvat edellytyksiin, ymparistoon ja toimintaky-
kyyn. Kyse on vuorovaikutuksesta alyllisten ja adaptiivisten taitojen seka ympa-
riston vaatimusten valilla. Maaritelman mukaan kehitysvammaisuus tarkoittaa toi-
mintakyvyn huomattavaa rajoitusta. Sille on ominaista merkittavasti keskimaa-
raistd heikompi alyllinen toimintakyky, johon samanaikaisesti liittyy rajoituksia
kahdessa tai useammassa seuraavista adaptiivisten taitojen yksil6llisesti sovel-
lettavista osa-alueista: kommunikaatio, itsestad huolehtiminen, kotona asuminen,

sosiaaliset taidot, yhteisdssa toimiminen, itsehallinta, terveys ja turvallisuus, op-
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pimiskyky, vapaa-aika ja tyd. (Kaski, Manninen& Pihko 2009, 16-17.) Tassad maa-
ritelméassa korostuva toimintakyvyn rajoitus asettaa haasteita yksilon kykyyn sel-
vitd paivittdisessa elamassa. Toimintakyvyn rajoitus tarkoittaa olennaista vai-
keutta oppia ja yllapitaa paivittaiseen elamaan liittyvia toimia. Naita elamaan liit-
tyvia taitoja, joissa rajoituksia esiintyy, ovat kasitteelliset asiat, kaytannoélliset tai-
dot ja sosiaalinen alykkyys. Opiskelussa tama voi rajoittaa huomattavasti opis-

keltavien aineiden ja asioiden sisaltgja. (Emt., 17.)

"Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) saadetaan kehitysvam-
maisille henkilbille tarjottavista erityisistéd sosiaalihuollon palveluista.” (Vesala,
Klem & Ahlsten 2015, 11.) Kehitysvammalain 2 §:ssa saadetaan, ettad kehitys-
vammaisille kuuluvia palveluita ovat kuntoutus, tarpeellinen ohjaus, seka toimin-
nallinen valmennus, tyétoiminnan jarjestaminen sekd muu yhteiskunnallista so-
peutumista edistava toiminta. Lain 35 8:n 2 momentissa sdadetaan, etta erityis-
huollon piirissa olevalle kehitysvammaiselle nuorelle on pyrittava jarjestamaan
tyotoimintaa, tybhénvalmennusta sekd muuta toimintaa, mika on virikkeellista.
Kehitysvammalain mukainen toiminta esimerkiksi tyétoiminta tai tydhonvalmen-
nus toteutetaan kunnissa ja kaupungeissa kokonaan tai enimmakseen tyétoimin-
tana. Lisaksi tarjotaan ohjausta, ryhmatoimintaa, yksilévalmennusta tai muuta ak-
tiiviseen osallisuuteen tahtaavaa toimintaa. Kehitysvammalain mukainen tyo6toi-
minta ja tydhonvalmennus ovat sosiaalihuoltolain mukaista vammaisten henkil6i-
den ty6toimintaa kunnissa asetettujen tavoitteiden osalta, silla pyritaan tarjoa-
maan kehitysvammaiselle nuorelle toimintakyvyn yllapitoa ja mielekasta teke-
mista. TAma pitaisi olla kunnissa useimmiten palvelun tarkeimp&né tavoitteena.
(Emt., 11.)
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Alylliset toiminnot

Adaptiivinen kayttaytyminen

Osallistuminen, vuorovaikutus, Tuki- Yksilon
sosiaaliset roolit muodot toimintakyky
Terveys >

Konteksti >

Kuvio 9. Kehitysvammaisuuden teoreettinen malli (AAMR 2002, 10), Heikki Sep-
pald ja Anna-Elina Leskelé-Ranta (2007).

4.2.Kehitysvammaisen tasa-arvoa lisdavat palvelut

Kehitysvammaisen opiskelijan arjen hallinnan valmiuksien vahvistamiseen pa-
nostetaan myds ammatillisessa erityisopetuksessa. Opiskelijat asuvat asunto-
lassa opiskeluaikana, jossa tuetaan yhteistoiminnallisuuteen ja itseohjautuvuu-
teen. Arkielaman taitoja harjoitellaan runsaasti. Asumiseen liittyvét toiminnot, ku-
ten pyykin peseminen, kotikokkaus, aamu- ja iltapalojen ostaminen, siivoaminen
ja yhdessa tekeminen tukevat elaman hallintaa ja sosiaalisen taitojen kehitty-
mista. Muuttaminen pois kotoa, tutusta ymparistosta asuntolaan on opiskelijoille
suuri asia. Muutos tukee opiskelijoiden itsenaistymista. Sosiaalisten taitojen har-

jaantumista tuetaan paivittéin erilaisilla tyétehtavilla.

Kehitysvammaisten opiskelussa ja suhteessa tybelamaan joudutaan usein koh-
tamaan sosiaalisia ja ymparistollisia haasteita, jotka muodostuvat yksilon tydela-
masséa toimimisen kannalta vaikeiksi asioiksi. Tydssaoppimis- ja tybelamaan val-
mentautumispaikoissa seka tulevilla tydpaikoilla henkilokunnalla saattaa olla en-
nakkoluuloja kehitysvammaisia opiskelijoita kohtaan. Tama saattaa myo6s estaa
harjoittelupaikkojen saamista ja tyollistymista. Tydelaman muutokset, tydpaikko-
jen ohjausresurssit ja tehokkuusvaatimukset asettavat suuria vaatimuksia kehi-
tysvammaisten tyoharjoittelulle ja tyéhon sijoittumiselle. Tyotoiminnan tarkoituk-
sena tulisi kuitenkin olla se, ettd sen myo6ta tarjoutuu mielekasta sisaltoa arkeen,

sosiaalisia suhteita ja vertaistukea. (Kairi, Nummelin & Teittinen 2010, 3.)
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Vuoteen 2006 saakka on eroteltu kehitysvammaiset henkilét muista vammaisista
tai vajaakuntoisista henkil6istd. Sen sijaan ei ole ollut mahdollista eritella kehitys-
vammaisten ryhman sisalla tyotoimintaan ja paivatoimintaan osallistuneita toisis-
taan. Vuodesta 2006 eteenpéin ei ole end& eroteltu kehitysvammaisia muista
vammaisista henkildista. Tehty jako paiva- ja tydtoimintaan seka tyollistymista
tukevaan toimintaan kuvastaa sitd, minka lain perusteella toimintaa jarjestetaan.
Vammaisten henkildiden tyollistymista edistavalla toiminnalla tarkoitetaan kun-
toutus- ja muiden tukitoimien jarjestamista, ensisijaisesti sosiaalihuoltolain 27 d
8:n mukaista toimintaa. Tydsta maksettava vastike voi olla palkkaa ja tyopaik-
kana tavallinen tydpaikka. Vammaisten ty6- ja paivatoimintaan taas sijoittuvat so-
siaalihuoltolain 27 e 8:n seka lain kehitysvammaisten erityishuollosta 2 §8:n mu-
kainen toiminta seka lisaksi paivatoimintaan kehitysvammalain liséksi myds vam-
maispalvelulain (8 b 8) mukainen toiminta. TAman perusteella on arvioitu, etta
vuoden 2006 jalkeen kehitysvammaiset henkilot |6ytyvat padsaantoisesti tilas-
toissa "Vammaisten ty6- ja péivatoiminnan asiakkaat” -luvuista, mutta samaan
aikaan tassa kohdassa on myds muita vammaisia henkil6ita; ainakin osa avotyo-
toiminnassa olevista kehitysvammaisista henkildista on tyollistymista tukevassa
toiminnassa. (Vesala, Klem & Ahlsten 2015,15.)

Jos palkkaty6ta ei jarjesty, voi henkild saada tilaisuuden tehda kykyaan ja kiin-
nostustaan vastaavaa tyota esim. avotydtoiminnassa tai palkkatuella tai vain
tehda esim. toimintakeskuksen rinnalla ty6toimintaa jossain yrityksessa kuten
kaupassa. (Kehitysvammaliitto ry. 1995, 46.) Onko tama sitten avotyota vai mita?
Maksetaanko siita tydosuusrahaa? Tydosuusraha on palkka, jota kaupunki voi
maksaa nuorelle tehdysta tydsta. Vai voisiko yritys maksaa siitéa jotain pienta kor-
vausta kehitysvammaiselle nuorelle? Tai voisiko tama olla vain kehitysvammai-
selle nuorelle vaihtoehtoista toimintaa toimintakeskuksen rinnalle, mista nuori ei
tarvitse palkkaa. Namé& ovat tulevaisuuden haasteita ja asioita, joita taytyy viela
kehittdd. Tassa kehittamistydsséni en ehdi nain pitkéalle, vaan ndma ovat tulevai-
suuden kehittdmisen jatkojalostusta télle ty6lle. Jos tydsta ei makseta palkkaa,
vaan ty0 on yhteiskunnan palvelua, sen l&ahtokohtana tulee pitaa osallistujien tar-
peita eika tuottavuusvaatimuksia. Jokaisen kehitysvammaisen nuoren kanssa tu-

lee laatia yksildllinen suunnitelma toiminnan tavoitteista. Kehitysvammaisen nuo-
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ren arkielaméan sisalto pitaa olla suunnitelmallista ja se pitaa sisaltaa myos aikuis-
kasvatusta ja mahdollisuuksia luovaan toimintaan. Usein kehitysvammaisilla ai-
kuisilla puuttuu tilaisuuksia toisten tapaamiseen. Siksi on tarkea rakentaa arjen
toiminta niin, etta nuorella on mahdollisuus ty6elaméaéan kykyjensa mukaisesti. Li-
saksi mahdollisuus myo6s ystavyyssuhteiden luomiselle. Toimintakeskukset yh-
teisbna ovat loistavia mahdollisuuksia luovan toiminnan, kerhojen ja muun aktii-
viteettien kautta toisten tapaamiseen. (Kehitysvammaliitto ry. 1995, 46.) Tyoni
kautta kohtaan koko ajan kehitysvammaisia nuoria ja suunnittelen heidan ja hei-
dan lahipiirinsa kanssa nuorelle mielekasta arkea valmistumisen jalkeiselle ajalle.
On mahtavaa, ettd nykyaan nuorille kehitysvammaisille on tarjolla paljon vapaa-
ajalle jarjestettya aktiviteetteja. Heille on omia tanssikerhoja, urheiluharrastuksia
useasta lajista yms. He voivat myos sitd kautta tutustua toisiinsa ja harrastaa

omien kykyjensa mukaisesti erilaista toimintaa my6s vapaa-ajalla.

Toimintakeskukset ovat hyvia tukipisteitd kehitysvammaiselle nuorelle. Kehitys-
vammainen nuori tarvitsee useimmiten rinnalleen tukihenkildn ja verkostot paivit-
taisessa arjessa. Toimintakeskuksen ideana onkin, ettd mahdollisimman moni
nuori siirtyy jossain vaiheessa normaaliin tydymparistoon. Kehittamistydssani ke-
hittiminen painottuu paaosin siihen, miten kehitysvammaiset nuoret, jotka eivat
pysty likkumaan paljon tai ollenkaan itsenaisesti vaan tarvitsevat enemman oh-
jausta ja tukea, voisivat tehda turvallisesti jotain ty6ta paivatoiminnan lisaksi. Ke-
hittdmisideana on mietitty ja jo osittain kaytdnnoéssa kokeiltu lahiympariston pal-
veluita. Tyopaikka voisi olla pihapiiriss&a, mihin nuori varmasti oppisi menemaan
itsendisemmin. Pilottiryhman kautta tata tullaan kokeilemaan. Pilottiryhmé&n toi-
minta toteutuu aluksi kaksi vuotta Reformi-Telmassa-hankkeen (luku 1.2.2)
kautta, mutta ajatus olisi, ettd toiminta jollain tavalla jalkautuisi pysyvaksi toimin-
naksi. Alkuun toiminnan kehittamiselle tarvitaan enemman henkilékuntaresurs-

sia, joka hankkeen kautta mahdollistuu.

Kehitysvammaliiton tutkimuksen mukaan Suomessa on noin 25 000 tyo6ikaista
kehitysvammaista henkil6&. Kehitysvammaiset nuoret ja aikuiset osallistuvat tyo-
elamaan eri tavoilla. Vain noin 500 henkil6d saa palkkaa ty6sta. Tydsuhteista
tyota pyritdan kehittamaan kehitysvammaisille henkiloille, jotka siihen kykenevat.

Tyo6ta riittéaa yhteiskunnassa, mutta nykyisen avotyon sijaan olisi mielekk&dampaa,
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jos kehitysvammaiset nuoret paasisivat palkkatydohén. Avotyo tarkoittaa sita, etta
kehitysvammainen nuori kdy esimerkiksi nelja tuntia paivassa tbissa, kaupassa
ja saa siita noin kuusi euroa eldkkeen lisdksi. Kaytdnnossa ty6 on ilmaista, koska
nuori joutuu maksamaan paivalta ruoan itse. (Kehitysvammaliitto 2018 b.)

Valtaosa palkkatyontekijoista on tyollistynyt tuetun tyoéllistymisen tyéhonvalmen-
nuksen avulla. Kehitysvammaisista henkildistéa nykyista huomattavasti isompi
maara voisi tyollistya tavalliseen palkkatydhon, jos heille annettaisiin siihen mah-
dollisuus. Suomessa on tuhansia kehitysvammaisia henkil6ita, joilla on seka kou-
lutus etté halua tyéntekoon. On arvioitu, ettd 3 000 henkiléa voisi tyollistya tyo-
suhteiseen palkkatyohon. Noin 9 000 kehitysvammaista ihmisista osallistuu tyo-
toimintaan tai tyollistymista tukevaan toimintaan. Yli 2 000 henkil6&a on avotyo6toi-
minnassa. Avotyotoiminta on tavallisilla tyopaikoilla tehtavaa tyota, josta kunta
maksaa tydosuusrahaa (0-12 euroa paivassa). Paivatoiminnassa on noin 5 000
— 6 000 kehitysvammaista henkil6a. Kehitysvammaliitto tukee kehitysvammais-
ten nuorten ja aikuisten tyollistymista. Kehitysvammaliitto tarjoaa tietoa ja tukea
tyollistymisen kysymyksissa. He kehittavat tyollistymista tukevia palveluja yh-
dessa kuntien ja alan toimijoiden kanssa. Kehitysvammaliitto on vaikuttajana po-
liittisessa paatbksenteossa seka lainsaadannodn valmistelussa. Kehitysvamma-
litto kouluttaa mielelladn alan tydntekijoitd ja esimiehia tyollistymisen kysymyk-
sissa. (Kehitysvammaliitto 2018 b.)

Kun henkilé on vajaakuntoinen, hdnen mahdollisuutensa sijoittua tydmarkkinoille
on muita heikompi. Vajaakuntoiset tai tybrajoitteiset eivat tyollisty helposti, ei-
vatka saa palkkaty6ta avoimilla tydmarkkinoilla. Yleisimmin kehitysvammaiset
tyollistyvét tyotoimintakeskuksiin. Avoimille tydmarkkinoille avotydtoimintana ja
tuettuna tyona kehitetaan koko ajan. Kun kehitysvammaista henkil6d saatetaan
avotyohon avoimille tydmarkkinoille, on hanen tukihenkilonsa oltava rehellinen ja
avoin. Han yleensa tietaa, etta kehitysvammaisesta on seka hyotya etta haittaa
tyopaikoilla. Asioita punnittaessa tydsta saatavan hyddyn on oltava suurempi,
kuin tyollistAmisestéa aiheutuvan tukityon tarpeen lisdantyminen. Tyotehtavia loy-
tyy varmasti joka paikasta, kun niitd tarkastellaan. (Hemmila & Jarvenpaa 1991,
4.)
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Kuvio 10. Tilasto kehitysvammaisten tyollistymisesta. (Kehitysvammaliitto.fi
2018.)

10.6.2016 on tullut voimaan itsemaaraamisoikeuslain (IMO) kautta kehitysvam-
malain muutokset. Muutokset koskevat IMO-lakia, eli itsem&araamisoikeuslakia.
Lain tarkoituksena on ollut vahentaa itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vah-
vistaa kehitysvammaisen oikeuksia. Kehitysvammaisten kanssa tydskentelevien
odotetaan tiedostavan paremmin, mika on rajoittamista ja miten heitéa ohjataan
etujen mukaisesti. Entinen lainsdadantd ei ole vastannut kansainvalisen sopi-
muksen vaatimuksia, koska se ei ole ollut riittavan tarkkarajainen, eik& ole méaa-
ritellyt kuka voi rajoittaa ja missa tarkoituksessa. Syksylla 2016 on aloitettu uu-
demman ja laajemman IMO-lain valmistelu, jonka pitéisi tulla voimaan vuoden
2019 aikana. Itsemaaraamisoikeus kehitysvammaisen nuoren elamassa tarkoit-
taa sita, ettd hanella on mahdollisuus tehda itse paatoksia, joka vaihtelee henki-
I6n toimintakyvyn mukaan. Paatokset voivat olla pienia arjen valintoja, joka ovat
hyva pohja suurempien paatosten tekemiselle. Nuori voi esimerkiksi miettid paa-
toksia oman arjen mielekkyyteen. Mita han haluaisi arjessa tehda. Kuinka aktii-
vista toimintaa han haluaa ja kuinka tarkeana han kokee osallisuuden yhteiséssa
jayhteiskunnassa. Nuori tarvitsee kokemuksia ja tietoutta eri vaihtoehdoista, jotta
pystyy tekemaan paremmin itse valintoja. Kehitysvammainen nuori tarvitsee
aiempaa enemman ohjausta ja asioiden selvittamista ymmarrettavalla tavalla,

jotta han pystyy tekemaan paatoksia ja kantamaan vastuun niista. Kaytannoéssa
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lakia sovelletaan tehostetusti esim. asumispalveluissa ja laitoksissa, jossa on ym-
parivuorokauden henkilokuntaa. Jokaiselle, jolla on erityishuollonpaatés (EHO),
tulee laatia henkil6kohtainen suunnitelma, miten h&nen itseméaardadmisoikeut-

tansa vahvistetaan ja tuetaan. (Sauna-Aho 2017.)

Itsemaaraamisoikeus ja siihen liittyvat ohjeistukset ja moniammatillisen tyoryh-
man toiminta ovat selkeasti koettu erityishuoltopiireissa tarkeana ja edelleen ke-
hittdmista vaativana tehtavana. Tyontekijoita koulutetaan ja koulutuksia tarjotaan
myo6s ulkopuolisille tahoille. Paasaantoisesti IMO-suunnitelma tehdédén osana
palvelu ja asiakassuunnitelmaa ja yksildllista elamansuunnittelua. ltsemaaraa-
misoikeuden tukeminen nahdaan yhtena tarkeana prosessina ja se on vaatinut
tarkennuksia tietojarjestelmiin, tyo- ja toimintaohjeisiin ja paatéksiin. Moniamma-
tillisen tyéryhmén toiminta nahdaan tarkeéna ja tarpeellisena nyt ja tulevaisuu-
dessa. Moniammatillisen tyéryhman toiminta nahdaan maakuntatasoisena ja osa
keskitettyn& palveluna tuki- ja osaamiskeskuksiin. Moniammatillista erityisosaa-
mista tarvitaan, jotta IMO-arvioinnit ja -suunnitelmat tehd&én tulevien asiakkaiden
edellyttamalla tavalla. Ensi vuosikymmen tarkeana kehittdmisena nahdaan kaik-
kein eniten apua ja tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuteen, osal-
lisuuteen ja niiden vahvistamiseen liittyvat palvelut ja tuetun paatéksenteon mah-
dollistaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 81.)

Nykyaan korostetaan itsemaaraamisoikeutta jopa niin paljon, etta ihmiselaman
ehdoton arvo sivuutetaan. Taustalla pidetddn avuttomuuden ja toisen varaan jou-
tumisen pelkoa, joka halutaan sulkea pois omasta elamasta. Riippuvuus toisesta
ihmisesta kuuluu jokaisen ihmisen elamaan ja elaman merkitykseen vaikeinakin
aikoina. Kehitysvammainen nuori tarvitsee toisen ihmisen tukea ja ei pysty valt-
tamatta tekemaan kaikkia paatoksia itse, vaikka itsemaaraadmisoikeutta koroste-
taan. Kehitysvammainen nuori tarvitsee tukea elamansa isoissa ratkaisuissa. Ke-
hitysvammainen nuori ei valttamatta osaa tehda paatdsta oman edunmukaisesti.
Kun puhutaan tydelamalahtdisesta toiminnasta kehitysvammaisen nuoren koh-
dalla, pitdd huomioida h&nen oma halunsa ja kiinnostuksensa. Tuen tarve on
huomioitava suunnittelussa ja siind ovatko mahdollisuudet realistiset. Inmisarvoa
on kunnioitettava yhtalaisesti joka tilanteessa. Ihnminen ei ole tuotannon valine,

eikd ihmisen arvo riipu siitd, minkalaiset hanen kykynsa tai saavutuksensa ovat.
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Jokaisen ihmisen elama on luovuttamattoman arvokas, riippumatta siitd onko ih-
minen nuori, vanha, terve, vammainen tai vakavasti sairas. Vammaisuus tuo ela-
maan vaikeuksia ja avuttomuutta, mutta myds selviytymisen kokemuksia, rik-
kautta ja iloa. Suurin osa kehitysvammaisista tarvitsee elamaansa paljon apua ja
ohjausta. Tama ei heikennd missdan nimessa heidan elaméansa ainutkertaista
arvoa ja mahdollisuuksia, vaan avun tarve on keskeinen osa sita antia, mita he
pystyvat antamaan yhteiskunnalle. Ihmisarvon kunnioittamisella on iso merkitys
yhteison velvollisuudella huolehtia jasenistaan niin, etta heilla on mahdollisuus
rikkaaseen arkielamaan. Kehitysvammaisen ihmisarvoa kunnioittavalla kohtelulla
mahdollistetaan arvostava kohtelu yhteiskunnassa. (Kehitysvammaliitto ry. 1995,
8.)

Kehittamistydssani arvolahtokohtana on kehittda kehitysvammaisen nuoren jat-
kosijoittumista valmistumisen jalkeen. Nuorille mahdollistettaisiin erilaisia tydela-
maléhtoisia toiminnan muotoja, jotta kehitysvammaisen nuoren arkielama olisi
mahdollisimman mielekasta. Kehitysvammaisilla on halu tehda jotain mielekasta
tyota, mita normaalisti ihmiset tekevat valmistumisen jalkeen. Paivatoiminnan si-

jaan olisi pienimuotoista ty6ta ja iltaisin harrastuksia, kerhoja ja muita toimintoja.
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5. KEHITTAMISTYON TULOKSET

Henkilokohtaistaminen, joustavat opintopolut ja tiivis tydelamalahtoisyys nah-
daan ammatillisen koulutuksen vahvuutena. Reformi on tuonut muutoksia amma-
tilliseen koulutukseen. Ammatillisessa erityisopetuksessa muutos ei juurikaan
nay, koska erityisopiskelijoita tydelamalahtdisyys on palvellut opetuksessa jo
alusta alkaen. Henkilokohtaistamisen tyokaluksi on reformin my6té luotu henkil-
kohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS). Tyopaikalla oppiminen Ii-
saantyy reformin myo6ta. (Opettaja 2019, 28.) Tassa kehittdmistydssa Reformi-
Telma -hankkeen kautta mietitddn vaihtoehtoja kehitysvammaisille nuorille sijoit-
tua tybelamaan turvallisesti ensin ohjattuna ja lopulta vAhemmaén ohjattuna. Re-
formi koskee kaikkia ammatillisessa koulutuksessa opiskelevia nuoria ja tulevai-
suuden kehittdmineen rakentuu paljolti reformin pohjalta. Webropol-kyselyn
kautta aineistosta nousi esille eri teemoja, joiden kautta avaan taman kehittamis-
tyon tuloksia. Teoriaviitekehyksesta nostin teemoiksi dialogisuuden, vuorovaiku-
tuksen ja osallisuuden. Edella mainittujen teemojen kautta kasittelen tuloksissa
toimintamallia; aktiivinen osallistaminen, yhteistyd, tulevaisuuden visio ja jatko-
suunnitelma. Toimijat nostivat kyselyssa esille naita teemoja. Mielipiteissa ja aja-
tuksissa tuotiin esille ajatuksia tAmén hetkisesta toiminnasta ja mita pitaisi viela
kehittdd. Liséksi hyvid ajatuksia nousi tulevaisuuden visioon ja jatkosuunnitel-

maan.

5.1. Toiminnan kehittaminen

Kehittdmisen tarve on tullut Ammattiopisto Luovista valmistuvien opiskelijoiden
jatkosuunnitelmaa ja urapolkua suunniteltaessa. Ammattiopisto Luovilta on vuo-
sina 2016-2018 valmistunut 83 opiskelijaa Tyohon ja itsendiseen elamaan val-
mentavasta koulutuksesta, joista 42 on siirtynyt jatkosuunnitelman mukaisesti toi-
mintakeskusymparistoon. Maara ei akkiseltaan tunnu paljolta, mutta toimintakes-
kuksen tilat ja henkilokuntaresurssit ovat rajalliset. Aikaisempina vuosina valmis-
tuneet nuoret ovat myos toimintakeskuksissa, joten sielta ei valttamatta vapaudu
tilaa esim. kevaisin, kun uusia opiskelijoita valmistuu. Ty6toiminta-ajatus paiva-

toiminnan rinnalle on nahty tarpeelliseksi. Toiminnan kehittdAmisideana on saada
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osaksi aikaa paivasta asiakkaita laheisille tydpaikoille téihin, joissa he mahdolli-
sesti oppisivat kaymaan itsenaisesti niin, ettei henkildkunnan jasenta tarvita tu-
eksi. Paivatoiminnassa saattaa olla yhta tyontekijaa kohden 20 kehitysvammaista
nuorta. Maara on suuri ja kovin suurta toimintaa ei voida jarjestad. Jos osa nuo-
rista kavisi paivan mittaan, vaikka kaksi tuntia kerrallaan téissa toimintakeskuk-
sen ulkopuolella tai aktiivisessa toiminnassa, tilanne helpottuisi huomattavasti ja
asiakkaat voisi jakaa pienempiin ryhmiin erilaisille toiminnoille toimintakeskuksen
sisédisessa ymparistossa. Kaikki paivatoiminnan asiakkaat eivat kykene tyotoi-

mintaan.

"Meiltd toivotaan enempi suuntautumista toimintakeskuksesta ulospain
suuntautuvaan toimintaan ja talla Luovin toimintamallilla pystytdaan hie-

nosti tukemaan sitd.” (toimija a, toimintakeskus.)

Yleisesti erityishuoltopiirit tarjoavat paivaaikaisen toiminnan palveluita. Paivaai-
kaisen toiminnan palveluista vastaavat kunnat ja kaupungit. Laitoskuntoutukseen
kuuluu myds kuntouttava toiminta, jossa tavoitteena on paivaaikaisten toiminto-
jen vaihtoehtoja ja tyéllistymispalveluita. Paivatoiminnassa on koettu haasteita.
Eri-ikaisille jarjestettyd paivatoimintaa, avotyota tai tyod- ja paivatoimintaa ei olla
pystytty jarjestima&éan tavoitteellisesti asiakkaiden tarpeisiin, koska fyysiset tilat
on nahty esteena. Fyysiset tilat nahtiin ensisijaisena kehittdmisen kohteena. Jotta
kehitysvammaisella henkildlla olisi mahdollisuus mielekkdéseen, omia toiveitaan
ja kykydan vastaavaan tyohon tai toimintaan yhteiskunnassa, on fyysisten tilojen
oltava ajantasaiset, jotta toiminta mahdollistuu. Kehitysvammaisten tyollistymisen
tukeminen aloitettiin Suomessa 1990-luvulla mutta se ei ole tuottanut toivottua
tulosta. Sosiaali- ja terveysministerion (2018, 75) mukaan noin 400-500 kehitys-
vammaista on tyollistynyt. Tydllistdmistoimintaa pitaisi uudistaa ja sen pitaisi vas-
tata taman ajan vaatimuksia ja toiveita. Ryhméamuotoiselle tydtoiminnoille ja osa-
aikaisille toille olisi mahdollisuuksia. Oulun kaupungin toimintakeskukset ovat ot-
taneet hyvin kehittdmishaasteen vastaan yhteistyossa Ammattiopisto Luovin
kanssa. Kehittamisen tarkoitus on miettia juuri tyollistymista vastaamaan tdman
ajan toiveita ja vaatimuksia. Toiminta olisi osittain ryhmamuotoista ja erilaista tyo-
elamalahtoistd toimintaa. Henkilokunta Toimintakeskuksesta on alkanut mietti-

maan erilaisia vaihtoehtoisia menetelmia jatkojalostukselle.
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”Voisin ajatella ohjaajana tyoskentelemistd esim. jossakin toimipisteessa
ja ohjata siella sopivaa maaraa omaa asiakaskuntaa, jotka sinne tulevat sit-
ten niin kuin ty6toimintaan ja tdlle ryhmalle olisi sitten laadittu sellaiset
tehtdvat, jotka heille olisi sopivia, niin kuin nytkin tassa nykyisessa toimin-
nassa. Ero olisi, se ettd toimintakeskuksiin ei tultaisikaan, vaan yksikdssa

koko paiva ohjaajan tukemana” (toimija b, toimintakeskus.)

Kehitysvammaisten tyollistymiseen on varmasti mahdollisuuksia, mutta toiminta
vaati kokonaisuudistusta toimintakeskuksissa. Riittavia tukitoimia tarvitaan. Voi-
sivatko kyseeseen tulla esimerkiksi tydhénvalmennuksen lisaaminen, tyéelama-
osallisuuden variaatiot tai eri mahdollisuudet tyon r&&talointi? Nykyisin jarjestel-
massé on kannustinloukkuja, jotka olisi hyva purkaa. Ty6llistyminen on siis mah-
dollista, mutta toiminta vaatii kokonaisuudistusta. Riittavia tukitoimia muutoksen

aikaan saamiseksi tarvitaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 75.)

"Toimintamallissa mietityttaa henkilokuntaresurssien riittavyys, mikali toi-
mintakeskuksen tydntekijoiden on tulevaisuudessa tarkoitus lahted asiak-
kaan kanssa laheisille tyopaikoille ohjaamaan paiva- tai tyétoimintaa. Toi-
mintakeskuksen ryhmat ovat suuria, asiakasprofiili toimintakeskuksessa
on laajalti vaativasti ohjattavia, runsaan yksildohjauksen tarpeisia asiak-
kaita, hyvin hoidollisia ja/tai haastavasti kdyttaytyvia asiakkaita. Kaytan-
nossa toimintamallin kdyttoonotto tarkoittaa myos toimintakeskuksen toi-
mintaprofiilin laajentumista osaltaan enemman tyétoiminnan suuntaan.”

(toimija e, toimintakeskus.)

”Asiakkaiden osallistaminen, toiminnan suuntaaminen yhda enemman yksi-
kon ulkopuolelle. Toiminta vastaamaan asiakkaiden taman paivan tarpeita.
Henkilokunta oppii toinen toisiltaan, ndkokulmien laajeneminen” (toimija

a, toimintakeskus)
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Kehitettava toimintamalli, jossa toimintakeskuksen asiakkaita ja Luovin opiskeli-
joita jalkautetaan ulkopuolisiin ymparistoihin téihin, on tuonut asiakkaille ja opis-
kelijoille positiivista muutosta. He ovat kokeneet muutoksen vaihteluna aikaisem-

malle toiminnalle.

"Opiskelijat ja toimintakeskuksen asiakkaat eivat ole olleet kriittisia muu-
toksen suhteen, vaan ovat kokeneet muutoksen vaihteluna aikaisemmalle

toiminnalle.” (toimija c, toimintakeskus.)

Kehittaminen tuo oman haasteensa myds resurssipulan myoéta. Henkilékuntaa on
kehittdmisen kannalta vahén, joten se tuo omat haasteensa. Tulevaisuuden vi-
siota ajatellen ja toimintamallin juurruttamiseksi jokapaivaiseksi toiminnaksi, on

vastattava myos tahan, jotta toimintaa voidaan yllapitaa.

"Haasteita yhteistyohon tuovat myos toimintakeskuksen kiire ja resurssien
puute. Ohjaajia on lilan vahan suhteutettuna asiakkaisiin ja usein siella
mennaan vajaamiehitykselld. Toimintaa ei voida siella kunnolla py6rittaa
(saati kehittad), kun ei ole ohjaajia. Kiire nakyy myos ohjaajien vasymyk-
sena. Kiireen keskella meidan kohtaamisemme ja perehdyttaminen talon

tapoihin on vaikeaa.” (toimija ¢, Ammattiopisto Luovi.)

Yhdessa tekeminen ja yhdessa kehittdminen on tuonut tullessaan jo hyvia koke-
muksia ja onnistumisia. Yhdessa toimintakeskuksessa on jalkauduttu jo ulkopuo-
lisiin tybpaikkoihin. Tata kautta myos toimijat ovat olleet keskendan yhteistydssa

ja opiskelijat ja asiakkaat ovat yhdessé tekemisen kautta kohdanneet toisia.

Toiminta kaikissa toimintakeskuksissa ei ole samanlaista. Toiminta voi keskittya
paivatoimintaan, mika on toimintakeskuksen sisalla tapahtuvaa toimintaa. Toi-
minta on ryhmamuotoista toimintaa esim. laulutuokioita, askartelua tai pelaamista
ja iltapaivisin vapaamuotoisempaa. Toimintamalli on mahdollista jalkauttaa myo6s
paivatoimintaan osalle asiakkaista, jotka pystyvat osittain itsenaisesti toimimaan

ja kulkemaan lahiymparistoon turvallisesti.

Toimintaa kehitettdessa on todettu, ettéa johtajuudella on iso merkitys kehittami-

sen etenemiseen. Johtajien toimintatapa vaikuttaa siihen, miten tyontekijoiden on
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mahdollista toimia ja vaikuttaa yhteiséssa. Kohtaaminen arjessa vaikuttaa johta-
jien ja toimijoiden johtamis- ja ty6kulttuuriin. Yhteiset keskustelut ja yhteinen kieli
ovat avain yhdesséa toimimiseen. (Romppainen & Kallasvuo 2011, 110.) Johta-
miskulttuuri luodaan riippuen siitd, miten johtajisto maarittelee oman tehtavansa
ja miten se toimii arjen tilanteissa. Toimiva johtamiskulttuuri ei rakennu itsestaan,
vaan vaatii johtajilta toimivaa yhteistyéta toimijoiden kanssa. Organisaation ke-
hittdmisessa on tarkeintd luoda rakenteet ja tavoitteet. Nain tyontekijoille varmis-
tetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan tyohonsa ja kaikkien ideat ja
osaaminen saadaan kayttoon. Johtajien on tehtava kehittamisen alussa selvaksi
tyontekijoille missa ja kuinka paatokset tehdaan ja ketka ne tekevat. Tyontekijoi-
den on hyva tietdd, missa kukin voi vaikuttaa asioihin ja miten erilaisia asioita
organisaatiossa hoidetaan. Avoimuus on elinehto kehittamisessa johtajien ja toi-
mijoiden valilla. Keskustelujen kautta voidaan luoda uusia ja toimivia kaytantoja

asioiden kasittelemiseen. (Emt., 110.)

Kehittamisen kautta on huomattu, ettd aktiivista toiminnan vetéjan roolia kaiva-
taan, mikd on selvaa, jotta toimintamalli kehittyy yhdessa kaikkien toimijoiden
kanssa. Epavarmuus ja tietamattomyys kehittamisesta ei vie eteenpain. Yhteis-
ten tilaisuuksien jarjestaminen ja vuoropuhelu tuo kahden organisaation toimijoita
lAhemmaksi ja yhdessa tekeminen ja kehittdminen mahdollistuvat. Ponteva
(2010, 46) mainitsee, etta tiedonsaanti muutosprosessien aikana helpottaa erityi-
sesti samaistumista organisaatioon. Tyontekijat kokevat saavansa riittavasti tie-

toa muutoksesta. Muutoksesta avoimesti puhuminen on merkityksellista.

"Toivon aktiivista, toiminnan vetajan roolia, yhteisten tilaisuuksien jarjestamista toimin-
nan tiimoilta. Talla hetkelld toimintamalli jaa etdiseksi ajatellen toimintakeskuksen tyon-
tekijoita. Luovin tyontekijat ovat asiantuntijoita juuri koskien kyseisia opiskelijoita, jotka
taas tulevaisuudessa ovat mahdollisesti toimintakeskuksen asiakkaita. Toivon etta Luovi
toimii koordinaattorina ja linkkind tyopaikkojen ja toimintakeskuksen tyontekijoiden

seka asiakkaiden valilla.” (toimija b, toimintakeskus.)

Kehitystyon edistdmiseksi johdon on kaikilla tavoilla sitouduttava kehittamistyo-
hon. Johdolta kaivataan tukea, kannustusta ja organisointia. Puheiden ja kaytan-

non tekojen tulee olla linjassa keskenaan. Esimerkillinen johtaja sitoutuu mukana
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olollaan prosessin kaikkiin vaiheisiin ja on kaytettavissa aina kun apua tarvitaan.
Useimmat tyontekijat eivat valttamatta innostu kehittdmisesta. Tama johtuu usein
kokemuksesta, etta kehittdmiselld kehitetddn vaan kehittdmisen vuoksi. Varsin-
kin, jos entisidkaan suunnitelmia ei olla viety loppuun saakka. Usein koetaan, etta
kehittamishankkeista jaa harvoin tuloksia ja ne saattavat jaada kesken. Etenemi-
sestd unohdetaan usein seuranta. Johtajuudella on tédssa kohtaa merkittava rooli
vieda kehittdaminen loppuun ja kertoa tulokset. (Romppainen & Kallasvuo 2011,
178.)

5.2. Toimintamalli aktiivisesta osallisuudesta

Selkeasti eriytettaviksi on nahty osallisuutta tukeva toiminta ja tyéelamaan / tyol-
listymiseen suuntautuva toiminta kehitysvammaisille henkil6ille. Paivaaikaisessa
toiminnassa on jatkossa kiinnitettava huomiota osallisuuden vahvistamiseen. So-
siaali- ja terveysministerion (2018, 42) julkaisussa tuotiin esille, ettéd aiemmin to-
teutettu tyo- ja paivatoiminta ei ole tata paivad. Kenenkaan ei tarvitsisi kuluttaa
paivaa rutiininomaisesti paivatoiminnassa. Tarvetta on kehittdd yksilollisesti si-
saltoja raataldiden paiva- ja tydtoimintaan. Taman hetkinen paivatoiminta ei pal-
vele yksilollisesti kaikkia kehitysvammaisia nuoria. Paivatoiminta on ollut paa-
saantdisesti ryhmamuotoista toimintaa toimintakeskuksen sisélla, jossa on ollut
esim. askartelua tai laulutuokioita. Namakin ovat hyvia toimintoja tyétoiminnan tai
aktiivisen osallisuuden rinnalle. Tamén kehittamistyon toimintamallia kehitetaan
koko ajan. Yhteistytssa pohdittiin toimintamallin ajatusta, mita se on? Voisiko toi-
mintamalli olla aktiivista osallisuuden tukemista ja aktiivista osallistamista toimin-
takeskuksen nuorille kehitysvammaisille. Sosiaali- ja terveysministerion (2018,
76) mukaan kehitysvammaisille suunnattuun paivittdiseen toimintaan tulisi olla
enemman elamanhallinnan, elamantaitojen, itsenaistymisen, tyétoimintojen ja
opintojen arkea. Kehittamiseen tarvitaan nykyistd enemmaén tyopaikkoja ja oh-
jaukseen riittavaa resurssointia. TAima osa-alue nahtiin tarkeana ja sita on viime
vuosina kehitetty merkittdvasti. Samanaikaisesti tdssa nahtiin kuitenkin paljon

haasteita ja edelleen kehittdmisen tarpeita.
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Tyo6toimintaa on kuvattu yleisesti eradnlaisena alakulttuurina, jossa vallitsevat tie-
tynlaiset kayttaytymistavat. Miten tyo- ja toimintakeskusten tietynlainen toiminta-
tapa ja kulttuuri vaikuttavat kehitysvammaisen henkilon elamaan. Toisaalta ty6-
ja toimintakeskukset saattavat parhaimmillaan tarjota oppia ja vertaistukea kehi-
tysvammaisille ihmisille, mutta toisaalta pahimmillaan olla muusta yhteiskunnasta
erillisia paikkoja, joissa esimerkiksi omia taitoja ei valttamatta paasta kayttamaan
tai ne jopa taantuvat. Toimintakeskusymparist6 on oma maailmansa. Onko nor-
maalia, jos toimintakeskuksessa on 115 kehitysvammaista, jotka tekevét yh-
dessa tyotd? Ehka ei, koska se tekee toimintakeskuksesta laitoksen. Kehitys-
vammaisille pitaisi tavoitella tavallista elamaa, joka tarkoittaa sita, ettd kehitys-
vammaiset tyoskentelisivat mieluummin esim. yrityksissd, joissa on oma tyoyh-
teisonsa. Kehitysvammaisen, joka tulee esimerkiksi valmistumisen jalkeen kou-
lusta toimintakeskukseen, jossa ei ole tarpeeksi vireaa ja aktiivista toimintaa tai
tyd on tylsaa eika mielekasta, vireystaso-ja motivaatio tehda tyéta laskee. (Kairi,
Nummelin & Teittinen 2010, 39.)

Tyo6toiminnalla ndhdéén olevan iso merkitys kehitysvammaiselle nuorelle. Arjen
mielekkyys ja rutiinit sailyvat, kun on paikka, minne menna. Ty6toiminnan tarkoi-
tuksena on tarjota mielekasta sisaltoa arkeen. Tyotoimintapaikka on tarkea mo-
nesta syysta. Syita ovat mm. arjen rytmin yll&pitaminen, turvallisuus, elamanhal-
linta, sosiaaliset suhteet, vertaistuki, tydnteon arvostus ja mielekds tekeminen.
Erityisesti korostui sosiaalisten suhteiden merkitys. Mik&a on tyétoiminnan merki-
tys? Miksi sita jarjestetaan? Tyotoiminta rytmittéda paivaa ja on sosiaalista kans-
sakaymista. Vanhemmat pitavat usein tarkeand, etta heidan nuorellaan on tur-
vallinen paikka, johon menna. Jo péaivan rytmitys on todella tarkeaa kehitysvam-
maiselle nuorelle. Liséksi heilla on tarve kuulua porukkaan, heilla on tydtoimin-
nassa ystavia. (Emt., 39.) Kuntouttavan ndkdkulman tarkoitus on auttaa kuntou-
tujaa padsemaan takaisin tydelamaan ja siirtymaan elamassa eteenpain. Tyotoi-
minnan tarkoitus on kuntoutuminen ja kuntouttaminen, jotta nuoren kyvyt saa-
daan kayttoon ja voidaan treenata tyotaitoja ja sen jalkeen han voi menna tydela-
massé eteenpain. Tydtoiminta nahdéaan polkuvaiheena, jossa kehitysvammainen
nuori paasee itse arvioimaan, kokeilemaan ja saamaan erilaista kokemusta, joka

edesauttaa ty6elamaan siirtymistd. Kun kuntouttava tyotoiminta toimii hyvin, se
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vahentaa esimerkiksi kuntoutujien sairaalassa kayntien tarvetta ja ehkaisee mah-

dollisesti my6s muita ongelmia. (Kairi, Nummelin & Teittinen 2010, 16 - 17.)

Miten kehittdmassd mukana olleet toimijat ovat kokeneet toimintamallin/ aktiivi-
sen osallistamisen mallin tarpeellisuuden? Mikd on kehittamisessa ja toimin-
nassa ollut parasta ja missa tarvittaisiin liséa kehittamista. Aktiivinen osallistami-
nen nahtiin tarkeaksi ja koettiin, etté sita taytyy tehda jatkossa enemman. Asiak-
kaille se olisi vaihtelua paiviin ja tukisi heidan toimintakykyaan.

"Toimintamalli on mielestani ollut hyva. Olemme saaneet
luotua uudenlaista opiskelijan/asiakkaan polkua tydelamaan yhteistyossa toi-
mintakeskusten kanssa.” (toimija c, Ammattiopisto Luovi.)
” Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen toimintakeskuksen ulkopuolella tapah-

tuvaan toimintaan kasvaa.” (toimija a, toimintakeskus.)

Toimintamallin, eli aktiivisen osallisuuden kehittdmisen kokemuksia on saatu jo
kehittamisen tassa vaiheessa. Ammattiopisto Luovin Telma-koulutuksesta on ol-
lut pilottiryhmassa mukana yhdeksan opiskelijaa. Opiskelijoista nelja on ollut tes-
taamassa tybelamalahtoista toimintaa toimintakeskuksen ulkopuolella. Kerron
tassé opettajan kertomuksen pohjalta yhden onnistumisen tarinan aktiivisen osal-
lisuuden kehittamisesta. Opiskelija 1 on ollut palvelutalossa puhtaanapitotehtéa-
vissa. Opiskelija on aiemmin tarvinnut henkilékohtaisen ohjauksen ja jumittunut
paljon eri tilanteisiin arjen toiminnoissa. Opiskelijalle tehtiin kuvalliset ohjeet. Ku-
valliset ohjeet alkoivat siita, miten tydpaikalle mennaan toimintakeskuksesta seka
tehtavat ja ohjeet kuva kerrallaan. Opiskelijan kuvallisten ohjeiden sisélté oli
matka tydpaikalle ja takaisin kuvallisena, oma hygienia esim. kasienpesu tydpai-
kalle saavuttaessa ja tyotehtavat kuvakortti kerrallaan. Opiskelija on pystynyt it-
sendisesti menemaan tyopaikalle ja tekemaan sovitut tydtehtavat kuvien avulla,
eikd jumittumista ole tapahtunut. Esimerkki siita, miten enemman tukea tarvitseva
kehitysvammainen nuori voi saavuttaa osaamisen oikeanlaisella tuella. Tukea ei
tarvitse valttamatta olla antamassa henkild, vaan toimintaa voi tukea kuvallinen
ohjeistus turvallisessa ymparistossa. Tyopaikka on toimintakeskuksen pihapii-
rissa. Liséksi opiskelijoilta on kysytty vaihtoehtoisista opiskeluymparistoista.
Opiskeluymparistdind on toiminut toimintakeskukset; paivatoiminta ja tyotoiminta.
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Opiskelija 3 ja 4 pitavat opiskelusta toimintakeskuksen tydtoiminnassa, missa on
ollut heille suunnattua oikeanlaista ty6ta. Tyo voi olla puhtaanapitoa, kasitdiden
tekemista, tietokoneiden purkamista yms. Opiskelija 3 on pitanyt tyGtoiminnan
kautta sovituista ty6tehtavista enemman kuin tyopaikalla tytskentelysta. Hanelle
on l6ytynyt oikeat tehtavat, jotka palvelevat hanta. Opiskelija 4 taas kokee toimin-
takeskusympariston tydtoiminnan puolella hanelle mielekkaaksi tydpaikan sijaan.
Han kokee, etta vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot kehittyvat ja han voi pitda
kaverisuhteita yll&.

”Liikkuva tyo/paivatoiminta pitaisi olla arkea. Toimintakeskuksesta ldhdetaan
enemman ulkopuolisiin tapahtumiin, aukioloaika voi olla pidempi, toimintaa

my0s iltaisin ja viikonloppuisin?” (toimija e, toimintakeskus.)

Yhdessa kehittaminen ja henkildkunnan innostuminen toimintamallin kehittami-
seen vie aikaa, mutta kun toiminta etenee ja toiminta nahdaén tarpeellisena, var-

masti myoés asenne muuttuu.

”"Nden mallin todella hyodyllisena meidan toimintakeskuksen kehittamisen rin-
nalla. Tulevaisuus on juuri sitda mita mallilla haetaan, etta asiakkaamme tydllistyi-
sivat toimintakeskuksen ulkopuolelle. Parasta on ollut yhteisty6 opiskelijan ja oh-
jaajan kanssa, jolloin olemme voineet keskustella kaytannon kokemuksista.
Tsempin opiskelijan kdytannontydn harjoittelupaikassa ollaan luomassa paikka
tulevaisuudessa ehka jollekin meidan asiakkaistamme.” (toimija e, toimintakes-

kus.)

Kysyin tdssé kehittdmistydsséd Ammattiopisto Luovin tyontekijoilta, jotka ovat mu-
kana kehittamisessa, etta millaista on ohjata/opettaa opiskelijoita toimintakeskus-
ymparistéssa? Haasteita ja hyvid puolia? Toimintatavat ovat organisaatioissa eri-
laiset ja niiden hiominen yhteen vaatii paljon yhteisty6ta. Erilaiset toimintatavat

avaavat toimijoilta erilaisia ndkemyksia toiminnan kehittamiseen.
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5.3. Yhteisty6

Yhteistyon toimivuutta on eniten mietitty kahden organisaation valilla, joissa on
paljon erilaisia toimintatapoja. Miten ne saadaan luontevasti yhteen kehittamis-
tyon kautta. Paljon on myds mietityttanyt asenne toiminnan muutokseen ja tyon-
tekijoiden vahyys toimintakeskuksissa. Lisdksi tyontekij6itd on mietityttanyt asi-
akkaiden toimintakyky ja mahdollisuus aktiiviseen osallisuuteen ja ty6elamalah-

tbiseen toimintaan totutusta turvallisesta toimintakeskus ympéristosta.

"Toivottavasti yhteistyo Luovin ja toimintakeskusten valilla sailyy. Ainakin se tun-
tuu olevan nyt hyvalla alulla ja nden sen mahdolliseksi. Toimintakeskukset ovat
muutoksessa ja ajattelen, etta aktiivinen osallistuminen toimintakeskusten ulko-
puolelle olisi my06s tulevaisuudessa toimiva malli. Se vaatii viela toita ainakin pai-
vatoiminnan puolella, jossa asiakkaita ei ehka nahda niin toimeliaina ja ulos pain
suuntautuvina. Mallin jalkautuminen vaatii vield toimintakeskuksilta osittain
asennemuutosta, viitselidisyyttd ja panostamista tyontekijaresursseihin. Malli
voi kaatua siihen, ettei tyontekijoita saada irrottautumaan tyopaikoille.” (toimija

¢, Ammattiopisto Luovi.)

Muutos on onnistuneempi, mitd paremmin toiminnan kehittdmisen ihmiset ja or-
ganisaation ihmiset tuntevat toisensa ja mitd enemman he kohtaavat toisensa ja
kayvat asiasta vuoropuhelua. Naen Pontevan (2010, 77) tavoin, ettd esimiesten
tai kehittamistyon vetdjien taytyisi kayttda aikaa lasndoloon ja olla mahdollisim-
man paljon mukana arjessa, misséa kehittaminen tapahtuu. Jos kehittdmisessa on
mukana kaksi organisaatiota, on tarkeada, ettd toimijat kohtaavat ja sitd kautta

oppivat toinen toisiltaan ja ndkdkulma laajenee. (Ponteva 2010,77.)

Jokaiselle kehitysvammaiselle nuorelle ja osatyokykyiselle on annettava halutes-
saan tilaisuus tehda jotain mielekasta. Mielekkaéaseen arkeen voi siséltyd paiva-
tai tyotoimintaa. Toiminta voi olla kehitysvammaisen tarpeiden ja valintojen kautta
suunnattua tyétoimintaa toimintakeskuksessa tai toimintakeskuksen ulkopuolelle
suunnattua tyota yksilolliset kyvyt ja osaamiset huomioiden. Paivatoimintaa jar-
jestettaisiin niille, jotka eivat kykene tyotehtavien tekemiseen esim. fyysisten ra-

joitteiden tai muun vamman vuoksi, mika estaa tyétoiminnan tekemisen. Heille
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taas paivatoiminnan merkitys on suuri. Paivatoiminnassa paiva rakentuu enem-
man nuoren arjessa selviytymisen toimintoihin. Kehitysvammaisen nuoren ty6-
paikkoja etsittdessa tarkeimpéana lahtékohtana on huomioida nuoren yksildllisyys,
kiinnostuksen kohteet ja kyvyt. Kaikille nuorille ei kdy sama tyd, vaan suunnitel-
maa tehtéaessa on huomioitava yksildlliset tarpeet. (Kehitysvammaliitto ry. 1995,
46.)

Toimintakeskuksen toimijoiden nakoékulmasta on tullut toivetta yhteistyolle. Oh-
jaajia toivotaan rohkeasti ottamaan kontaktia toimintakeskuksen toimijoihin ja sita
kautta yhdessa kehittamaan toimintaa. Yhteis6on sisalle paaseminen vaatii var-
masti aluksi aikaa ja rohkeutta. Lisaksi taytyy olla rohkeutta paéstaa opiskelijasta

irti ja antaa toimia itsendisemmin.

"Vierelld oleva ohjaaja antaa " 16ysda" ohjattavaan. Tekee yhteistyota rohkeasti
toimintakeskuksen ohjaajien kanssa, 10ytyykoé ohjaajien yhteistyolla keinoja”

(toimija f, toimintakeskus.)

"Yhteistyo tyokeskuksen kanssa on alkanut sujua tosi hyvin. Alku kankeuden jal-
keen, kun olemme oppineet tuntemaan toisemme ovat yhteistyo jo todella suju-
vaa. Esimerkiksi kaupan toissa vaihdamme sujuvasti ohjattavaa, siis mina saatan
ohjata tyotoimijaa ja Kontinkankaan ohjaaja meidan opiskelijaamme.” (toimija b,

Ammattiopisto Luovi.)

"Yhteistyopalavereita alussa vahemman ja niita lisatty

Alussa kangerteli, mutta nyt toimii jo hyvin. Parasta on ollut yhteistyo opiskelijan
ja ohjaajan kanssa, jolloin olemme voineet keskustella kdytannon kokemuksista.
Yhteistyd Luovin kanssa on ollut rakentavaa ja molemminpuolinen tuntemus on

kasvanut hankkeen aikana” (Toimijat a,b ja c, toimintakeskus.)

”Olen tykdnnyt yhteistyosta. Taima malli lahentda meitd. Ja tuo myos minulle rea-
lismia siihen mita opiskelijan olisi hyva osata toimintakeskukseen tullessaan ja
minka tyyppiset ihmiset soveltuvat juuri tdhdn toimintakeskukseen. ” (toimija c,

Ammattiopisto Luovi.)
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Yhteistydssa kehittdmisen ideana on, etta tydyhteisé muodostetaan yhteisen teh-
tavan ymparille. Johdon tehtavana on luoda yhteinen visio ja tavoite kehittami-
selle. Kaikkien on tiedettava, mita tydssa tavoitellaan. Tata kautta on helpompi
asettua tekemaan ja johtamaan omaa ty6ta. (Romppainen & Kallasvuo 2011, 39.)
Kehittaminen alkaa yhteisen tehtdvan maarittelemisesta. Organisaation kehitta-
misen tarkoitus kirjataan aina missioon ja toiminta-ajatukseen. Pitkan tahtaimen
kehittamista kuvataan visiona. Strategioissa tulee linjata, kuinka visiota kohti
mennaéan. Tyontekijat osallistuvat mielellaan strategiatydhon, kun he tietavat
miksi sité tehdaan ja keta se koskettaa. Lisaksi tyélle pitaa olla aina tavoite. Joh-
tajan tehtava tassa kohtaa on se, etta han tuo linjaukset kaytantdéon purkamalla
ne toimintasuunnitelmaksi, jossa on tarkennettu tavoitteet ja mahdolliset tulokset.
Suunnitelmien pitaa olla selkeita ja yksityiskohtaisia ja antaa riittavasti myos jous-
tomahdollisuuksia poikkeustilanteissa. Tyontekijoiden tulee hahmottaa tyénkoko-
naisuus, vasta silloin jokainen ndkee tehtavien merkityksen kehittamiselle. Yh-
dessa kehittamisen ideana on yhdessa suunnittelu ja tavoitteiden asettelu.
Vaikka kaikkia asioita ei aina saattaisikaan suunnittelussa paperille, antaa yhtei-
nen suunnittelu mahdollisuuden yhteiselle keskustelulle ja jokaisen aanen kuulu-

miselle luoden nain merkityksen kehittamiselle. (Emt., 40.)

Onko yhteistyon kehittaminen helppoa kahden organisaation valilla? Onko yh-
teistydssa tapahtunut muutoksia? Mita pitaisi viela kehittaa? Vastauksista tuli pal-
jon hyvia ajatuksia jatkoa ajatellen. Yhteisty6 ja vuorovaikutus ovat kehittyneet ja

yhteisty6téa toimijoiden kesken tehdéaan entista enemman.

"Yhteistyon kaynnistymisessa on mennyt oma aikansa. Nyt kun tiivista tyosken-
telya on takana n. puoli vuotta, on vuorovaikutus alkanut vapautua ja yhteistyon
hyotyja aletaan ndhda ja kayttaa. Kehittamisen paikkana on osallistuminen viik-
kopalaveriin toimintakeskuksessa (toiminnasta tiedottaminen). Toiminnan jatka-

minen nyt, kun yhteistyo on todella alkamassa.” (toimija c, Ammattiopisto Luovi)

Yhteisty0 kahden organisaation vélilla voi olla aluksi haastavaa, koska ihmiset
eivat tunne toisiaan ja asiakkaat ja opiskelijat eivat ole toisilleen tuttuja. Positiivi-

nen suhtautuminen yhteistybhon ja kehittdmiseen vie eteenpain.
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"Alkuun yhteistyon kehittaminen tuntui haastavalta, kun ei paasty juttelemaan
asioista ns. saman poydan aareen. Pitkdaan oli epatietoisuutta hankkeesta ja oh-
jaaja roolista toimintakeskuksessa. Toimintakeskuksen esimiesten positiivinen
suhtautuminen edisti yhteistyota. Pikkuhiljaa muutosta positiivisempaan pain on
tapahtunut ja yhteistyo tuntuu nyt rullaavan. Mutta itse tassa saanut olla aktiivi-
nen, ettda muutoksia on tapahtunut. Kehitettavaa edelleen toimiva tiedonkulku
kaikkien valilla (vaikka se on parantunut huomattavasti).” (toimija a, Ammat-

tiopisto Luovi)

Kehittaminen yhteistydssa onnistuu parhaiten, kun valilla istutaan saman poydan
aareen. Onnistuneissa hankkeissa ihmiset otetaan mukaan suunnittelutydhén ja
kaikkiin prosessin vaiheisiin. Kehittdmisen etenemisesta on tiedotettava kaikille.
Kehitystyon vaiheiden esitteleminen tekee toiminnasta l&pinakyvaa ja edistaa
keskustelevaa tydkulttuuria. Mitd enemman tietoa jaetaan avoimesti, sitd suu-
rempi luottamus on tyontekijoilla. Myoés ongelmakohdista on hyva puhua ja kai-
killa taytyy olla mahdollisuus esittaa ratkaisuehdotuksia. Kehittamisen taytyy olla
jokapaivaista tyota, ei irrallista, ylimaaraista tai vapaaehtoista tyota. Jos pitk&n
téahtaimen tavoitteena on muuttaa osittain koko organisaation tydkulttuuria, kehit-
tamistyota on tehtava samanaikaisesti kaikissa kehittamiskohteissa ja organisaa-
tion hierarkiatasoilla. (Romppainen & Kallasvuo 2011, 180.) Avoimuus kehittami-
sessa toimijoiden valilla tuo enemmaén yhteenkuuluvuutta ja vie toimijoita samaan

suuntaan kehittdmistydssa.

”Avointa kokemusten vaihtoa ja palautetta, jonka myota voidaan kehittaa
toimintaa.” (Toimintakeskuksen tyontekija a)

"Yhteisty6 lahtenyt sujumaan hyvin. Yhteispalaverit tarkeita. Kaikki toimijat
yhdessa miettimassa ongelmakohtia.” (Toimintakeskuksen toimija g, toi-

mintakeskus.)

5.4. Tulevaisuuden visio ja jatkosuunnitelma

Reformi-Telmassa hanke on rahoitettu talla hetkella kahdeksi vuodeksi. Toiminta

voi jatkua myds ilman hanketta, kun hankkeen kautta paastaan kehittamisessa
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hyvin alkuun. Kysyin henkilokunnalta, mik& on heidan mielestansa tulevaisuuden

visio hankkeen/kehittamisen jalkeen?

"Tyossaoppiminen tapahtuu yha enenevassa maarin toimintakeskuksissa, raja-
aita koulun ja paivatoiminnan valilla kapenee. Opitaan toinen toisiltamme ja toi-
mitaan yhteistyossa opiskelijoiden/asiakkaiden parhaaksi.” (toimija a, toiminta-

keskus.)

Kehittamistyoni yksi merkittava nakokulma on pedagogisuus. Kyseessa on ope-
tuksen rinnalla kulkeva toiminnan kehittdminen. KehittAmisessa on mukana yksi
Telma-koulutuksen opettaja Ammattiopisto Luovista Oulun yksikosta. Telma-kou-
lutuksessa painotetaan opiskelijan jatkosuunnitelmaa jo ensimmaisen vuoden
opinnoissa. Tassa kehittamisessa on mukana opiskelijapilottiryhma, jotka ovat
kolmannen vuoden opiskelijoita. He ovat kevaalla 2019 valmistuvia opiskelijoita.
Heidan jatkosuunnitelmansa rakentuu taman toimintamallin kehittamisen myo6ta.
On mietittdva, onko tulevaisuuden visio se, etta jatkossakin viimeisen vuoden
opiskelijoita siirtyy opiskelemaan toimintakeskusymparistoén ja nivelvaiheen
kautta he tyollistyvat Luovin ja toimintakeskuksien yhteissuunnittelun avulla osit-
tain toihin esim. ulkopuolisille tydpaikoille? Hanke ja suunnitelmat ovat vasta
alussa, joten tassa vaiheessa ei viela kovin paljon osata arvioida tulevaisuuden
visiota. Toivottavasti tulevaisuuden visio kehittyy hankkeen mydta. Taman toimin-
tamallin kehittdmisen kautta pilottiryhman opettajan rooli muuttuu erilaiseksi kuin
kouluymparistosséa. Toiminta rakentuu viela enemman tyoelamalahtodiseksi ja dia-
logisuus on isossa roolissa yhteistoiminnan kehittdmisessa. Tassa kehittami-
sessad Telma-koulutuksen opettaja on luonut uusia yhteistydkumppaneita lahei-
sista tyopaikoilta opiskelijoille ja toimintakeskuksen asiakkaille. Tulevaisuudessa

niita luodaan viela enemman yhteistydssa toimintakeskusten kanssa.

Ammattiopisto Luovilta on mukana vain yksi Tyohon ja itsendiseen elamééan val-
mentavan koulutuksen (Telma) opiskelijaryhma. Tulevaisuutta ajatellen mietin-
nassa on myos se, ettd miten muut Telma-ryhmat voisivat hyotya toimintakes-
kusyhteistyosta. Kaikki valmistuvat opiskelijat eivat mahdu tahan ns. pilottiryh-

maan. Aiemmin olen nostanut tassa opinnaytetyossani esille (luku 1.2.1) harjoit-
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telujakson toteutuksesta toimintakeskuksissa ennen kehittamisprosessia. Toi-
mintakeskukset eivat ole voineet tamén kehittamishankkeen kautta ottaa kuin
kaksi opiskelijaa harjoitteluun kevaalla 2019. Kehittamista pitda jatkossa miettia
viela taltakin kannalta. Oulussa Ammattiopisto Luovilla on talla hetkella 11 Telma-

koulutuksen ryhmaa, joissa on keskimaarin kymmenen opiskelijaa/ryhma.

"Tama vaikuttaa tosi hyvalta. Tosin tdmahan on aivan liian pienimuotoista koko
Oulun Telmaa ajatellen. Mutta tyo + toimintakeskus malli vaikuttaa tosi hyvalta.
Mutta miten sita kehitetaan.... Toisaalta ideaa tdahan saattaa tulla jo piakkoin
koska toimintakeskus on itsekin halukas menemaan "ulos" toihin ja ovat niita nyt

jo puuhaamassa.” (toimija ¢, Ammattiopisto Luovi.)

Opettajan sosiaalinen rooli koulumaailmassa varsinkin erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden kanssa rakentuu opiskelijoiden, koulun toimijoiden ja verkoston
kanssa. Toimintakeskusyhteistydssa sosiaalinen rooli ja dialoginen vuorovaiku-
tus rakentuvat laajemmalti. Kuvioon tulee edella mainittujen lisdksi tydyhteiso-
kumppanit ja toimintakeskusten henkilékunta laajemmassa mittakaavassa. Li-
saksi opettaja on kehittamassa opetusmallia opiskelijaryhmaélle eri toimintaympa-
ristossa. Milla tavalla se eroaa kouluymparistosta? Mitka ovat haasteet? Onko
muutos tuonut mahdollisuuksia tulevaisuuden visioon? Mita tarvitaan, jotta toi-
minta voisi jalkautua tulevaisuuden visioksi? Muutos tuo uutta kokemuksellista
oppimista opettajan tydhon. Tarvitaan taitoa reflektoida ja oppia kokemuksesta.
Paras tulos saadaan, kun reflektiiviseen ajatteluun lisatdan yksilon itsetunte-
musta ja toimintavalmiutta. Oppiminen perustuu yksiléiden oppimiseen vuorovai-
kutuksessa, joka syntyy ammatillisissa kaytadnngdissé ja organisaation tilanteissa.
Jokaisella yksilolla on oma teoria, joka pohjautuu ajatteluun, toimintaa koskevaan
kasityksiin, strategioihin, sdantoihin ja toimintamalleihin. Opettajan nakdkulmasta
katsottuna voisi ajatella, etta toimintamallin kehittdmisen kautta avautuu mahdol-
lisuus laajempaan osaamisen hyddyntamiseen, tiedon antamiseen ja erilaiseen

opetukseen erilaisessa oppimisymparistossa. (Ménkkénen 2007, 48.)

Pedagogisesti opiskelijoiden osaaminen ja vahvuudet katsotaan yhdessa henki-

lokohtaisen suunnitelman avulla, jossa kartoitetaan osaaminen, vahvuudet ja toi-
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mintakyky. Ammattiopisto Luovissa opiskelijoiden henkilékohtaisen suunnitel-
man apuna kaytetdan HOKSia Yhteistydssd Toimintakeskuksien kanssa ar-
vioivana tyOkaluna on mietitty Ruori-tyOkalua, joka on valtakunnallisesti laajeneva
arvioinnin malli. Ruori-ty0kalua mietitddan nimenomaan toiminnan valivaiheiden
arviointiin ja nivelvaiheen toimintakyvyn, osaamisen ja vahvuuksien kartoittami-

seen.

Kehittamisen kautta on noussut esille se, etta toimintamalli voisi jaada pysyvaksi
tydotteeksi/toimintatavaksi toimintakeskuksen arkeen. Reformi-Telmassa -hanke
jatkuu viela ensi vuoden, joten toimintamallista saadaan viela lisdd kokemuksia
ja uusia nakokulmia, joiden kautta tulevaisuuden suunnitelmat avautuvat viela

paremmin.

"Kyseessa on tyoote tai toimintatapa, jolloin sen jatkaminen ei ole mielestani
mahdotonta. Toki tama vaatii yhteista tahtotilaa. Tarkein visio lienee se, etta toi-
mintamalli jatkuu vield seuraavan lukuvuoden ja saadaan lisda kokemuksia ja uu-

sia nakokulmia ja tulevaisuuden suunnitelmia.” (toimija c, Ammattiopisto Luovi.)

Tavoitteena ja tulevaisuuden visiona valtakunnallisesti on, ettd vuonna 2020
tydnantajat arvostavat monimuotoista tydyhteiséa. He ovat sitoutuneita tyokyky-
johtamiseen ja pystyvat yhdessa henkilostojohtajien, tydkykykoordinaattoreiden
ja tyoterveyshuollon kanssa tukemaan osatyokykyisten tyésséjaksamista ja tyo-
hon paasya. Tybnantajien kannattaa palkata osatytkykyinen tydnhakija, koska
osatyokykyisilla on enemman mahdollisuuksia tyontekoon. Osa-aikatyd kannat-
taa, koska sosiaaliturvan ja palkan yhteensovittaminen on joustavaa. Olisi hyva,
jos tyOnantajat nakisivéat jokaisen ihmisen vahvuudet ja suhtautuisivat myontei-
sesti tyoolosuhteiden mukauttamiseen ja tyonkuvia mietittaisiin tarpeen mukaan
uudella tavalla. Myds vammaisten yrittajien asema on parantunut. Osatyokykyi-
set saavat laadukkaampaa palvelua ja nykydédn apuna on tytkoordinaattoreita,
jotka tyoskentelevét eri sektoreilla ja erilaisissa organisaatioissa. Yha useammat
tydelaman toimijat ja palvelujarjestelmassa toimivat ammattilaiset ovat enemman
tietoisia tyokykyyn liittyvista asioista. He toimivat asiakaslahtoisesti ja tydote on
ratkaisuja hakeva. Kouluissa ja oppilaitoksissa huomioidaan nykyadn enemman
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osatyokykyisyys. Opetuksessa huomioidaan erilaiset oppijat. Opiskelu on estee-
tonta ja siihen saa tarvittaessa paremmin tukea. Pyrkimys on, ettd vuonna 2020
kasite osatyokykyinen on tarpeeton. Suomalainen tydelama edustaa tasa-arvoa,
esteettOmyytté ja monimuotoisuutta. Jokaisella tyéhon haluavalla on mahdolli-
suus tyohon, vaikka hanelld olisi vamma tai sairaus. Tavoitteena on, etta jokainen
tekee tyotd omien voimavarojensa mukaan, sellaista tyota ja sellaisia tyoaikoja,
jotka sopivat juuri hénelle. Tyo on seka oikeus etta velvollisuus. T&han muutok-
seen tarvitaan meité kaikkia. (Nevala & Vuorento 2015, 20-21.)
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6. POHDINTA

Kehittamisen alkuvaiheessa, marraskuussa 2018 tein ensimmaisen kyselyn toi-
mintakeskuksen ja Ammattiopisto Luovin pilottiryhmésséa olevalle henkilokun-
nalle. Kehittdminen alkoi lokakuussa 2018. Kyselyn kautta vastauksissa oli viela
paljon epavarmuutta ja epatietoisuutta kehittamisesta. Kehittdamisen ollessa alku-
vaiheessa, kehittamisajatuksia ei viela kovin paljon tullut ja tulevaisuuden visiota
oli vaikea hahmottaa. Toisen kyselyn tein helmikuussa 2019. Kehittdminen on
edelleen alkuvaiheessa, mutta hyvassa vauhdissa ja toisen kyselyn kautta vas-
taajilla oli jo selkeasti kehittamisideoita ja visiota tulevaisuuteen. Taman kehitta-
mistyon kautta ei tulla saamaan lopullisia tuloksia, vaan lahinn& kehittamisen ide-

oita ja visioita kehittaa toimintaa eteenpain.

” Voisin ajatella ohjaajana tydskentelemista esim. jossakin toimipisteessa ja oh-
jata sielld sopivaa maaraa omaa asiakaskuntaa, jotka sinne tulevat sitten niin kuin
tyotoimintaan ja talle ryhmalle olisi sitten laadittu sellaiset tehtavat, jotka heille
olisi sopivia, niin kuin nytkin tdssa nykyisessa toiminnassa. Ero olisi, se etta toi-
mintakeskuksiin ei tultaisikaan, vaan yksikossa koko pdiva ohjaajan tukemana”

(toimija e, toimintakeskus.)

Asenteiden muuttuminen on hidasta. Vaesttmme vanhenee ja vahenevaan tyo-
voiman tarjontaan on kiinnitettava huomioita. "Asiantuntijoiden mukaan maamme
tyollisyysaste pitdéa nostaa vuonna 2030 yli 80 prosenttiin (nyt noin 72 %), mikali
aiomme sailyttdd nykyisen tasoiset hyvinvointipalvelut Suomessa. Olisiko nyt
aika tarkistaa omia asenteita ja ottaa vammaisten tydvoimapotentiaali paremmin
kayttoon? Kehitysvammaliiton arvion mukaan tyoéikaisistd kehitysvammaisista
olisi tydllistettavissa palkkatyoéhtn oikeanlaisella tuella n. 3000 henkil6a eli 12
prosenttia. Suuri osa kehitysvammaisista (n. 9000 henkiléa) osallistuu kuntien
jarjestamaan tyotoimintaan tai avotyohon yrityksissa, julkisella sektorilla seké jar-
jestoissa. Korvauksena tasta he saavat, tyokyvyttomyyselédkkeensa lisaksi, tyo-
osuusrahaa, joka on keskiméarin 5 euroa paivassa. Tama tarkoittaa noin 100
euron kuukausiansioita. Kehitysvammaiset henkilot ovat tyéskennelleet nain jo
vuosia ja useat heisté vielapa samassa tybpaikassa tai tyétoimintayksikossé. ”
(Ahonvala, Riikka 2018.)
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Asenteiden muuttuminen vaatii aikansa, mutta eteenpain ollaan menossa. Kehi-
tysvammaisia nuoria on paljon toimintakeskuksissa. Osa heista kay avotyossa tai
palkkatydssa toimintakeskuksen rinnalla. Kaikki kehitysvammaiset nuoret esi-
merkiksi paivatoiminnassa olevat, eivat pysty tdihin avoimille tydmarkkinoille. Ke-
hittdmisideana on mietitty heille tydelamalahtoista toimintaa, joka voisi olla ni-
menomaan aktiivista osallistamista paivatoiminnan rinnalle. Ty olisi kevyempaa
ja pienimuotoista tyota toimintakeskuksen lahelld turvallisessa ympéaristossa.
Ideana on saada paivatoiminnan asiakkaat jalkautumaan myos toimintakeskuk-

sen ulkopuolelle ja kokemaan osallisuus yhteiskunnassa sita kautta.
6.1. Johtopéaatokset

Kehitysvammainen nuori, joka ei pysty avoimille tydmarkkinoille, tarvitsee eri-
tyista tukea sosiaalisen toimintakykynsa ja osallisuutensa edistamiseksi tai ylla-
pitdmiseksi. Jotta hanen mahdollisuutensa elaméanhallintaan, yhteisdissa toimi-
miseen ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin toteutuvat, hénelle on annettava
mahdollisuus kokea tydelamalahtoista toimintaa toimintakeskuksesta kasin. Ke-
hitteilla olevan toimintamallin idea on luoda Toimintakeskuksen asiakkaille ja Am-
mattiopisto Luovin valmistuville opiskelijoille toimintaa, joka on aktiivista osallis-
tamista. Toiminta kehittyy koko ajan ja entistd enemman nuoret saavat kokea
mahdollisuuden kayda pienimuotoisesti toimintakeskuksen ulkopuolella tdissa.
Paivatoiminnassa ei varsinaisesti tehda ty6toimintaa, vaan asiakkaat voivat ta-
man kehittamisen kautta kokeilla tuetusti aktiivista osallisuutta ulkopuolisiin ty®-
ymparistoihin.

Aiemmin tassé kehittdmistydssa mainittu TEOS- tydéryhma on esittanyt, etta tyo-
toiminnan jarjestamisedellytyksia tarkennettaisiin kuntoutujien oikeudenmukai-
sen kohtelun varmistamiseksi. Erityislakiin ei sisaltyisi enda mainintaa tyotoimin-
nasta, vaan laissa puhuttaisiin ilman ansiotarkoitusta suoritettavista ty6tehtavista
ja aktiivisesta osallistamisesta, joita voitaisiin sisallyttdé sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin. (Kairi, Nummelin & Teittinen 2010, 59.)

Kehitysvammaisille, joilla on mahdollisuus palkkatydsuhteeseen, on annettava
mahdollisuus osallisuuden ja taloudellisen itsenaisyyden kivijalkaan. "Tyé tarjoaa

kaikille ihmisille mahdollisuuden rakentaa omaa hyvinvointia, torjua kdyhyytta ja
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syrjdytymista. Siksi tybhon osallistumisen mahdollisuudet tulee turvata kaikille”
Ty6ryhman mielesta nayttaa silta, etta sosiaalihuollon tai Ty6- ja elinkeino toimis-
ton TE-palveluiden tyollistymista tukevia palveluita ei ole aikoinaan rakennettu
tukemaan kaikkien ihmisten tyollistymista. Talla hetkella taloudellinen tilanne tun-
tuu olevan heikko. Kunnilla on painetta tyollistaa ensisijaisesti pitkdan tyottémana
olleet ihmiset, joka vaikuttaa siihen, ettd kehitysvammaisia nuoria ei saada niin

paljon avoimille tydmarkkinoille. (Emt., 59.)

Syrjaytetaanko kehitysvammaiset henkilot tyollistymista tukevista palveluista?
Kaikkien kansalaisten tulisi saada palvelua yhdenvertaisesti, vaikka talla hetkella
on niukat resurssit, joka ei ole syy jattdd kehitysvammaiset henkilot palveluiden
ulkopuolelle. (Emt., 59.)

Tana paivana julkisella sektorilla on paljon kehitysvammaisia henkiloita avoty®-
toiminnassa. He tekevat tyota pelkan tybosuusrahan turvin ilman tyésuhteen tuo-
maa palkkaa ja muita etuja. Miksi julkinen sektori ei ole palkannut heitéa tyosuh-
teeseen? Nyt kun vammaisten henkildiden oikeuksien sopimusta ollaan hyvak-
symassa ja vahvistamassa, heidat tulisi ottaa huomioon tasavertaisina tyonteki-

jéina ja palkansaajina myos julkisella sektorilla. (Emt.,59.)

Kehittamisprosessissa olemme yhteistydssa miettineet, mika on tulevaisuuden
visio? Miten voidaan edistaa nuorten aktiivisen osallistamisen toteutumista jat-
kossakin? Miké voisi tassa kohtaa olla koulun rooli? Voisiko Ammattiopisto Luo-
vista olla jatkossakin opiskelijaryhma opiskelemassa toimintakeskusymparis-
tossa? Olisiko jatkokehittamiselle parempi mahdollisuus resurssienkin vuoksi?
Toimisiko tamankaltainen malli jatkossa sujuvana nivelvaiheena opiskelijan ura-
polun kannalta. Tutustuminen valmistumisen jalkeiseen tydymparistoon tapah-
tuisi jo vuoden ajan ennen valmistumista. Toimintamallin kehittdminen pilottiryh-
man kanssa on lahtenyt hyvin etenemaan ja hyvid kokemuksia on saatu jo taman

hetkisesta tilanteesta.

Jatkoehdotuksena nékisin, ettda Ammattiopisto Luovi olisi edelleen mukana niin,
ettd yksi ryhma jatkossakin opiskelisi toimintakeskusymparistossa ohjaajien ja

opettajan tuella. Toimintaa on tarve kehittda ajan kanssa ja miettia erilaisia tuki-
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muotoja ja palveluita kehitysvammaisille nuorille. Toimintakeskuksen sisélla ta-
pahtuvaa toimintaa voisi my6s kehittdd. Toimintakeskukseen voitaisiin luoda
my0s erilaisia tydelamaléhtoisia oppimis- ja tydymparistoja opiskelijoille ja asiak-
kaille, jotta he kokisivat olevansa my0s siella tdissa osan aikaa paivasta.

"Olen paassyt tyoskentelemaan Telma- opiskelijan kanssa. Ja talla toimintamal-
lilla kaikilla on selkea visio opiskelijan tulevaisuudesta. Joka on motivoinut tyos-
kentelyssa. Luovin hyvilla ohjausresusseilla voimme yhdessa meidan toiminta-
keskuksen ohjaajien kanssa saada paljon aikaiseksi oppilaan oppimisen suhteen.
Koska opiskelijat tulevaisuudessa voivat olla meidan asiakkaitamme niin pe-

laamme yhdessa meidan kaikkien hyodyksi.” (toimija b, toimintakeskus.)

Reformi Telmassa -hanke kestaa viela vuoden, eli 2020 kevaaseen. Tulevaisuu-
den suunnitelmat toimintamallin jalkautumiselle ratkeavat varmasti vuoden ai-
kana. Kehittamisty6 on hyvassa vaiheessa ja edennyt askel kerrallaan. Kehitta-
misty0Osta on saatu hyviad kokemuksia ja uusia ideoita toiminnan jalkauttamiselle.
Kehittamistyon jatkojalostuksesta, etenemisesté ja lopullisista tuloksista olisi ai-
neksia viela seuraavaan kehittamistyohon. Seuraavassa kehittamistydssa osalli-
suuden kehittdmista voisi lisata ja ottaa asiakkaat ja opiskelijat enemman mu-
kaan kehittamiseen. Nakisin myos, ettd toimintamallin sisaltdéa voisi kehittda, niin
ettd toiminnan kehittdminen konkretisoituisi enemman toimintakeskuksen sisalle.
Kehitysvammaisille nuorille, joilla ei ole mahdollisuutta lahted ulkopuolelle téihin.
Toimintaa saisi kehittda sisalla viela aktiivisemmaksi. Toimintamallin suunnitte-
lussa jo pohdittiin kahvilatoiminnan jarjestamista toimintakeskukseen. Se voisi li-
sata toimintakeskukseen tyoelamalahtdista tyéta sisatiloihin. Jatkossa, kun toi-
mintamalli on luotu Oulun toimintakeskuksiin ja siitd on enemman kokemuksia,
jalkauttamista voisi miettia myos laajemmin muihin Suomen toimintakeskusym-
parist6ihin. Toivottavasti tama ty6 antaa ideaa valtakunnallisesti mietti& toiminta-
keskusten toimintaa ja kehitysvammaisten nuorten, etenkin paivatoiminta-asiak-
kaiden aktiivisen osallistamisen mallia. Reformi Telmassa -hankkeen kautta ol-
laan jo suunnittelemassa Ammattiopisto Luovin lisdksi toimintamallin jalkautu-
mista kevaan aikana laajemmin muualle Suomeen. Taman hetkisen kehittdmisen
tuloksina on syntynyt arvokasta tietoa, mitd hyédyntamalla toiminnan kehittami-

nen etenee.
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Toimintamallia on luotu jo yhden toimintakeskuksen kanssa. Opiskelijat ovat ol-
leet kolmena paivana viikossa toimintakeskuksen l&aheisessé kaupassa ohjaajan
kanssa. Toimintakeskuksen asiakkaat ovat myds lahteneet innolla mukaan ko-
keilemaan tyotehtavia toimintakeskuksen ulkopuolelle. Toiminnan on tarkoitus

jalkautua myds muihin kaupungin toimintakeskuksiin hankkeen aikana.
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LITTEET

Liite 1.Webropol-kyselylomake 1. Marraskuussa 2018. Toimintakeskus

Toimintakeskuksen henkilokunta:

Hei, Toimin Ammattiopisto Luovissa opettajana ja opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Y AMK) Helsingissi
tyinohessa. Opinnidytetyon atheena on kehiitis ioimintakeskuksen ja Ammattiopisto Luovin vhieistyind ja Luovilta valmistuvien
opiskelijoiden vksilallistd tydelimipolkua. Luovilia tulee paljon vuosittain opiskelijoita toimintakeskukseen, joka aiheutiaa
tilanpuuticen toamintakeskuksissa. Kehittimishankkeen kautta timd on juur se, milin muutos tihtss On tirkedd mieths, miten
Luovin valmistuvia opiskelijoita saataisiin varhaisessa vaiheessa mahdollisimman paljon toimintakeskuksen ulkopuolelle thihin.
Luovin pilottiryhmin kautta on mahdollisuus saada lisdresursseja ohjaukseen, jotta opiskelijoita/tulevia asiakkaita voidaan
saatiaa pikkuhiljaa toimintakeskuksen Liheisille tydpaikoille. Tassd webrobol kyselyssi on erilasia kysymyksid. Kehittiminen on
vasta alussa, mutta uskon, efti pystyite vastaamaan timén hetkisestd tilanteesta. Laitan keviilli kvselyn vedestaan, kun toiminta
on jo paremmin kiynnistynyt. Olkaa rohkeasti myds krittisii | Toivon, ettd saisin vastaukset viim. 15112018 mennessi.
Tulen muistuttamaan | Kiitos jo etukiteen vastauksista "'Vuosi sitten titd toimintamallia suunniteltiin, niin minulta pyydettiin, etid
volsinko tehdd tisti opinnivietyon. Olin juuri aloittanut opinnot. Olin silloin yiveishenkiltng toimintakeskuksiin Ammattiopisto
Luowvista. yst. Heli Tihinen, Ammattiopisto Luovi

1. Mitki ovat tavoitteet toimintakeskuksen ja Luovin yhteistyon kehittiimiselle sinun
nikikulmasta? Mieti toimintamallin nikdkulmasta. (toimintamallina: Luovin opiskelijaryvhmi
toimintakeskuksessa ti-to iltapiivisin) *

2, Miten se olisi mahdollista parhaiten toteuttaa kiytinndssi, mitd se vaatii henkildkunnalta ja
ympiristolta? *

3. Milld tavalla luovin opiskelijaryhmi on tilla hetkelli mukana teidin toiminnassa? *
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4. Miten sinil voisit vaikuttaa siihen, ettii yhteistyd ja toiminta eteneviit/kiiynnistyviit? *

5. Miti odotuksia sinulla on Ammattiopisto Luovilta toiminnan ja vhteistyin kehittimiselle?
Heitii rohkeasti ideoita | #

6. Millaisia haasteita edelli mainittu toimintamalli mahdollisesti tuo tullessaan? *

Liite 2.Webropol-kyselylomake 1. Marraskuussa 2018. Ammattiopisto Luovi

Luovin henkilokunta syksy 2018

Hei, Toimin Ammattiopisio Luovissa opettajana ja opiskelen Humanistisessa ammatiikorkeakoulussa (Y AMEK) Helsingissi,
tyinohessa. Opinndytetyin aiheena on kehitiis wimintakeskuksen ja Ammattiopisto Luovin vhieistyitd ja Luovilta valmistuvien
opiskelijoiden yksilallist tydeliméEpolkua. Luovilta menee paljon vuosittain opiskelijoita toimintakeskukseen, joka aiheuttaa
tilanpuutieen toimintakeskuksissa. Kehittimishankkeen kautta Emd on juun se, mihin muutos t3hidd. On térkedi miettid, miten
Luovin valmistuvia opiskelijoita saataisiin varhaisessa vaiheessa mahdollisimman paljon toimintakeskuksen ulkopueolelle thihin.
Luovin pilottiryhmin kautta on mahdollisuns saada lisdresursseja ohjaukseen, jotia opiskelijoita’tulevia asiakkaita voidaan
saaftaa pikkuhiljaa toimintakeskuksen laheisille tyipaikoille. Kehittiminen on vasta alussa, mutta uskon, et pystytie
vastaamaan timin hetkisesti tilanteesta. Laitan kevidlli kvselyn undestaan, kun toiminia on jo paremmin kiiyanistynyt. Olkaa
rofhikeast myds kriiitisid | Toivon, etid saisin vastaukset viim.2.11.2018. Kiitos jo efukiiteen vastauksista vst. Heli Tihinen,
Ammattiopisto Luovi

1. Milli tavalla teette tilld hetkelld vhteistyiti toimintakeskuksen kanssa?

2., Miti teette konkreettisesti toimintakeskuksessa ti-to iltapiivisin?
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3. Onko toimintakeskuksen asiakkaat mukana tytpaikoilla?

4. miki on haasteellisinta yhteistydssa? subtautuminen yhteistyohon?

’ "

5. Mitii konkreettista haluaisit tuoda toimintaan lisdi oyt tai vaikka keviilli 20197

Liite 3. Webropol-kyselylomake 2. Helmikuussa 2019. Toimintakeskus

Toimintakeskuksen henkilokunta2019

Hei. Laitan tdssd unden kyselyn. Toimintamalli, misti puhun, on tilld hetkelld luotu paiiosin Hanhilehtoon ja
Kontinkankaalle. Toivon kovasti, ettd silti kaikki muissa paikoissa tai vastuutehtdvissd toimijat myos vastaisivat ja
kertoisivat oman mielipiteensé ja kehittimisidean jatko kehittimistd varten, kiitos @)

Heli

1. Miten olet kokenut toimintamallin (Aktiivinen osallistaminen toimintakeskuksen ulkopuolelle) tarpeellisuuden? mikid
on ollut parasta ja missi tarvittaisiin kehittdmista?

2. Milla tavalla yhteiskunnan tuomat muutokset vaikuttavat kehittdmiseen? (vammaispalvelulaki)




3. Miten nikisit toimintamallin jalkautumi: mahdolli den kahden den padihin? onko jotain visiota? Mita se
vaatii?

4. Voisiko Luovilta olla jatkossakin yksi ryhma opiskelemassa toimintakeskusympéri 4 esim. hankk 1jdlkeen?

5. Miten asiakkaat ja opiskelijat ovat r i muutok n?

6. Onko yhteistydn kehittdminen ollut helppoa? Onko tapahtunut yhteisty&ssd muutoksia? Mitd pitdisi vield kehittasa?

7. Miki on tulevaisuuden visio hankkeen jilkeen?

8. Muita ajatuksia tai mielipiteita?
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Liite 4. Webropol-kyselylomake 2. Helmikuussa 2019. Ammattiopisto Luovi
Kysely Luovi 2019

Hei. Tissa olisi viela yksi kysely, kiitos :) Kysymyksid tuli enemmiin, mitd ajattelin, mutta vastatkaa vaikka osaan :)
Heli

1. Miten olet llin (A osalli P ) tarpeelli ? mikd
on ollut parasta ja missi tarvittaisiin kehittdmista?

2. Millaista on ohjata/ piskelijoita

ymp ? ja hyvis puolia?

3. Miten nikisit toimintamallin jalkautumisen mahdollisuuden kahden vuoden pddhin? onko jotain visiota? Mitd se
vaatii?

4. Voisiko Luovilta olla jatkossakin yksi ryhma opiskelemassa toimintakeskusymparistissd asim. hankkeen jilkeen?

5. Miten asiakkaat ja opiskelijat ovat reagoineet muutokseen?

6. Onko asiakkaiden ja opiskelijoiden kohtaaminen ollut luontevaa? ovatko hyvin ryhmaytyneet?

7. Onko yhteistytn kehittdminen ollut helppoa? Onke tapahtunut yhteistyfssd muutoksia? Mitd pitdisi vield kehittaa?
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Liite 5.

Telma-opiskelijan nivelvaihe opinnoista tyéelamaan

(Yhteisty6, pohjana aina opiskelijan hokstyo)

Taveite:
opiskelijan
osaaminen

kayttoon

opintojen jalkeen
Nivelvaiheen
yhteistyd
Telma:opiskeiian
vilmeisena
opiskelu- vuotena

Luovi Ja vammaispalvelut
yhteistyt
- Saanndlliset tapaamiset
rtyvista opiskelijoista
- Sijoittuminen /patvelut
- Missa vaiheessa
tyossaoppimiset
- Milloin vastaanottaja
mukaan ohjaukseen ja
ENY n
- Siirtymien suunnittelu
- Milla tavoin taataan
nivelvaiheen ohjauksen
onnistuminen

opintojen
aikana

Opinnot

paattyy:

Kuka

tekee
Mita
tekee

Paivapal-
velut

Tyoval-
mennus/
avotyd

Tuettu tyd/
palkkatyo
elake?
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