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Alkusanat

Hyva lukija,

Kasissasi oleva raportti on Liikkuvat palvelut oppimisen ja tyollistymisen vayldnd -hankkeen
yksi tuotos. Hankkeen rahoittaja ELY-keskus toivoi, ettd hankkeen yhteydessa kerattdisiin tie-
toa maakunnan liikkuvien palvelujen tilanteesta.

Liikkuvat palvelut ovat nousseet esille erityisesti Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin
kehittelemdn Mallu-auton saaman julkisuuden kautta. Pohjois-Karjalassa vastaavanlaista toi-
mintaa ei ole ollut. Maakunnassa on ollut pienimuotoisia kokeiluja, joista paljon julkisuutta on
saanut viime vuonna lopettanut Kiertava pysakki -hanke.

Tamadn selvitysraportin tavoite on ollut kerdta tietoa liikkuvien ja kotiin vietavien palvelujen
tilanteesta seka tuottajien ndkemyksid niiden kehittamisesta. My6s asiakkaiden toiveita palve-
lujen kehittamisestd haluttiin kerdtd yhteen. Tiedonkeruu toteutettiin sdhkoisend kyselyna ja
haastatteluina. Kyselyjen kdytannnon toteutuksesta vastasi projektikoordinaattori Niina Pen-
nanen ja siihen osallistui myds Karelia-ammattikorkeakoulun ja Luovin erityisammattiopiston
opiskelijoita ja opettajia.

Maakunnallisen tiedonkeruun lisdksi raporttiin kerdttiin tietoa muualla Suomessa kehitel-
lyista hyvistd kdaytdnnoistd. Naitd erilaisia "autoratkaisuja” olikin suuri maara. Sen lisaksi kerat-
tiin tietoa siitd, miten haja-asutusalueilla ja kylissa oli ratkaistu palvelujen tuottaminen uudella
tavalla. Tama ndakékulma nousikin selvitystyon edetessd yha suurempaan rooliin.

Selvitysraportti kokoaa yhteen my6s menossa olevaan SOTE-uudistukseen liittyvaa lahi- ja
etdpalveluista kdytdvad keskustelua. Liikkuvat palvelut on selkedsti tarkead osa siind keinovali-
koimassa, jota tulevaisuudessa hy6dynnetdan palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden tur-
vaamiseksi. Raportin lopputulema on, ettd liikkuvia palveluja ei tule kasitelld erillidn muusta
kehittamisestd. Kaupunkien reuna-alueiden ja valjdsti asuttujen alueiden palvelujen turvaami-
sen ldht6kohta on alueen tarpeiden tdsmallisempi analyysi ja ldhipalveluiden seka liikkuvien
palvelujen parempi integraatio. My6s uuden teknologian hyédyntdminen ja monitoimijuuden
parempi hyddyntaminen palvelujen tuottamisessa voivat taata palvelujen sdilymisen ja saata-
vuuden haja-asutusalueillakin.

Joensuussa 27.1.2015

Ari Tarkiainen
projektipddllikké
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1 Johdanto

1.1 SOTE-UUDISTUS - VAIKEA YHTALO

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeisind tavoitteina ovat vdeston terveyden, hy-
vinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden edistiminen, yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen turvaaminen koko maassa, sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen
vahvistaminen sekd kustannustehokkaan ja vaikuttavan palvelurakenteen toteuttaminen.
(STM 2014.) Kansallisella ja Sote-alueiden ohjauksella halutaan varmistaa valtion ns. kesta-
vyysvajeen supistuminen'. Tdma sangen monimutkainen talouden termi on yksi tapa jasentda
ikdrakenteen muutoksen aiheuttamaa painetta kansantaloudelle.

Sote-uudistuksella pyritadn vastaamaan talouden haasteisiin kokoamalla pirstaleiset pal-
velujen jdrjestamis- ja tuotantorakenteet suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Tama tarkoittaa toi-
mintojen tehostamista ja vaikuttavuuden parantamista.

1 "Kestavyysvaje syntyy, jos julkisen talouden pitkdn aikavélin tasapainottamiseksi tarvittava, yli ajan va-
kaana pysyva perusjdama (julkisen sektorin tulot miinus menot ennen velanhoitokuluja) on suurempi kuin
nykyinen, suhdannevaihteluista puhdistettu perusjaama. Pitkdn aikavalin kestdvyyden takaavan perusjaa-
madn tulisi komission mukaan olla noin 5,5 prosenttia BKT:sta, ja kun suhdannekorjattu julkisen sektorin
perusjaama on hiukan positiivinen, saadaan kestdvyysvajeeksi 4 prosenttia BKT:sta. Tamdn verran pitdisi
siis veroja korottaa tai menoja supistaa tastd ikuisuuteen, jotta julkinen velka ei kasvaisi rajatta vuosisadan
puolivalissa.” (Palkansaajien tutkimuslaitos, http://www.labour.fi/pttalkom.asp?TalkomID=101)
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Sote-uudistuksessa erotetaan palvelujen jarjestaminen ja niiden tuottaminen toisistaan
siten, ettd jarjestamisvastuu on viidelld sosiaali- ja terveysalueella, ja palvelujen tuottamis-
vastuu on kunnalla tai kuntayhtymadlla. Tavoitteena ja ldht6kohtana pidetdan ldhipalvelujen
turvaamista. Uudistuksella pyritddn saamaan mittakaavaetuja, mutta taloudellisten vaikutus-
ten arviointi yksiselitteisesti ja luotettavasti ei ole mahdollista. Kansainvalisten kokemusten
perusteella ei 16ydy viela selkead evidenssia siitd, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio
vaikuttaisi palvelujen kdytto6n ja kustannuksiin. Tdma ns. suuruuden ekonomia on kuitenkin
uudistuksen yksi sen keskeisista perusteista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksissa mittakaavaetuja ja —haittoja analysoita-
essa on todettu, ettd pienissd vanhainkodeissa esiintyy mittakaavaetuja ja suurissa mittakaava-
haittoja. Perusterveydenhuollon tehokkuutta tutkittaessa on huomattu, etta pienten ja hyvin
suurten terveyskeskusten tuotannollinen tehokkuus on keskikokoisia yksikéitd huonompi.
Sosiaalipalveluista on vahan tutkimustietoa miten tuotannon mittakaavat vaikuttavat. Erikois-
sairaanhoidon katsauksessa tutkimustulokset vaihtelivat eika niista ole voitu tehda selvia joh-
topaatoksia. (THL 2014).

Sote-uudistus on kuitenkin hallituksen ohjelmassa ja vaikka siihen liittyy monenlaisia haas-
teita, poliittista tahtotilaa uuden jarjestelman rakentamiseen on. Niin suurien reformien toi-
meenpano kuten sote-uudistus on kuitenkin jo nyt osoittanut, ettd uudistuksen toimeenpano
on vaativa tehtava. Yksi haaste on tietojarjestelmdt. Niiden arkkitehtuurin ja teknisen tuen
tulisi olla yhdenmukaista, jatkuvaa, ei-poliittista, lapindkyvaa, joustavaa ja aluetoimijoita osal-
listavaa. Tietojohtamisen eetos on voimakkaasti rakennettu sote-lakiuudistuksen sisdan.

Paradoksaalista on, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen tietotekniikkaa on uudistettu jo pari-
kymmentd vuotta ilman, ettd olisi saatu aikaan tietojarjestelmiin kokonaisarkkitehtuuria ja eri
sovellusten kommunikointia®. Tama toive on myds upotettu sote-uudistukseen.

Vaikka nykyinen hallitus on paassyt sote-uudistuksessa eteenpdin, uudistus sisidltdd monia
jopa perustuslaillisia pulmia. Ongelmia uudistus aiheuttaa kunnalliseen itsehallintoon, koska
uudistuksella puututaan kuntien keskeisimpiin tehtaviin. Taloudelliset vaikutukset kuntiin
ovat merkittavat, silla kuntien budjeteista noin puolet siirtyisi viiden sote-alueen haltuun. Jos
palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta sote-alueille, my6s kuntalaisten vaikutusmahdol-
lisuudet palveluihin ja niiden kustannuksiin heikkenevat. Kuntien pitdisi kuitenkin rahoittaa
my0s sote-alueiden ja tuotantovastuualueiden toimintaa.

Sote-uudistuksessa ei kuitenkaan ole kasitelty palvelujen rahoitusta, mikad on ongelmallista.
Uudistus on my0s kytketty kuntauudistukseen, mika on entisestddn sekoittanut uudistuksen
eteenpdin viemistd. On puhuttu my6s demokratiaongelmasta ja paatoksenteon siirtymisesta
yhd kauemmas kuntien omasta paatoksenteosta.

Yksi sote-uudistuksen painopisteistd on ldhipalveluiden kehittaminen ja uudistaminen. Uusien
palvelumallien kehittdminen on valttamatonta, mikali palvelujen saatavuus halutaan taata myos
kuntakeskusten ulkopuolella. Liikkuvat palvelut on yksi keino tdydentda ja korvata perinteista
keskittyvaa palvelutarjontaa. Tall6in onkin parempi puhua ldhipalveluista ja niiden haasteista.

2 VTV( 20u) Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten IT- hankkeiden toteuttaminen Valtiontalou-
den tarkastusviraston tuloksellisuuskertomukset 217/ 20u. [ https://www.vtv.fi/files/2442/217_2011_net-
ti_korjattu_uusi.PDF ]
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Lehtola (2008) on tutkimuksessaan analysoinut palvelujen saavutettavuutta vyhykemal-
lin pohjalta niin, ettd palvelut asettuvat erilaisiin vyohykkeisiin ldhtien koti- ja 1ahiympa-
ristostd, edeten lahiymparistoon ja ldhipalveluihin ja siitd seudullisiin ja maakunnallisiin
palveluymparistdihin. Lahipalvelut ovat julkista tilaa ja ne ovat tdrkeitda palvelutarpeiden
tyydyttamisen kannalta.

Pienissd kunnissa ldhipalveluymparist6 voi olla taajama tai kyla. Lahipalvelut Lehtola on
Kuntaliittoa mukaillen maaritellyt sellaisiksi, joita vdesto tai osa asukkaista kayttaa toistuvasti
tai jopa paivittdin. Lahipalveluita on tarjolla kuntalaisten lahiymparistossd, niiden piiriin on
helppo hakeutua tai ne tuodaan ihmisille kotiin. Palveluja voidaan siis tarjota sielld, missa ih-
miset ovat ja tuoda ne, kuten kotipalvelun ja kotisairaanhoidon kohdalla, kotiin asti. (Lehtola
2008, 25-26.)

Kaupungissa ldhipalvelut voivat sijaita 2-4 kilometrin padssa, taajamissa ja kirkonkylissa 3-5
kilometrin ja maaseudulla 5-g kilometrin etdisyydelld kodista. Liikkumismahdollisuudet vai-
kuttavat sithen, mika etdisyys on siedettdva: huonokuntoiset, vanhemmat ja autottomat ihmi-
set haluavat palveluja lahemmaksi. (THL 2010).

Uudessa SOTE-jarjestelmdssd lahipalveluiden maddritteleminen nousee tarkedan rooliin.
Miten lahipalvelut tulisi maarittad? Kuntaliiton mukaan palvelukokonaisuuksia tulisi arvioida
saannollisesti tulevaisuudessakin sddnnollisesti sekd kuntaorganisaation sisalld ettd vuorovai-
kutuksessa kuntalaisten kanssa. (Kuntaliitto 2012).

Lahipalveluille on tunnusomaista toistuva ja padivittdinen kayttd. Paikkatieto-ohjelmalla
tehdyn, maaseudun palvelujen saavutettavuutta kasittelevan tutkimuksen (Kerdnen 2003, ks.
THL 2010) mukaan yli 20 kilometrin padssd ldhimmadsta taajamasta asui 130 0oo asukasta ja
yli 15 kilometrin etdisyydella lahimmasta kaupasta 111 ooo asukasta. Maaseudulta matka taaja-
maan oli keskimadrin kymmenen kilometrid ja kauppaan seitsemdn kilometrid. Naista kauka-
na palveluista asuvista noin 20 % oli yli 65-vuotiaita. Todenndkéista on, ettd yli 100 ooo ihmista
asuu edelleen kaukana palveluista.
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Liikkuvalla palvelulla tarkoitetaan hajautetun palvelutuotannon muotoa, jossa palvelu(t)
tai sen osa tuotetaan asiakkaalle liikkuvan palvelualustan (esim. auto) vilityksella ldhelle asi-
akkaan kotia tai kotiin (Immonen ym. 2012).

Liikkuvat palvelut voidaan jakaa karkeasti neljaan erilaiseen muotoon (Suomen Kuntaliitto
2014).:

Kyyditys- ja asiointipalvelut, joissa asiakas vieddan palvelun luo
Kotiin vietavat palvelut: terveyspalvelut, ateriapalvelut, kodinhoitopalvelut jne.

Yhden palvelunkokonaisuuden autopalvelut, kuten kirjasto-, kauppa- tai poliisin lupahal-
linto

Monipalveluautot, joista saa eri sektoreiden tai toimijoiden palveluja

Liikkuviin palveluihin liittyy erilaisten kuljetusten yhteensovittaminen ja jarkevan logistii-
kan 16ytaminen ja talléin puhutaan ldhi- tai seutulogistiikasta. Haastavinta on sovittaa yhteen
hyvin erilaisten palvelujen, tuotteiden ja tavaroiden kuljetusta asiakkaan luo eri toimijoilta.
Onnistunut liikkuvien palvelujen kokonaisuus ehkdisee toisiaan sivuavien ja paallekkaisten
reittien ajamista ja mahdollistaa uudenlaisten kotiin vietavien palvelujen suunnittelua. Ndin
ollen on tarkeda suunnitella toimintaa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa.

Harvaan asuttujen alueiden palvelujen varmistamiseksi liikkuvia palvelumalleja on kehi-
tetty erilaisin konseptein. Sindnsa liikkuvia palvelumalleja on ollut Suomessa yksityisissa ja
kunnallisissa palveluissa jo kauan, kuten kauppa-autot ja kirjastoautot. Yhden palvelumallin
rinnalle on kehitetty malleja, joissa liitetddn monen toimialan palveluja yhteen, esimerkiksi
pankki-, posti- ja muita asiointipalveluja. Liikkuvat palvelut mahdollistavat myos laajan tuki-
palvelujen liittdmisen osaksi perinteista vanhustenhuoltoa. Erinomaisena ja palkittuna kon-
septina on Eteld-Karjalan Sosiaali- ja Terveyspiirin (Eksote) liikkuva palveluauto Mallu, josta
haja-asutusalueen viesto saa terveyden- ja sosiaalihuollon palveluja.

Teknologian roolia on painotettu kotipalvelujen tehostajana, mutta yhtd tirkeda on tar-
kastella kotipalvelun asiakkaita asiakkaina, kuntalaisina ja sosiaalisina toimijoina. Palvelujen
kehittamisessa on keskityttava kartoittamaan niita jarjestelman toiminnallisuuksia, joilla edis-
tetddn ikadntyvien hyvinvointia ja toimintakykya. Tassda on huomioitava myo6s se, miten tar-
kedksi ihmisten védlinen kommunikaatio ja sosiaaliset suhteet muodostuvat, kun kokonaisuu-
den tarkoituksena on mahdollistaa ikdihmisten toimintakyvyn ylldpito, sosiaalinen aktiivisuus
seka mahdollisimman pitkaan onnistuneesti kotona asuminen. (Immonen ym. 2012.)

Yhteisty6 kuntien, kylayhdistysten, eri jarjest6jen ja yritysten kanssa mahdollistaa maaseu-
dun virednd ja elinvoimaisena pysymisen, mikd voi houkuttaa paluumuuttajien lisaksi uusiakin
tulokkaita. Maaseudun kehittamisessa korostetaan paikallista aloitteellisuutta ja kansalais-
osallistumista, joiden on huomattu jadneen katveeseen palvelujen muutosprosesseissa (Kat-
tilakoski ym. 2011).

Selvitysraportin taustana on ollut se, ettd maakunnassa ei ole oikein selkeda kasitysta litkku-
vien palvelyjen tilanteesta ja tdhdn haluttiin saada selvennystd ja parempaa kokonaiskuvaa.
Raportille asetettiin nelja tavoitetta.

Ensimmadinen tavoite oli selvittaa liikkuvien palvelujen tilannetta Pohjois-Karjalassa painot-
tuen palvelujen tuottajien nakokulmaan. Erityisesti haluttiin selvittad sitd, millaisia palveluja
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ja toimintaa maakunnassa on tarjolla. Selvyytta haluttiin myo6s siihen, millaisia haasteita pal-
velujen kehittdmisessa on.

Raportin toinen tavoite oli kartoittaa yleensa liikkuvista palveluista kaytavaa keskustelua
Suomessa ja sijoittaa se laajempaan harvaan asuttujen alueiden palvelujen kehittamisesta kay-
tavadn keskusteluun. Haluttiin selventaa sitd, mita liikkuvilla palveluilla tarkoitetaan ja sitd,
millaisia merkityksia kasitteella on. Tama teema on hyvin tarked ajatellen sote-uudistusta ja
laajemmin harvaan asuttujen alueiden tulevaisuutta.

Kolmas tavoite oli kartoittaa ja esitelld muualla Suomessa liikkuviin palveluihin liittyvid ko-
keiluja ja hyvid kiytant6ja. Taman tavoitteen taustalla oli ajatus siitd, ettd pyoraa ei kannata
keksid uudelleen.

Neljas tavoite oli, ettd selvitysraporttia voitaisiin kayttdd keskustelun kdynnistamiseen ja
uusien aihepiiriin liittyvien hankkeiden tasmentdmiseen ja arviointiin.

Raportti jakautuukin temaattisesti niin, ettd ensin kasitelladn liikkuviin palveluihin liitty-
vien toiminta- ja palveluymparistjen muutoksia. Sen jilkeen tuodaan esiin uusia palvelujen
tuottamisen vaihtoehtoja ja liikkuvien palvelujen hyvid kaytant6ja eri puolilla Suomea. Sen jal-
keen siirrytdadn Pohjois-Karjalaan ja tismennetdan liikkuvien palvelujen palvelutarpeita ja esi-
tellddn hankkeen kyselyjen tuloksia ja erityisesti palvelujen tuottajien kehittdmisehdotuksia.
Lopuksi esitetdan nelja erilaista tulevaisuuden ndakymada siitd, miten liikkuvia palveluja tulisi
maakunnassa kehittaa.
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2 Toimintaympariston
muutokset

Suomalainen aluepolitiikka on aina pohjautunut vahvaan maaseutu-kaupunki -asetelmaan.
Huolimatta siitd, etta elinkeino- ja innovaatiopolitiikka on vahvasti painottunut suurten kau-
punkikeskusten kehittdmiseen, maaseutu halutaan pitdd asuttuna ja elinkelpoisena. Kun pe-
rinteisesti on ajateltu kehittamistd kuntaperustaisesti maaseutu- ja kaupunki-luokituksina, on
tahan keskusteluun tullut kiinnostava avaus Suomen ymparistokeskuksen taholta.

Uusi alueluokitus on Ty6-ja elinkeinoministerion sekd Maaseutupolitiikan yhteistyéryhman
tilaama. Taustalla on havainto, ettd kuntarajoihin perustuva kaupunki-maaseutu -luokitus on
muodostunut ongelmalliseksi kuntien koon kasvaessa. Saman kunnan alueella voi olla seka
kaupunkimaisia ettd maaseutumaisia alueita. Kuntarajoista riippumattomien paikkatietoai-
neistojen kaytt6 mahdollistaa alueiden tarkemman tunnistamisen ja luokittelun.

Perinteisen kuntapohjaisen luokituksen rinnalle voidaan asettaa hienosyisempi alueluoki-
tus (Helminen ym. 2014). Kaiken kaikkiaan luokituksessa on seitseman alakategoriaa, jotka
voidaan erotella seuraavasti:

Taajamat, joissa asukasmadara ylittdd 15 ooo, muodostavat kaupunkeja. Kaupunkialue ja-
kautuu ydinkaupunkialueeseen ja kaupungin kehysalueeseen. Ydinkaupunkialue jakautuu
edelleen ulompaan ja sisempdan kaupunkialueeseen. Kaupungin kehysalue on ydinkaupun-
kialuetta seka siihen fyysisesti ja toiminnallisesti kytkeytyvia lahitaajamia ymparo6iva ja yhteen
kokoava alue. Se pitaa sisallddn kaupunkiseudun keskustaajaman alhaisella tehokkuudella ra-
kennetut reuna-alueet seka ldhitaajamat ja ndiden véliset alueet.

Maaseudun paikalliskeskuksia ovat kaupunkien vaikutusalueen ulkopuolelle jdavat pie-
nemmat keskukset, jotka koostuvat pienemmista kaupunkimaisista taajamista. Niilld on sel-
ked rakenteeltaan tiivis keskusta ja rooli ympardivan alueen keskuksena. Kaupunkiseutujen
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ulkopuoliset taajamat luokitellaan tahdn joukkoon, mikali vahintddn kolme neljasta seuraavis-
ta kriteereista tayttyy:

Kolmen edellisen vuoden vaestomadaran keskiarvo on yli 5 ooo

Taajaman asukastiheys on yli 400 asukasta/kmz

Tyopaikkoja on yli 2 0oo

Aluetehokkuudeltaan vahintdan o,1 alueen pinta-alan on oltava vahintdan 1 km?

Kaupungin ldheinen maaseutu on maaseutumaista aluetta, joka on toiminnallisesti ja fyy-
sisesti ldhelld kaupunkialueita. Tama luokka kuvaa kaupunkien laajempaa toiminnallista tyos-
sakdyntialuetta.

Ydinmaaseutu on melko kaukana suurista keskuksista ja alue on joko vahvaa alkutuotannon
aluetta tai toiminnoiltaan suhteellisen tiiviisti asuttua maaseutua. Ydinmaaseutu rajautuu kau-
pungin ldheisen maaseudun ulkopuolelle, mutta se voi kuitenkin ulottua kaupunkialueen ldhelle.
Alueella on keskikokoisia keskuksia, kirkonkylid ja suhteellisen tihed pienten taajamien verkosto.

Harvaan asuttu maaseutu on yksipuolista elinkeinorakenteeltaan ja viestomaaraltaan har-
vaan asuttua aluetta. Yleisin maankdyttdluokka on metsa tai suo. Nama alueet sijaitsevat kau-
kana isoista keskuksista ja asutusrakenne on hajanainen, taajamia on harvassa ja niiden valilla
voi olla laajoja asumattomia alueita. Ne maaseutualueet, jotka eivit tdytd kaupungin ldheisen
maaseudun tai ydinmaaseudun kriteereitd, luokitellaan harvaan asutuksi maaseuduksi.

Kun tarkastellaan Pohjois-Karjalaa ylla olevan luokituksen pohjalta, aika nopeasti kay sel-
vaksi maakunnan erityispiirteet. Harvaan asuttuna maakuntana Pohjois-Karjala onkin ison
haasteen edessd edelld mainittujen kolmen maaseututyypin palvelujen jarjestamisessd. Kukin
aluetyyppi vaatii hieman omanlaisensa toimintamallin ja tdta ei suuressa mitassa ole pohdittu
koko maakunnan tasolla.

Kuntaliitosten tarkoituksena on ollut palvelujen turvaaminen isommalla vaestopohjalla, mutta
seurauksena onkin ollut palvelujen heikkeneminen liitosalueilla. Palvelut on ajettu hyvin usein
alas vaikka liittymissopimukseen on kirjattu palvelujen sdilyttaiminen. Kuntaliitoskunnissa on
liitosten aikana perustettu mm. asukaslautakuntia, joilla on yritetty paikata tilannetta. Jotkut
tutkijat ovatkin kehottaneet, ettd julkisten palvelujen murroksessa kylien kannattaa kehittaa
toimintaansa ja suunnitella vaihtoehtoisia palvelujen tuottamisen tapoja. (esim. Leinamo 2010.)

Yksi suuri muutos koskee kouluverkkoa, joka on kutistunut vuoden 2006 jalkeen nopeasti.
Kouluverkko on harventunut koko Suomessa niin, ettd alle 50 oppilaan koulujen maara on ku-
tistunut vuoden 1990 alun 2134 koulusta 646 kouluun vuonna 2010. Valtio lopetti vuonna 2006
ns. pienkoululisdn ja tdimadn muutos johti ennenndkemattdmaan koulujen lakkautusaaltoon.
Vuoden 2006 jdlkeen on lakkautettu yhteensa noin 600 peruskoulua ja lukiota.

Kunnat perustelevat pienten koulujen sulkemista sekd oppilasmddrien vihentymiselld ettd
tiukoilla talouden sanelemilla sadstotavoitteilla. Kunnissa on laskettu, mita koulutoimi saas-
tdd, mutta sddstadko kunta mitddn. Samalla voi miettid mitd tuloja mahdollisesti menetetdan.
(Yle 2013). Kaytdnnossa kylakoulujen lakkauttaminen on tarkoittanut kyldtoiminnan taantu-
mista, vaikka kouluja on monessa tapauksessa otettu kyldtoimijoiden kaytt66n. Maaseutumai-
set alueet ovat siis jddneet melko syrjaan kuntaliitoksissa, joiden piti juuri vahvistaa eri alueita
niiden yhdistyessa.
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Maaseudun julkisen liikenteen leikkaukset ovat vaikuttaneet siihen, ettd arki maaseudulla
ilman autoa on lihes mahdotonta. Tama vaikuttaa asukkaiden moneen elaman osa-alueeseen,
alkaen jokapdivdisen leivan hankkimisesta seka tydsta ettd kaupasta. Aikuisten ja lasten har-
rastusmahdollisuuksiin tarvitaan autoa, eikd ndin ollen voida toimia ymparistoystavallisesti
vaikka siihen halukkuutta olisikin. Maaseudun asukkaat pyrkivat kuitenkin hoitamaan samal-
la automatkalla useita asiointeja. Liikkuminen on suunnitelmallisempaa kuin jos palvelut oli-
sivat lahempadna tai julkinen liikenne toimisi hyvin.

Julkisen vallan perustuslain mukaisiin velvollisuuksiin kuuluu jarjestda peruspalvelut, ku-
ten sosiaali- ja terveyshuollon peruspalvelut, koulupalvelut, kirjastopalvelut, kauppapalvelut,
pankkipalvelut, joukkoliikenteen palvelut seka posti- ja tietoliikennepalvelut. Perustuslain mu-
kaan jokaisella on my6s oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon tarvittaessa.

Maaseudun palvelut ovat kuitenkin heikentyneet niin, ettd harvaan asutuilla alueilla arjen
turvallisuus mietityttda lukuisia kylien asukkaita. Maaseudun kylayhdistykset ovatkin herdn-
neet suunnittelemaan omatoimista varautumista julkisten palvelujen siirryttyd yha kauem-
maksi. Monissa kylayhdistyksissa koulutetaan asukkaita antamaan ensiapua ja huolehtimaan
tulipalojen alkusammutuksista.Tama toiminta ei yksinddn riitd, mutta omatoimisuutta on
alettu toteuttamaan ja kehittadmissuunnitelmia tehddén tulevaisuuden turvaamiseksi.

Aktiivisen kansalaisuuden vaade ja odotus on kasvanut, maaseutualueilla kansalaistoiminta
on jo usein pakko olosuhteiden muutoksista johtuen. Voidaanko ikddntyviltd maaseutualuei-
den asukkailta ja yhteis6iltd yleisesti kuitenkaan odottaa ndin paljon? Vastaavaahan ei edellyte-
td kaupunkien asukkailta. Osa maaseudun aktiivisista kylista toki haluaa kehittia elinymparis-
t66n omaehtoisesti, mutta laheskdan kaikkialla tahan ei ole edellytyksia.
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Erityisen huolestuttavaa on ollut kylakauppojen kuoleminen, jota voidaan pitdd seurauksena
kauppapalvelujen pitkan linjan kehitykselld kohti suurempia yksikoita. Pdivittaistavaramarkki-
nat ovat keskittyneet isoihin myymal6ihin ja yli 1 ooo nelidisten myymaléiden markkinaosuus
on noin 66 %. Asiaa ei kuitenkaan voida tarkastella pelkdstdaan tastd kustannustehokkuuden
nakokulmasta. Esimerkiksi voidaan ajatella, ettd pienilld myymal6illa on myyntivolyymiaan
suurempi merkitys, ja maamme asuttavuuden kannalta niilld on tdrked tehtiva paikallisen
elintarvike- ja paivittdistavaratarjonnan jarjestdjana. Harvaan asutuilla alueilla pienet myyma-
13t toimivat myGs merkittdvind sosiaalisen kohtaamisen tiloina. Suurimmat myymalat, eli 30 %
kaikista myymaloistd, myy 79 % koko paivittaistavaramyynnistd, ja noin 1 600 pientd myyma-
133 myy vain 9 % kaikesta pdivittdistavaran myynnistd. (Pdivittaistavarakauppa ry. 2014)

Haasteita kaupalle luovat muuttoliike sekd vdeston ikdrakenteen ja kulutustottumusten
muutokset. Kaupan ketjut kehittavat palvelujaan ja pyrkivit vastaamaan kaupunkien, taaja-
mien ja haja-asutusalueiden tarpeisiin. Myos verkkokauppa on tuonut kaupan alan kehitys-
nakymiin uusia visioita. Kesdasukkaat ja matkailijat tuovat maaseudulle vilkkautta ja samalla
kaupan taytyy huomioida heiddn erilaiset tarpeensa.

"Kylikaupasta yksityisten ja julkisten palvelujen kdyttoliittymd” -hanke, jossa arvioidaan
kylakauppojen nykyisid toimintamalleja seka kokeillaan yksityisten ja julkisten palvelujen to-
teutusta kyldkaupoissa. Hankkeessa ovat mukana Péivittdistavarakauppa ry, Turun yliopiston
koulutus- ja kehittamiskeskus Brahea seka Jyvdskyldn yliopiston kauppakorkeakoulu. Pilotti-
hankkeessa on mukana 12 kuntaa ja kyldkauppaa. Yhteiskumppaneita hankkeessa ovat Alko
Oy, Itella Posti Oy, Kuntaliitto, Matkahuolto Oy, Raha-automaatti yhdistys (RAY), Veikkaus Oy
ja Yliopiston apteekki Oy. Hanketta rahoitetaan ELY Manner-Suomen maaseudun kehittamis-
ohjelmasta 2007 - 2013. EU osallistuu hankkeen rahoitukseen. Hankkeen kantavana ideana on
rakentaa kyldkaupasta erilaisia logistisia virtoja, palveluja ja verkostoja. Siten vahvistetaan ky-
lakaupan toimintamahdollisuuksia ja tarjotaan haja-asutusalueiden asukkaille kattavammat
yksityiset, julkiset ja kolmannen sektorin tuottamat palvelut mahdollisimman ldhella kotia.
(Kylakaupasta yksityisten ja julkisten palvelujen kayttoliittymd ~hanke.)

Kuntaliitto nakee kyldkauppojen ja kyldkauppiaiden roolin laajentamisessa monia mahdol-
lisuuksia, kun kunnissa mietitdan julkisten palvelujen turvaamista tulevaisuudessa. Yhtena
visiona on kyldkauppa monipalvelukeskuksena.

Kyldkaupat on monin paikoin jo lakkautettu, till6in usein samaa ajatusta kehitellaan kyla-
talo monipalvelukeskuksena ajatuksella

Jyvaskyldn yliopiston kauppakorkeakoulun tekemén laajan kyselytutkimuksen tulokset
osoittavat, etta kaupan oheispalveluilla saadaan suomalaisia kayttamdan lahikauppoja ensi-
sijaisena ostopaikkana. (Pdivittdistavarakauppa ry. 2014) Elinvoimainen kyldkauppa on usein
palvelujen ja asuttavuuden sdilymisen kannalta avainasemassa, ja kyldkaupat turvaavat osal-
taan koko Suomen tasapainoista alueellista kehitystd. Kehityshalua ja yhteistyokykya 16ytyy ja
palveluja on ldhdetty suunnittelemaan ennakkoluulottomasti.

Pdivittdistavarakaupan nykykehitykseen liittyy mielenkiintoisia avauksia. Monessa maassa
kuten Britanniassa, joka on ruuan nettikaupan johtava maa, ruokakaupan kokonaisvolyymista
nettikauppa muodostaa jo 5 %:n osuuden. Suurimmat Waitrose-ketju ja Simplyfood-ketju ovat
kasvattaneet toimintaansa nopeasti. Suomessa pdivittdistavarakauppaa yritettiin vuosia sitten
saada mukaan nettikauppaan, mutta se ei onnistunut. Kansainvaliset ndkymat kuitenkin avaavat
suomalaisille liikkuville palveluille uusia nakékulmia ja toivosi, ettd niistd otetaan oppia jatkossa.
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Kuntarakenteen uudistus ja vdeston ikddntyminen lisdavdt ilman autoa saavutettavien kau-
pan ldhipalvelujen tarvetta. Ikdihmisten palvelujen laatusuositus (STM 2008) ohjaa kuntia
tukemaan yhd enemman kotona asumista, lisidmadn omaishoidontukea ja tehostettua pal-
veluasumista ja samalla vahentdmadn huomattavasti laitoshoitoa. Tavoitteena on siirtyminen
ennakoivaan toimintaan ja monipuolisempiin asumisratkaisuihin ymparivuorokautisen hoi-
don sisdlla. Tarkoituksena on tuottaa palveluja idkkdiden ihmisten tarpeiden mukaan sinne,
missa he asuvat, eika niin, ettd ihmisen toimintakyvyn muuttuessa han joutuisi muuttamaan
palvelumuodosta tai paikasta toiseen. Edelleen valtakunnallisena tavoitteena on, ettd 75 vuotta
tdyttdneistd henkilGistd 92 prosenttia asuu kotona joko itsendisesti tai palvelutarpeen arvioin-
nin perusteella myonnettyjen tarkoituksenmukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tukemana
(STM 2008).

Useissa kunnissa hoivakdynteja vanhuksen luokse on yksi péivdssd, kun matka palvelun
tarvitsijan luokse on 40 - 50 kilometrid. Taajamissa vanhuksen asunnossa kerrotaan olevan
saatavilla viisikin hoivakdyntia pdivassa. Kaukana asuvilla vanhuksilla on kolme vaihtoehtoa:
1) pysyminen paikallaan jostain muualta saatavan avun turvin tai ilman apua, 2) pysyminen
paikallaan yhdistellen kunnallista ja muuta apua, 3) taagjamaan muuttaminen. Kotona saa siis
asua niin pitkddn kuin haluaa, mutta palveluja ei voida enempdd antaa. Ratkaisuna kuntien
vanhustyontekijat pitavat vanhuksen muuttoa taajamiin, jonne vanhuspalveluja on keskitetty.
Kyseessa on palvelujarjestelmdlaht6isyys eikd ihmisten elaméntapavalinnoille juurikaan ole si-
jaa. (Tedre ja Pulkkinen 2010).

Integroiduilla ldhipalvelukokonaisuuksilla pyritddn tukemaan my6s ikdihmisten alueellisen
osallisuuden ja yhteis6llisyyden kehittymistd. Tavoitteena on, ettd palvelut vastaavat kayttdjien
yksil6llisia tarpeita ja toiveita samalla kun ne aktivoivat arjen elimdssd. (Immonen ym. 2012.)
Miten tdssd onnistutaan, jos kunnallinen palvelujarjestelma ei pysty vastaamaan taajamien ul-
kopuolella asuvien vanhusten tarpeisiin riittavasti? Etenkin vanhukset, joiden toimintakyky on
alentunut, joutunevat muuttamaan taajamiin.

Ikdrakenteen muutos useiden ennusteiden mukaan on erityisen haasteellinen Keski-Kar-
jalassa ja Pielisen Karjalassa, joissa molemmissa vdestéllisen huoltosuhteen ennustetaan la-
hestyvédn vuonna 2030 arvoa 120 (Tilastokeskus Viestdennuste 2012). Timd tarkoittaa, ettd 100
tyollistd (16- 64 vuotiasta) kohden alueella on 120, jotka eivdt kuulu tahidn ryhmdan. Tassa lu-
vussa eivat ole mukana kuitenkaan kaikki tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat, mika synken-
tdd ndkymaa entisestadn. Ikdihmisten ndkokulmasta on tdll6in erityisen tarkead, ettd kotiin
vietavat palvelut ja erilaiset liikkuvat palvelut ja liikenne toimivat kohtuullisesti. Vaestollinen
huoltosuhteen heikkeneminen eli tunnusluvun kasvu on yhteydessa alueen tyopaikkojen va-
hentymiseen ja tulevaisuuden ndkymien synkkenemiseen.
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3 Palvelujen
tuottamisen haaste

3.1 UUSIA TUOTTAMISEN MALLEJA TARVITAAN

Suomessa on viime vuosina keskusteltu tilaa-tuottaja -mallista yhtena keinona selventda so-
siaali- ja terveyspalvelujen haasteita ja 16ytda niihin kustannustehokkaita ja laadukkaita rat-
kaisuja. Mallilla tarkoitetaan palvelun tilaajan ja tuottajan erottamista toisistaan niin, etta ti-
laajana toimii julkinen taho - kunta tms. Tuottajana voi toimia kunnan oma organisaatio tai
joku ulkopuolinen taho. Tilaajan ja tuottajan vélista toimintaa ohjataan sopimuksilla. Kun siis
puhutaan tilaaja-tuottaja -mallista silla tarkoitetaan erddnlaista kattokasitettd, jolla julkinen
palvelutuotanto ja sen ohjaus jarjestetaan.

Suomessa jotkut isot kaupungit kuten Tampere ja Oulu ja jotkut pienemmat kuten Kouvola,
Jamsd ja Joensuu ovat ottaneet mallin kdytt66n. Ristiriitaista on, ettd Oulu luopui jarjestelmas-
td ja samoin Tampereella mallia on kritisoitu vahvasti. Oulu siirtyi ns. elamankaari-malliin,
jossa palveluja tarkastellaan ja ryhmitetdan elamankaaren ajalle poikkihallinnollisiksi koko-
naisuuksiksi (THL 2012).

Tilaaja-tuottaja -malli on yksi osa laajempaa julkisen hallinnon reformia, jossa julkista sek-
toria tarkastellaan ns. New Public Management (NPM) -viitekehyksen lapi. (Lihdesmaki 2003)

NPM-viitekehyksen hyddyntaminen julkisella sektorilla tarkoittaa sitd, ettd kdytton ote-
taan yksityisen sektorin johtamiskdytantdja, toimintaa arvioidaan suoritusten ja suoritteiden
pohjalta, suositaan kilpailua sektorin sisalla sekd nostetaan kustannustehokkuus toiminnan
keskioon. Sen lisdksi tdhdennetddn, ettd julkisissa hankinnoissa tulisi ottaa huomioon myos
yhteiskunnalliset ja sosiaaliset vaikutukset.

Keskeinen tyokalu tilaaja-tuottaja -mallissa on kilpailutus. Valitettavaa on, ettd nykyisin kil-
pailutuksissa halvin hinta usein ratkaisee ja hintaa painotetaan my®és silloin, kun vedotaan
kokonaistaloudelliseen edullisuuteen. Vaikka kyseessd ovat asiakkaille tarkoitetut palvelut, ei
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asiakasldhtoisyydelld, joustavuudella eikd uusilla onnistuneilla toimintavoilla ja menetelmilla
ole juurikaan merkitysta palveluntoimittajaa valittaessa. (TEM 2013.) Kuntien kilpailutusosaa-
minen on ollut ja on yha puutteellista ja se on iso tulevaisuuden haaste.

Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan hinnan kohtuuttoman suurella painotuk-
sella voi olla monia kielteisia vaikutuksia seka markkinoille, palveluntuottajille etta asiakkaille.
Halvan hinnan periaate vaikeuttaa palveluntuottajan toiminnan kehittamista ja heikentaa sa-
malla palveluntuottajan palkanmaksuvaraa. Nama heijastuvat edelleen my6s alan koulutuk-
seen hakeutumiseen seka palveluntuottajien mahdollisuuteen kilpailla tybvoiman tarjonnasta.
Nykyinen tapa kilpailuttaa nditd toimintoja ei ota riittdvasti huomioon palvelujen kayttijien
tarpeita. Asiakastyytyvaisyydelle, tyytyvaisyysmittareille ja -seurannalle palveluntuottajan va-
linnassa on annettu melko vahan painoarvoa. (TEM 2013.)

Mainitun tutkimuksen (TEM 2013) mukaan hankinnoista paattavat virkamiehet pitaytyvat
konservatiivisissa toimintamalleissa, eivatkd huomioi uusien toimintatapojen ja menetelmien
innovatiivisuutta. Valinnoissa ei my6skaan juuri huomioida joustavuutta, kykya sopeutua pai-
kallisiin olosuhteisiin eikd palvelujen ja jarjestelmien monipuolisuutta tai kokonaistoimijuutta.
Hankinnoissa parjdavat siten parhaiten isot toimijat, jotka kilpailevat hinnalla, ja jattavat ulko-
puolelle esim. nuoret kasvuhakuiset yritykset, joiden innovatiivisia ja asiakaslahtoisid ratkaisuja
kaivataan varsinkin muuttuviin ja monimutkaisiin palvelutarpeisiin. Julkisella hankintatoimin-
nalla voitaisiin edesauttaa yksityisten palveluntuottajien kehittymistd ilman tarvittavia erityisia
yritystukia tai huonosti kohdennettavia verokannusteita. Hankinnoilla vaikutetaan myds mer-
kittavasti palvelujen laatuun. Hankinnan tavoitteena voisi olla tulosten ja vaikutusten aikaan-
saaminen; positiivinen muutos palvelunkayttdjan hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa.

Maaseutua koskevassa keskustelussa ja palvelujen kehittdmisessa tarvitaan uusia keskuste-
lunavauksia ja tiedon jakamista esim. yhteiskunnallisen yrittdjyyden merkityksista, vaikutuksis-
ta ja mahdollisuuksista. Yhteisolliset yritykset mahdollistavat tyon omistajuuden ja keskindisen
luottamuksen. Avoin ja yhteisollinen toimintakulttuuri luo jatkuvaa tiedon- ja ideoidenvaihtoa
seka yhteisollista ongelmanratkaisua. Julkinen, yksityinen ja kolmas sektori voivat tehda myos
suunnitelmallista yhteisty6ta tuottamalla erilaisia palvelukokonaisuuksia. Mahdollisuuksia 16y-
tyy sieltd, missd erilaiset ndkokulmat, ammatilliset kulttuurit, ty6tavat ja ratkaisumallit kohtaa-
vat. (Jutila & Vanhapiha 2012.)

Yksi uusi ndkokulma suomalaisessa keskustelussa sosiaali- ja terveysalan palvelujen kehittami-
sessa koskee yhteiskunnallisia yrityksia.

Jutilan ja Vanhapihan (2012) mukaan yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia on ke-
hitetty Suomessa muun muassa yhdistysten sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelutuotannon
kehittamisessd ja ty6llisyyden edistamisessd. Toimintamalli sopii hyvin jarjestojen palvelutuo-
tannon organisoimiseen ja uuden yrittdjyyden lisddmisen aktivointiin. Parhaimmillaan yhteis-
kunnallinen liiketoiminta on luova yhdistelma taloudellista, sosiaalista ja ekologista vastuuta.
Yhteiskunnallinen yrittaminen ja yhteisollisyys ruokkivat toisiaan, ja siind toteutuu asiakkai-
den kuuleminen ja osallistuminen.

Julkisten palvelujen, etenkin hoito- ja hoivapalvelujen tarpeen sekd kysynndn kasvun tyy-
dyttamiseksi tarvitaan uusia ratkaisuja ja tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisddviad tuotanto-
malleja. Yhteiskunnallisessa yrittdjyydessda nahdddn parhaimmillaan toimiva ratkaisu esim.
maaseudun kohtaamiin haasteiin, joissa palveluntuottajalta edellytetddn joustavuutta ja vas-
tuullisuutta. Yhteiskunnallisen yrityksen tavoitteena on yhteiskunnallisen hyvan tuottaminen;
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se pyrkii ratkaisemaan yhteiskunnallisia ongelmia ja toteuttamaan yhteiskunnallisia tavoittei-
ta. Taman vuoksi yhteiskunnallinen yritys kdyttda voitostaan yli puolet toiminta-ajatuksensa
edistamiseen ja toiminnan kehittamiseen. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdksi liiketoi-
mintamallille on ominaista my6s avoimuus ja asiakasldaht6isyys seka toiminnan lapindkyvyys.
Vaikuttavuutta tulee myos kyetd arvioimaan. (Jutila & Vanhapiha 2012.)

EU-keskustelussa yhteiskunnalliset yritykset luokitellaan osuus- ja yhteis6talouden osaksi.
Siihen kuuluu seka voittoa tavoittelevia ettd yleishyodyllisid, voittoa tavoittelemattomia, juri-
disilta yritysmuodoiltaan erilaisia yhteisojd, kuten osakeyhti6t, osuuskunnat, yhdistykset tai
saatiot. Osuus- ja yhteisotalous on tuttua Suomessakin, silld 188o-luvulla alkanut osuustoi-
minta on yha voimissaan. Osuuskuntia Suomessa on talla hetkelld alle 1 % kaupparekisteriin
ilmoitetuista yrityksista ja jasenid yli nelja miljoonaa.

Yhteiskunnallisen yrityksen kisite ei ole uusi, vaan se palautuu 198o-luvun Italiaan. EU:ssa
tuli 1980-luvun lopulla viralliseksi kasitteeksi termi yhteis6talous, joka pitdd sisallaan osuus-
kunnat, keskinaiset yhtict, yhdistykset, saatiot ja yhteiskunnalliset yritykset. Kaikille em. toi-
mijoille yhteista on yhteiskunnallisen hyvdn edistaiminen eikd niiden tavoitteena ole voiton
maksimointi. Yhteiskunnallisen yrityksen maarittelyd tarkennettiin 1990-luvun lopulla siten,
ettd niiden yhteiskunnallisia innovaatioita tuottavaa vaikutusta alettiin painottaa. Samalla ka-
site laajeni tarkoittamaan sekd vapaaehtoistoimintaa ettd yritysten yleista yhteiskuntavastuuta.

Keskustelua yhteiskunnallisista yrityksistd hankaloittaa suomenkielisten termien merki-
tysten ero verrattuna englanninkielisiin termeihin. Englanninkielinen termi social enterprise
kadnnetdan suomeksi yhteiskunnallinen yritys. Sosiaalinen yritys taas on englanniksi social
firm tai work-integration social enterprise (WISE). Eurooppalaisittain sosiaalinen yritys (work-
integration social enterprise) on osa laajempaa, yhteiskunnallisten yritysten (social enterpri-
se) viitekehysta. (Yhteinen Yritys —hanke 2012.)

Yhteiskunnallinen yritys toimii palvelumarkkinoilla samoilla ehdoilla kuin muutkin yrityk-
set, eikd niille ole luotu erillisid suoria tukia kuten sosiaalisille yrityksille, jotka voivat saada
tyollisyyspoliittista avustusta toimintaansa. Julkisen sektorin merkitys on huomattava yhteis-
kunnallisten yritysten toiminnalle ja sosiaalisten ndkokulmien huomioiminen mahdollistaa
markkinat yhteiskunnallisille yrityksille ja kannustaa siten my6s uusien yhteiskunnallisten yri-
tyksien perustamiseen. (Yhteinen yritys —~hanke 2012.)

Suomessakin on kiinnitetty huomiota siihen, miten hankintamenettelyt vaikuttavat markki-
noiden kehitykseen, ja hankintakriteereja pyritdan kehittdmdan siten, ettd ne edistavat parem-
pien palvelujen ja positiivisten markkina- ja aluevaikutusten toteutumista. Samoin painotetaan
julkisen yrityspalvelujarjestelméan kehittamista niin, ettd yhteiskunnallisten yritysten erityispiir-
teet tunnistetaan ja ettd ne saavat riittdvaa ja kattavaa ohjausta ja neuvontaa. (TEM 2011.)

Yhteiskunnalliset ja sosiaaliset yritykset voivat olla merkittdvia sosiaalisten innovaatioiden
tuottajia, jotka yhdistavét luovasti ja monipuolisesti erilaista osaamista ja voimavaroja. Suo-
messa on jo tuhansia yhteiskunnallisia yrityksid, joiden toiminta on kannattavaa ja jotka kehit-
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tavat asiakaslahtoisia palveluja, uudistavat palvelurakenteita ja kehittdvat lahiyhteis6ja. Asia-
kaslahtoisyyden myo6ta yrityksille itselleen muodostuu lojaali asiakaskunta. Yhteiskunnalliset
yritykset tuottavat hyvinvointia asiakkaille, tyontekijoilleen ja yhteiskunnalle.

Kun sitten puhutaan sosiaalisista yrityksistd, huomataan, ettd Suomessa sosiaaliset yritykset
poikkeavat muiden Euroopan maiden sosiaalisista yrityksista siten, ettd Suomessa painopiste
on liiketoiminnassa, ei toiminnan yhteiséllisyydessa. Sosiaalisten yritysten tavoitteena on tyol-
listaa vaikeasti tyollistyvid henkil6itd, joiden tydllistamiseksi voidaan mydntad muihin yrityk-
siin verrattuna pidempikestoisempaa palkkatukea. Toimintaa ohjaa laki sosiaalisista yrityksista.
Sosiaalinen yrittdminen on Suomessa melko nuorta toimintaa, vaikka taustalla voi olla aikai-
sempaa toimintaa esim. tyokeskuksina. Laki sosiaalisista yrityksistd (1351/2003) tuli voimaan
Suomessa vuoden 2004 alussa. Eurooppalaisiin verrattuna suomalaiset sosiaaliset yritykset tyol-
listdvat vield melko vdhan ihmisid. Vaikka suomalaiset sosiaaliset yritykset ovat alussa olleet pie-
nid mikroyrityksid, on osa yrityksistd onnistunut kasvamaan ja kehittdmaan liiketoimintaansa
ja samalla rekrytoimaan lisaa tyontekijoitd. (Hyytidinen, Karjalainen ja Kostilainen 2013.)

Palkkatuen lisdksi sosiaalinen yritys voi saada tyollisyyspoliittista avustusta toimintaansa.

Tyollisyyspoliittisen avustuksen myontaa elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskus (ELY-kes-
kus). Avustuksen mydntamisen edellytyksend on, ettd se tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimis-
to), jonka toimialueella toiminta toteutetaan, puoltaa avustuksen myontamistd. Jos avustusta
haetaan toimintaan, jota toteutetaan useamman ELY-keskuksen alueella, avustuksen myonta-
misen edellytyksend on, ettd TE-toimistot, joiden alueilla toimintaa padosin toteutetaan, puol-
tavat avustuksen myOntamista.

Yhdistykselle ja sadtitlle avustusta voidaan myontda enintdan 100 prosenttia ELY-keskuksen
hyvéaksymista kokonaiskustannuksista. Kunnalle ja kuntayhtymalle avustusta voidaan myon-
tdd enintddn 50 prosenttia hyvaksytyistda kokonaiskustannuksista.

Talla hetkelld Suomessa on noin 9o sosiaalista yritystd, joiden toimialat ovat pitkdlti ma-
talan kynnyksen ja alhaisen tuottavuuden aloja. Hyvana puolena on se, ettei toiminnan aloit-
taminen vaadi suuria investointeja. Sosiaalisista yrityksistd noin kaksi kolmasosaa hakee toi-
minnalleen kasvua ja pitda verkostoitumista muihin yrityksiin merkityksellisend. Liikevaihtoa
voidaankin kasvattaa nopeammin yhteistyokumppaneiden kautta kuin omin voimin. Toimin-
nan laajentamiseen tarvittavaa rahoitusta haetaan esimerkiksi kehittimisohjelmien kautta
julkisilta rahoittajilta.

Suomen lainsddddannén mukaan sosiaaliset yritykset voivat olla my6s yhteiskunnallisia
yrityksid, ellei niiden missiona ole vain ratkaista ty6voimaongelmia. Suomessa on kuitenkin
useita sosiaalisia yrityksid, jotka ovat onnistuneet tyollistimistehtdvan ja kannattavan liiketoi-
minnan yhdistamisessd. Monissa muissa maissa sosiaaliset yritykset kdsitetadn osaksi laajem-
paa yhteiskunnallisten yritysten viitekehystd, silld niiden toiminta edistdd vaikeassa tydmark-
kina-asemassa olevia henkil6ita ty6elamdan paasyyn. (Jutila & Vanhapiha 2012.)

Pohjois-Karjalassa jarjestotoiminta on hyvin suunnitelmallista ja mukana maakunnallisessa
kehittamistyOssa. Jarjestojen yleiset tavoitteet vuodeksi 2015 on kirjattu Pohjois-Karjalan hy-
vinvointistrategiaan (Pohjois-Karjalan Maakuntaliitto 2007), jonka mukaan Pohjois-Karjalan
jarjestot toimivat aktiivisina hyvinvoinnin edistdjind. Monipuolinen ja aktiivinen jarjest6toi-
minta edistdd kansalaisten yleistd sosiaalista ja terveydellista hyvinvointia. Pohjois-Karjalan
maakunnan yhdistysten toimintaedellytykset ovat vahvat, ja hyvinvointialan julkiset toimijat
ja jarjestot toimivat avoimessa, kumppanuuteen perustuvassa yhteistyossa paikallisen, seu-
dullisen ja maakunnallisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Strategian mukaan hyvinvointialan
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jarjestdjen ja yksityisten yrittdjien yhteistyohon kehitetadn uusia toimintamalleja, ja jarjesto-
jen asiantuntemus otetaan huomioon kuntien, seutukuntien ja koko maakunnan hyvinvoin-
tipoliittisessa paatoksenteossa. Maakuntaohjelmassa hyvinvointialan kehittdmisen erityisena
painopisteend on julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin vélisen ty6njaon tehostaminen
(Pohjois-Karjalan Maakuntaliitto 2007).

Pohjois-Karjalassa on maakunnan jarjestdjen yhteistyorakenne ja yhteinen toimintaelin
JANE eli Pohjois-Karjalan JarjestGasiain neuvottelukunta, jonka jasenet edustavat eri toimi-
alojen jarjest6ja. JANE toimii maakuntaliitossa jarjesto- ja yhdistystoiminnan asiantuntijaryh-
mand, ja vahvistaa jarjestdjen roolia maakunnan kehittdmistyossa. JANE tuo jarjestot yhteen
ja rakentaa yhteisty6ta kuntien kanssa. Lisdksi JANE kehittaa uusia toimintamuotoja ja raken-
teita jarjestotoiminnan helpottamiseksi ja laajentamiseksi. Yhteistd Hyvda - Pohjois-Karjalan
Hyvinvointialan jdrjestdstrategia on laadittu yhteisty6ssa maakuntaliiton, kuntien ja jarjes-
tojen kanssa. JANE tekee maakunnan jérjestotoimintaa tunnetuksi ja luo pohjoiskarjalaisille
keskustelu- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Toiminnalla vaikutetaan kunnalliseen ja maakun-
nalliseen paatoksentekoon ja edistetadn kansalaisndkékulman esiin tuomista.

Jarjest6jen lisdksi Joensuussa toimii Joensuun kaupungin vammaisneuvosto, Keski-Karja-
lassa seudullinen vammaisneuvosto ja Lieksassa Lieksan kaupungin vammaisneuvosto. Ita-
Suomen Veteraaniasianneuvottelukunta toimii maakunnallisena neuvottelukuntana, joka vai-
kuttaa myOnteisesti sotiemme veteraanien yhteiskunnallisiin oloihin. Kunnissa toimii myos
vanhus- ja eldkeldisneuvostot, jotka ovat ikdihmisten yhteistyoelin. Niiden avulla edistetddan
ikdihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Jarjesto- ja kansalaistoiminnan kehittdmishanke JAKE:n tavoitteena on luoda jarjesto- ja
kansalaistoiminnan alueellinen toimintamalli terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. JAKE-
kumppanuushankkeessa ovat mukana Pohjois-Karjalan kansanterveys ry, Pohjois-Karjalan so-
siaaliturvayhdistys ry ja Pohjois-Karjalan Kylat ry. Hanketta rahoittaa RAY vuosien 2013 - 2017
aikana. Hankkeen kohdealueena on Pohjois-Karjala, mutta hankkeen edetessa aluetta laajen-
netaan muuallekin Itd-Suomeen. JAKE-hanke muodostuu Terveys-JAKEsta, joka keskittyy ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamiseen alueella edistamalla uusien toimivien kdytantdjen kayt-
téonottoa ja kehittamalld yhteistyota. Terveys-JAKEa toteuttaa Pohjois-Karjalan kansanterveys
ry. Moni-JAKE luo ja levittad jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan uusia muotoja sekd nostaa
esiin monikulttuurisuutta. Sita toteuttaa Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. Kyla-JAKE
kehittdad puolestaan paikallisyhteis6ja hyvinvointitoimijoina ja sitd johtaa toteuttaa Pohjois-
Karjalan Kylat ry. Kyla-JAKE kehittaa paikallisyhteis6jen hyvinvointitoimijuutta ja tuo kansa-
laisvaikuttamisen ldhelle asukkaita yhdessa kylien ja kuntien kanssa.

JAKE - Jarjest0 ja kansalaistoiminnan kehittamishanke teki jarjestokyselyn Pohjois-Karja-
lassa kevailla 2014. Kysely osoitettiin 339 jarjestolle ja vastauksia saatiin 105 jarjestoltd. Vasta-
usprosentti oli 30. Melkein kaikki jarjestot pitivat tarkeimpand toimintanaan suoraan jdsenis-
toa palvelevia tehtdvia kuten harrastus-, virkistys- ja vapaaehtoistoimintaa. Tarkedna pidettiin
myos edunvalvontaa ja kehittamisty6ta. Palvelujen tuottaminen ei kyselyyn vastanneiden poh-
joiskarjalaisten yhdistyksissa nayttaydy tarkeana, silld yli 20 % yhdistyksista ei tuota ollenkaan
palveluja. Sosiaali- ja terveysyhdistyksissa ohjausta ja neuvontaa pidetdan tarkeimpand muissa
yhdistyksissa. (JAKE-hanke 2014.)

Jarjestojen toimintaa ja sen tilaa kuvaa SOTE:n julkaisema Jarjestobarometri. Viimeinen ba-
rometri nostaa esiin vapaaehtoistoiminnan hiipumisen ja hallinnollisen tyon lisddantymisen
jarjeston sekd palvelutoiminnan haasteena. Jarjest6t ovat menestyneet vaikuttamistyossa ja
paikallisyhdistysten toimintaa halutaan laajentaa (SOSTE 2014)
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4 Uusia avauksia palvelu-
tuotannossa Suomessa

4.1 KYLIEN YHTEISOLLINEN PALVELUTUOTANTO - ESKOLAN KYLA

Harvaan asuttujen alueiden palvelujen turvaamiseksi on kehitetty erilaisia yhteisollisia pal-
veluntuotantomalleja, kun julkiset palvelut ovat siirtyneet kauemmaksi keskuksiin, eika yk-
sityinen palveluntuotanto tunnu houkuttelevan yrityksid pitkien valimatkojen ja vahaisen
asiakaspohjan vuoksi. Suuret valtakunnalliset ja kansainviliset yhtiot heikentavat paikallisten
yrittdjien ja jarjestojen asemaa markkinoilla, ja lisaksi kilpailutuskdytannot suosivat tuottajia,
jotka pystyvat kilpailemaan hinnoilla. Samoin kolmannen sektorin joutuminen kilpailulain-
sdadannon piiriin on horjuttanut yhdistysten asemaa ja lisinnyt epavarmuutta palvelumarkki-
noilla. (Kattilakoski 2012.)

Koska ihmiset edelleen haluavat asua maaseudulla, on monissa kylissd alettu organisoimaan
tarvittavia palveluja yhteisollisesti. Mielenkiintoisena esimerkkind on 400 asukkaan Eskolan
kyld Keski-Pohjanmaalla. Halusta vastata maaseudun rakennemuutokseen, vaikuttaa kyldn
kehitykseen ja heratelld asukasldahtéista kehittdmistd perustettiin kylddn kunnan aloitteesta
1970-luvulla kyldtoimikunta ja hieman my6hemmin kyldldisten toimesta kyldtalo entiseen ve-
turitalliin. Kyldn jarjestdytymiselld ja yhteiselld kokoontumistilalla on ollut keskeinen merkitys
kyldan omaehtoisen ja yhteisollisen kehittamisen herdaamisessa. (Kattilakoski 2012.)

Kyldtalo on toiminut merkittdvana kyldn keskuksena, kyldn peruspalvelujen ja yhteisolli-
sen toiminnan paikkana. Kyldtalolla on jarjestetty arkisin vanhusten ruokailu ja kunnan ko-
tipalvelujen kaksi kodinhoitajaa toimivat kyldtalolta kdsin. Kyldtalo tarjoaa toimitilat myos
erilaisille kyldn tapahtumille ja harrastustoiminnalle. Kyldtalon yhteydessad toimii myos Es-
kolan Kyldpalvelu Oy:n yllapitdama pdivahoitoyksikkd Tenavatalli, jonka toiminnasta vastaa
kyléldisten perustama yritys, toimintatavaltaan yhteiskunnallinen yritys. Kyldtalon toiminta
ja palvelujen tuottaminen yhteisdllisesti mahdollistavat ldhipalvelujen turvaamisen ja kehit-
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tdmisen. EU-hanketoiminnan my6ta kylan kehittdmistoiminta on muuttunut yhteis6lahtgi-
seksi kuntaldhtoisyyden sijaan. Kyldtoimikunta muutettiin vuonna 1997 kylayhdistykseksi EU-
hankerahoituksen saamiseksi. Kylayhdistyksen jdsenind ovat lahes puolet kunnan asukkaista.
Eskolan kylan menestyksellinen kehittdminen perustuu kyldn ja kunnan yhteistyoélle, seka ky-
lan organisoitumiselle eri muodoissa - kyldyhdistys, paikallinen osuuskunta, kehitysyhtio ja
lahipalveluyritys. Kyldayhdistys vastaa vuonna 2004 perustetusta kesdteatterista, jonka tuotoilla
mahdollistetaan kyldn muuta toimintaa ja palvelujen tuottamista. Kylan pitkdaikaisty6ttémia
ja vajaatyOkykyisia asukkaita ty6llistdd kunnassa vuonna 2004 perustettu sosiaalinen yritys
Osuuskunta Nelikataja. Osuuskunta vastaa kunnan ja yritysten palvelutarpeisiin, joita ovat
mm. koti- ja remonttipalvelut, siivousapu, kiinteistdjen purkutyot jne. Lisdksi kyldssa toimii
vuonna 2009 perustettu Eskolan kehitys Oy, jonka omistajina ovat kylayhdistys ja 120 kyldlais-
td. Eskolan kehitys Oy:n tehtavana on kylan asuntotuotannon kehittdminen ja kylalta puuttu-
van liiketoiminnan harjoittaminen. (Kattilakoski 2012.) Uusimpana Eskolan kylan yrityksista
on vuonna 2014 perustettu ldhipalveluyritys Eskolan Kyldpalvelu Oy, joka perusti yksityisen
paivakodin kyldlle.

Erilaiset organisoitumismuodot takaavat monipuolisen toiminnan ja mahdollistavat eri ra-
hoituskanavien hyédyntamisen. Eskolan kyldin monipuolinen toiminta eldvoittad kylad, luo
yhteisollisyyttad ja kiinnittda asukkaita yhteis66n. Palvelut ja tyollistiminen yhdessa kulttuuri-
sen luovuuden kanssa ruokkivat hyvin toisiaan. (Kattilakoski 2012.)

Kainuun Nuotta ry on Kainuun alueella toimivien maaseudun kyldyhdistysten ja taajamien
asukasyhdistysten ja niiden tukijarjestdjen perustama Kainuun kyld- ja asukastoiminnan kat-
tojarjesto. Jarjestoon kuuluu noin 150 kainuulaista kyla- ja asukasyhdistystd. Kattojarjeston
tavoitteena on kehittdd asuinalueita ja sielld asuvien ihmisten osallistumista Kainuun maa-
kunnan elinvoimaisuuden kehittamiseen. Jokaisesta kunnasta on edustaja kattojarjestén joh-
tokunnassa. Kainuun Nuotta ry:n arvoja ovat yhteisollisyys, yhdenvertaisuus, tasa-arvoisuus,
kestava kehitys, luottamus, kansainvalisyys ja innovatiivisuus.
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Kainuun Nuotta ry:1ld on kaikille avoimia toimintakeskuksia, joissa toimitaan aktiivisesti yh-
teistyossd yhdistysten kanssa. RAY:n ja kuntien avustamaa kohtaamispaikkatoimintaa Kainuun
Nuotta ry on koordinoinut Kajaanissa ja Suomussalmella vuodesta 2013 alkaen. Toiminnalla
vahvistetaan kulttuurisesti ja sosiaalisesti toimivaa, turvallista arkea. Kohtaamispaikat toimivat
myo0s hyvind maahanmuuttajien kotoutumisen paikkoina, joissa voi luoda sosiaalisia verkostoja
ja saada tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta. Kohtaamispaikat tarjoavat matalan kynnyksen
olohuonetoimintaa ja niissa on mahdollisuus asioida maksuttomasti verkossa. Niissd jarjeste-
tdan yhdistysten kerhotoimintaa, tapahtumia ja infotilaisuuksia. Asiantuntijaluentoja ja tiedo-
tustilaisuuksia jarjestetdan myos yhdessa eri viranomaisten kanssa. Kohtaamispaikat ovat alu-
een monikulttuurisia monipalvelukeskuksia, jotka palvelevat alueen vdeston erilaisia tarpeita.

Kainuun Nuotta ry:1ld on paljon hanketoimintaa, joilla edistetaan maakunnan hyvinvointia,
asukkaiden tyo6llistymistd ja maahanmuuttajien kotoutumista. Yhdistykset toimivat hankkeis-
sa mukana ja edistavat yhteistoimintaa ja osaamisen vahvistamista. Kainuun Nuotta ry:n toi-
minta voidaan tiivistad seuraavasti:

Kainuun jatevesi
Kainuun Nuotta ry:n hallinnoima hanke, jota rahoittaa Kainuun ELY-keskus sekd Kainuun
kunnat. Hankkeella edistetddn haja-asutusalueiden talousvesien kasittelystda annetun asetuk-
sen (209/2011) toimeenpanoa siirtymaaikana vuoteen 2016 mennessa

Palke
Kainuun Nuotta ry:n hallinnoima hanke, jota rahoittaa Kainuun ELY-keskus sekd Kainuun
kunnat. Hankkeella edistetddn haja-asutusalueiden talousvesien kasittelysta annetun asetuk-
sen (209/2011) toimeenpanoa siirtymdaikana vuoteen 2016 mennessa.

Osallisuus vahvistaa
Edistad Kainuuseen muuttavien ulkomaalaisten kiinnittymista ja sitoutumista yhteiskuntaan
sekd tukiverkostojen syntymistd uudessa elamédnvaiheessa. Hanketta rahoittaa RAY.

Osaava tekija
Luodaan toimintamalli, jossa verkostomaisessa tydpajassa mukana olevien yhdistysten valilld
siirretadn tyontekijoitd ja osaamista tyotehtdvien vaatiman tarpeen mukaan. Toiminta tukee
myos tyOllistymista. Hankkeessa yhteistybkumppaneita ovat Kainuun ELY-keskus ja Kajaanin
kaupunki.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus voimavaraksi
Aktivoi maahanmuuttajanaisia ja -miehid tasa-arvoiseen osallisuuteen ja vaikuttamiseen yh-
teiskunnassa. Hankkeessa vahvistetaan monikulttuurisissa asiakaspalvelutehtavissa toimivien
osaamista. Kehittdmishankkeen rahoittajina ovat ESR ja Kajaanin kaupunki.

Kainuun sopimuksellinen toimintatapa 2013
Hanke organisoi maaseudun pirstaleisia toitd sopimuksellisuuden menetelmia hyodyntéen.
Sopimuksellista toimintatapaa tehdadn tunnetuksi julkisen ja kolmannen sektorin toimijoille
Kainuussa. Tavoitteena on sopimuksellisten palvelujen tuotteistaminen ja valittdjdorganisaa-
tiotoiminnan kehittdminen. Hankkeessa luodaan palvelujen vélitykseen ja téiden organisoin-
tiin internetportaali. Tarkeimpdna tavoitteena on sdilyttaa palveluja tai luoda niita mahdolli-
simman ldhelle asukkaita ja asiakkaita. Lisdksi edistetddn julkisen, yksityisen ja kolmannen
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sektorin yhteistyotd. Hankkeeseen sisdltyy tyollistamistavoitteita, yritystoiminnan edistamista
ja maaseudun pirstaleisten tdiden organisointia liiketaloudellisesti kannattavaksi.

Kainuun Nuotta ry:n liiketoimintayrityksid ovat GrowNow Oy ja sosiaalinen yritys Raja-
Nuotta. GrowNow Oy on erikoistunut maaseudun ja taajama-alueiden kehittamiseen ja palve-
lujen tuottamiseen. Verkoston ja kumppaneiden avulla yhtio toimii laadukkaasti, joustavasti
ja nopeasti reagoiden eri tilanteisiin. Yhti6 panostaa toimijoiden osaamiseen, verkostomaiseen
palvelujen tuottamiseen ja sahkoisten palvelujen hydodyntamiseen kaikilla sen palvelusekto-
reilla. Yhtion kohderyhmana ovat maaseudun ja taajama-alueiden kehittamispalveluja tarvit-
sevat toimijat julkisella, yksityiselld ja kolmannella sektorilla. Yhtio6n kuuluu my6s Ravintola
Wanha Teppana, tilausravintola, joka on koulutus-, tapahtuma- ja juhlakaytt6on erikoistunut
ravintola. Osuuskunta Rajan Nuotta antaa tarvittavaa perusty6voimaa ravintolalle.

Osuuskunta Raja Nuotta on sosiaalinen yritys, jonka omistajana toimii Kainuun Nuotta ry ja
palvelujen tuottajina toimivat kylayhteis6t, kylien osaajat yhteistybkumppaneineen. Yhti6 toi-
mii arvopohjaisesti, jossa kylien ja maaseudun kehittyminen, yhteiséllisyys, sosiaalinen vastuu
ja kotiseutuhenki ovat keskeisid voimavaroja. Yhtio toimii verkostomaisesti ja hyodyntaa uusia
teknologioita. Sosiaalisena yrityksend yhtio korostaa sosiaalista vastuuta.

Kaiken kaikkiaan Kainuun Nuotta ry on erinomainen esimerkki siitd, kuinka kyla- ja asu-
kasyhdistykset ovat yhdessa jarjestdytyneet alueelliseksi toimijaksi, joka harjoittaa liiketoi-
mintaa, edunvalvontaa ja on merkittava kansalaisvaikuttaja. Kiinnostavaa toiminnassa on sen
laajuus ja se, ettd se pyrkii lisddmaan kylien ja reuna-alueiden liiketoimintaosaamista. Liiketoi-
mintaosaamisen kautta kyldt pystyvat itse organisoimaan omaa toimintaa ja palveluja, jolloin
riippuvuus keskuksista vahenee.
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Kuva: Kimmo Virtanen

5 Liitkkuvien palvelujen

hyvia kaytantoja

5.1 HISTORIAA

Liikkuvien palvelujen historiaa ei voi erottaa myymaldautojen historiasta, koska ne ovat olleet
yksi tapa vieda kauppapalveluja maaseudulle. Autosta tarjottavia palveluja on ollut Suomes-
sa saatavilla jo vuodesta 1932 saakka, jolloin Osuusliike Elanto perusti Helsinkiin liikkuvan
kaupan. Elanto oli tutustunut Ruotsin, Englannin ja Sveitsin myymadldautotoimintaan, jota
ulkomailla oli harjoitettu jo 1920-luvulla. Myymaldautotoiminta oli Suomessa vahdista viela
1950-luvulle asti, jolloin kauppa-autojen liikennéinti kasvoi voimakkaasti. Teiden parempi
kunto ja ajokaluston tekninen kehittyminen mahdollistivat liikkuvan kaupan menestymisen.
Myymaldautojen huippuvuonna 1970 myymaldautoja toimi Suomessa perdti 1200 kattavasti
koko maassa, kunnes liikkuvien kauppojen maara alkoi rajusti laskea, ja vuonna 2005 toimi
Suomessa 60 ja vuonna 2011 enda 26 autoa. (Lehtonen 2005.)

Ensimmadinen suomalainen pankkiauto aloitti toimintansa Helsingissd vuonna 1952. Enim-
milladn pankkiautoja toimi Suomessa noin 50. Eniten pankkiautoja kaytti Sadstépankki-ryh-
ma. Pankit kilpailivat asiakkaista kovasti 1960- ja 1970 -luvuilla, jolloin sdhkoisia pankkipalve-
luja ei vield ollut saatavilla. Pankkiautotoiminnan lakkaamiseen vaikuttivat kustannustekijdt,
sahkoiset pankkipalvelut sekd huonontunut turvallisuustilanne, ja niin ne lopettivat toimin-
tansa 199o-luvulla. (Lehtonen 2005.)

Ensimmadinen kirjastoauto aloitti toimintansa Turussa vuonna 1961. Kirjastoautojen maara
kasvoi nopeasti yli 200 autoon, mutta laski 1990-luvun laman my6ta hieman. Nykyisin kirjas-
toautoja on runsaat 19o0.

Nykyisin liikkuvilla palveluilla voidaan korvata ja tdydentad monia palveluja: sosiaali- ja
terveyspalveluja, asiointipalveluja, kulttuuripalveluja, ruokapalveluja jne. Sahkéiset palvelut
voivat olla osana joko itsepalveluna tai ohjattuna. Oikeastaan palvelujen tuottamisen suunnit-
telu ldhtee alueen ihmisten tarpeista ja eri toimijat voivat yhdessa asukkaiden kanssa luoda ja
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kehittda tarvittavia palveluja ja palvelukonsepteja suunnitelmallisesti ja kokeillen. Tavoitteena
ovat toimivat ja kustannustehokkaat palvelut seka kansalaisosallistumisen ja lahidemokratian
vahvistaminen.

Mallu-auto toimii Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten liikkuvana vastaanottona,
joka tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Eksote on kuntayhtymd, johon kuuluvat
Lappeenranta, Lemi, Luumadki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipal-
saari. Alueella on asukkaita noin 133 ooo. Mallu-auto toimii Eteld-Karjalassa kahdeksan kunnan
alueella. Yhdeksdsta kunnasta yksi eli Imatra on Eksotessa mukana vain erikoissairaanhoidon
ja kehitysvammaisten erityishuollon osalta. Mallu-auton toiminta-alueella asuu noin 105 0oo
asukasta. Mallu-auton toimintaa on kehitetty Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen rahoituksen
tukemana. (Mallu kylilla 2 -Loppuraportti 2014.)

Mallu-klinikka-auton toiminta alkoi marraskuussa 2010 kausi-influenssarokotuskampan-
jalla. Sairaanhoitajan ja vanhuspalveluohjaajan palveluja haja-asutusalueilla eri puolilla Etela-
Karjalaa Mallu-klinikka-auto on tarjonnut vuoden 201 alusta. Nyt Mallu-auton palveluihin
kuuluvat sairaanhoitajan maksuttomat vastaanotto-palvelut kuten:

injektiot ja rokotteet

pikalaboratoriotutkimukset, kuten tulehdusarvo (CRP), INR, verensokeri ja nielundyte
tikkien ja hakasten poistot, korvahuuhtelut, pienet haavahoidot

ladkereseptien uusiminen

sairasloma- ja matkakorvaustodistukset

pitkdaikaissairauksien seuranta

tarvittaessa ohjaus ladkarin vastaanotolle

Lisdksi Mallusta saa osalla pysahtymispaikoista etdlddkdarin vastaanottopalveluja. Puhe- ja
ndkoyhteys ladkariin ja erilaiset tutkimusvalineet mahdollistavat esim. korvan, nielun, iho-
muutosten, ihottuman tai haavojen ndyttamisen ladkarille. Mallussa voi otattaa myos perusve-
rindytteitd. Talla hetkelld Mallu-auto tarjoaa my0s suuhygienistin ja hammashoitajan palveluja
yli 65-vuotiaille. Ylamaalla saa Mallussa palveluohjaajan neuvontapalvelua ilman ajanvaraus-
ta. (Mallu-auton esite 2014.) My0s erilaisia teema- ja kampanjapdivid jarjestetdan yhteistyossa
muuan muassa kyldyhdistysten kanssa. Teemapdivissa painotetaan ennalta ehkdisya ja paneu-
dutaan syvemmin johonkin sosiaali- ja terveydenhuollon erityisaiheeseen. Teemapdivdand on
mukana yhdistyksen, yrityksen, Eksoten tai liikuntatoimen henkil6, jonka kanssa on sovittu
teemasta ja teemapdivan toteuttamisesta. Eksote toimii kuitenkin padasiallisena palvelun tuot-
tajana. Vaikka palvelua ei ole suunnattu vain tietylle kayttdja- tai ikaryhmille, niin asiakkaina
ovat olleet padasiassa Eteld-Karjalan haja-asutusalueella asuvat ikdihmiset. (Immonen ym.
2012, 14-15.)

Vuonna 2011 Mallu-auto palkittiin Kaakkois-Suomen Tuottava Idea -kilpailussa yhteiskunta-
sarjan voittajana. Suomen Nuorkauppakamarien arvosteluraati piti Mallu-autoa asiakaslahtgi-
send ja ihmisldheisena toimintamallina: "Syrjdseutujen usein vanheneva vdesto saa terveyspal-
velut luokseen, mutta samalla myo6s tunteen siitd, ettd heistd valitetadan.”
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Vuonna 2012 Mallu kylilla -hanke palkittiin Maaseutuverkoston Parhaat kdytannot kilpai-
lussa.

"Yhteiskunnan tarpeisiin erinomaisesti soveltuva hankeidea on onnistunut aktivoimaan alu-
een asukkaita. Kdytdnnénldheisen ja kustannustehokkaan hankkeen toteuttajana ovat maa-
seutuohjelman ndkékulmasta uudet toimijat. Hanke on helposti siirrettdvissd/monistettavissa
muillekin haja-asutusalueille, joilla on tarvetta liikkuville palveluille.”

Mallu-auton palveluista eniten on kdytetty sairaanhoitajan vastaanottoa, joka sisaltdd myos
laboratoriopalvelut. Naita palveluja tarjottiin kolmena pdivana viikossa, ja niiden kaytt6osuus oli
64 %. Suun terveydenhuollon palvelujen osuus oli 32 %, suuhygienistien palveluja tarjottiin kah-
tena paivana viikossa. Palveluohjausta oli kaksi kertaa kuukaudessa muutaman tunnin kerral-
laan ja palveluohjauksen osuus oli 4 % palvelutarjonnasta. (Mallu kylilld 2 -Loppuraportti 2014.)

Mallu-auton reitin suunnittelussa on tarkasteltu eri pysdahdyspaikkojen kayntitilasto-
ja, samoin Mallu-auton henkilston havainnot eri pysahdyspaikkojen palvelutarpeesta on
huomioitu. Myo6s paikallinen toiminta, kuten kerhotoiminta ja liikeyhteydet kyldkeskuksiin
huomioidaan. Mallu-auton palvelutarjonnan ja pysdhdyspaikkojen valinnat tehddan asiakas-
1dht6isyyden pohjalta. Viestinndn toteutus edellyttad hyvda suunnittelua, silla Mallu-auton
reittiaikataulu vaihtuu sdannollisin valiajoin ja auton toiminta-alue on laaja. (Mallu kylilla 2
- Loppuraportti 2014.)

Eteld-Karjalan ty6voiman palvelukeskus eli TE-toimisto, alueen kunnat, Eteld-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspiiri (Eksote) ja Kela toteuttivat "Tellu” -pilotin, joka ajalla 21.9.-30.11.2012 palveli
Parikkalan asukkaita ty6voimakeskuksena Mallu-autosta kdsin perjantaisin. Tellu-autossa ty6hal-
linnon asiakkaille tarjottiin moniammatillista tukea ty6llistymistilanteen selvittamiseksi, neuvot-
tiin koulutusmahdollisuuksista, annettiin tietoa palveluista ja tukea elimanhallintaan. Asiakkaat
tulivat Telluun ajanvarauksella ja pilottiaikana Tellu toteutti yhdeksan asiakastapaamismatkaa.

Terveys- ja hyvinvointipalveluauto ONNI on EAKR:n, Lapin liiton ja ESR:n sekd Lapin ELY-kes-
kuksen rahoittama hanke, jota hallinnoi Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu (KTAMK). Lahto-
kohtana on tarjota avoin oppimisymparist6 hoitoty6n, vanhustyon ja sosiaalialan opiskelijoille.
Hankkeessa on mukana yhdeksan kuntaa: Kemi, Keminmaa, Tornio, Simo, Tervola, Ylitornio,
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Pello, Kolari sekd Muonio. Toteutettavat terveyspalvelut ovat kunkin kunnan terveystoimenjoh-
don ja valvonnan alaista toimintaa ja sosiaalipalvelujen osalta toiminnassa noudatetaan lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Oppilasty6t tehddan aina sosiaalihuollon
ammattihenkil6ston ohjauksessa ja valvonnassa. Opettajia ja opiskelijoita koskevat samat salas-
sapitosdannokset kuin kunnan sosiaali- ja terveysalan viranomaisiakin.

ONNI voi tdaydentad kuntien sosiaali- ja terveyspalveluja viemadlla palvelut tarvitsijoiden luo
haja-asutusalueilla. Samalla ONNI on uudenlainen oppimisympdrist6 hoitotyon, sosiaalialan ja
vanhustyon opiskelijoille ja tydymparisto alan opettajille ja tydntekijoille. Eri-ikdisten terveyden
ja hyvinvoinnin edistaminen yhdessd kuntien, jarjestojen ja yritysten kanssa on toiminnan ldh-
tokohtana. ONNI tarjoaa osallisuutta ja yhteisollisyytta tarjoamalla kohtaamisia kylataloilla ja
kaupoilla seka jarjestamalld tapahtuma- ja teemapdivid kunnissa.

Palveluihin kuuluvat matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalvelujen vieminen kylille 1ahel-
le ihmisid. ONNI on mukana ika-ihmisten ryhmdtoiminnassa ja lapsiperheiden Muksupiirissa.
Toiminnassa tehddan terveystarkastuksia pitkdaikaistyottomille, ika-ihmisille ja omaishoitajil-
le. ONNI tekee myo6s kotikdyntejd, antaa ohjausta ja neuvontaa seka jarjestda tietoiskuja eri-
laisissa kerhoissa, tyopaikoilla ja jarjestoissd. ONNIn palvelut on tarkoitettu kaikenikdisille.?

ONNI-auto on ainut laatuaan Suomessa. ONNI on raataloity alustaa my6ten sen toiminta-
tarpeiden mukaisesti. Hanke on paattynyt kevaalla 2014 ja siind mukana olevilta kunnilta kysy-
taan halukkuutta toiminnan kehittdmiseen. (Yle Uutiset 2013.) Syksyn 2014 aikana on toteutet-
tu liikkuvan palvelun avulla mm. ty6hon valmennuksen koulutusryhmien terveystarkastuksia
ja hyvinvointitapahtumia yhteisty6ssa oppilaitoksen ja tyopaikkojen kanssa. Jarjestoty6kin on
hakemassa muotoaan. Alueen kuntien tarpeita selvitellddn paraikaa ja yhteistyéneuvotteluja
pyritddn saamaan alulle. Kokonaissuunnitelma ONNI-auton toiminnasta on siis vasta muo-
toutumassa.

Savonia ~ammattikorkeakoulun Suupirssi-projekti alkoi vuonna 2009 ja sen tarkoituksena oli
tuottaa yhteistyossa tyoelaman kanssa liikkuva suun terveydenhuoltoyksikko seka kehittad yk-
sikkoon oppimis- ja palvelutoimintamalli. Projektiin otettiin kayttdjat alusta asti mukaan toi-
mintamallien kehittdmisprosessiin. Mielenkiintoista tdssa projektissa on se, miten toimijoiden
yhteisollinen osaaminen kehittyi. Osaamisen laatu, erilaisuus ja osaamisen jakamisen taidot
olivat merkittivini kehittimisen voimavarana projektissa. (Sirvié & Aijo 2012.)

Suupirssi-projektin alkuvaiheessa kehitettiin yhteisty6ta yritysten kanssa, samoin monialaista
toimintatapaa Savonia-ammattikorkeakoulun sisdlld. Teknisid haasteita kohdattiin niin tervey-
denhoitotyohon liittyen kuin liikkuvan hoitoyksikon toimintaan vaihtelevissa sddolosuhteissa.

Suupirssi on Savonia-ammattikorkeakoulun suun terveydenhoidon opetusklinikan liikkuva
yksikkd, joka vie palveluja asiakkaiden omiin toimintaymparist6ihin kuten hoitoyhteisoihin,
tyopaikoille, kouluille ja paivakoteihin. Suuhygienistiopiskelijat tekevat Suupirssissa harjoit-
telujaksoja ja tekevat siind suun terveystarkastuksia ja hoidon tarpeen arviointia, kiinnitys-
kudossairauksien hoitoa seka tarjoavat asiakkaille ohjausta ja neuvontaa. Opiskelijoita ohjasi
suun terveydenhuollon koulutusohjelman lehtori.

3 http://www.youtube.com/watch?v=3uyseiATONA.

36 | Liikkuvien palvelujen mahdollisuudet Pohjois-Karjalassa

Koska erilaisissa palveluyksikoissd asuvien asiakkaiden/potilaiden maara kasvaa koko ajan,
on heidan suun terveydenhuollon jérjestamisessa ollut ongelmia. Suupirssin toiminnan koet-
tiin helpottavan suun terveydenhuollon jarjestamistd palveluyksikéissd. Samoin palvelujen vie-
minen kouluille ja paivikoteihin koettiin hyvéksi, koska lasten kuljetuksiin ei tarvinnut kayt-
tdd vanhempien aikaa eikd my6skaan lasten liikkumisiin kulunut aikaa. My6s idkkaat ihmiset
hyGtyvat ja osaavat arvostaa hyvaa palvelua, joka tuodaan asiakkaan luokse. Suupirssi-projekti
on vahvistanut toiminnallaan suun terveydenhuollon palvelujen tasa-arvoista ja oikeudenmu-
kaista palvelutarjontaa. Liikkuvaa suun terveydenhoitoyksikkoa pohdittiin projektissa myos
sen kannattavuuden pohjalta ja varovaisten laskelmien ja arvioiden mukaan liiketoimintamal-
lia kannattaa lihtei kehittimain ja suunnittelemaan. (Sirvié & Aijo 2012.) Suupirssi mahdol-
listaa suuhygienistin, hammasladkarin sekd hammashoitajan hoitotoiminnan.

Helsingin kaupungin terveyspalvelujen hammashoidon palveluissa on otettu liitkkuva suun-
hoidon yksikké Liisu kdytt66n vuonna 2012. Tarve muunlaisille palveluille syntyi, kun kouluil-
la sijaitsevia pienid hammashoitoloita lakkautettiin. Helsingin kaupungin innovaatiorahasto
tuki toteutusta taloudellisesti. Nyt liikkuvassa suunhoitoyksikossa Liisussa annetaan terveys-
neuvontaa ja tehdddn suun terveystarkastuksia, ennalta ehkaisevid toimenpiteita ja korjaavaa
hoitoa. Liisu kiertad Helsingin kouluja ja loma-aikoina leikkikenttid ja palvelukeskuksia ja tar-
joaa hammashoitoa sielld, missd hoitola on kaukana tai muuten vaikea tavoittaa. (Liikkuva
suunhoidon yksikko (Liisu)/Helsingin kaupunki 2014.)

Liisulla on etukdteen laadittu suunnitelma, jonka mukaan se kulkee sinne, missa sen pal-
veluja tarvitaan. Liisun palvelut ovat samoja kuin kaupungin kiinteissi hammashoitoloissa,
mutta Liisuun ei voi varata aikoja. Liikkuvan suunhoitoyksikoén piiriin kuuluvat koululaisten
suun terveydenhuolto ja liikkuva suunhoitoyksikké kulkee paivittdin koulun alueille. Koulun
oppilaat kutsutaan luokista koulupdivan aikana suoraan Liisuun ilman erillistd ajanvarausta. 1.,
5. ja 7.-luokkalaiset oppilaat tarkastaa suuhygienisti ja luokkien 3 ja 8 oppilaat tarkastaa ham-
masldakari. Muiden luokkien oppilaat saavat kutsun tarkastukseen yksildllisen hoitosuunni-
telman mukaisesti. (Liikkuva suunhoidon yksikko (Liisu)/Helsingin kaupunki 2014.)
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Lahden ammattikorkeakoulu on rakentanut liikkuvan monipalvelutilan LINKKU, jonka my6-
td luodaan uudenlaisia palvelukokonaisuuksia kasvukeskuksen ulkopuolelle. Kevaan 2014 pi-
lotissa olivat mukana Pdijat-Hdmeen kunnista Sysmd, Hartola, Padasjoki ja Asikkala. Muista
liikkuvista palveluautoista LINKKU eroaa siten, ettd se mahdollistaa hyvinkin monimuotoisten
palvelujen tarjoamisen, silldi LINKKUa voidaan yhden suuren tilan lisdksi jakaa esimerkiksi
kuuteen eri osioon. Nain mahdollistetaan palvelutarjonnan moninaisuus. (Lahden ammatti-
korkeakoulu 2014.)

Projektia on toteutettu yhteistydssd Lahden ammattikorkeakoulun ja Koulutuskeskus Sal-
pauksen eri alojen, peruspalvelukeskusten Aavan ja Oivan seka Paijat-Hameen koulutuskon-
sernin Tieto- ja kirjastopalvelujen kanssa. My6s Suomen muotoilusdatié on ollut mukana
projektissa. Yhteistyd mahdollistaa mm. kasvukeskuksen ulkopuolisen kuntalaisen opiskelun,
mikd vahvistaa ihmisten hyvinvointia ja esteettomyyttd. Terveyden edistamiseen liittyvat tee-
mat tuodaan kuntalaisille sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden toimesta ja peruspalvelukes-
kukset Aava ja Oiva tarjoavat puolestaan terveyskioskityylistd palvelua. Linkkuun voi tulla il-
man ajanvarausta ja tarvittaessa palvelut tuodaan ldhelle kotiovea. Linkusta voi tulla ihmisille
myos uusi kohtaamispaikka ja edistdad siten my0s alueiden sosiaalista kanssakdaymistd.

Linkkua ovat olleet suunnittelemassa Lahden ammattikorkeakoulun eri alojen opiskelijat.
Muotoiluinstituutin opiskelijat kehittivit auton viliseinissa kdytettdvan uudenlaisen voilei-
parakenteen, jossa yhdistyvat siirreltdavyys, danieristys ja keveys. Lisdksi muotoiluinstituutin
opiskelijat suunnittelivat auton sisustuksen ja graafisen ilmeen. Tekniikan opiskelijat kehitti-
vat auton verkkoratkaisuja ja liiketalouden opiskelijat suunnittelevat auton kdytdnnon organi-
sointiselvityksen ja toteuttavat kdyttdjakyselyn. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ovat suunni-
telleet erilaisia palvelukonsepteja ja he tarjoavat Linkussa terveyden edistimiseen ja sairauden
ennaltaehkdisemiseen liittyvid palveluja ja kampanjoita. Lisdksi sosiaali- ja terveysalan opiske-
lijat selvittelevat kuntalaisten palvelutarpeita. (Lahden ammattikorkeakoulu 2014.)

Linkku on my®os liikkuva oppimisyksikkd, jossa Paijat-Hameen koulutuskonsernin Tieto- ja
kirjastopalvelut tarjoaa pdaasiassa digitaalisia aineistoja ja tietoldhteitd, ja edistad ndin opiske-
lijoiden oppimista ja valmistumista. Etayhteydet ja dlylaitteet mahdollistavat etdinformaatikon
palvelut. Nama palvelut mahdollistavat monialaisen yhteistyon ja vahvistavat ja edistavat yh-
dessd oppimista. Tulevaisuudessa esimerkiksi avoimen yliopiston opiskelija voi suorittaa tentin
bussissa sen sijaan, ettd han joutuisi matkustamaan Lahteen.

Linkku on herattanyt laajaa kiinnostusta niin Euroopassa kuin sen ulkopuolellakin, mika
on todella merkittivd asia. Se avaa opiskelijoillekin ainutlaatuisia mahdollisuuksia. Linkun toi-
mintamallissa hyvinvointi onkin ymmadrretty laajasti, ja yhteinen ty6 eri alojen opiskelijoiden
kanssa on ollut opiskelijoille merkittdva oppimiskokemus. Tuotekehitysprojektia on ollut teke-
massd lahes kymmenen opiskelijan tiimi ammattikorkeakoulun eri aloilta.

Vaikka Pohjois-Karjala ei olekaan ollut liikkuvien palvelujen ndkékulmasta kovinkaan aloitteel-
linen, maakunnassa on kuitenkin toteutettu kiinnostavia hankkeita. Yksi tallainen on Taitobus-
si-hanke, jonka ideana on tarjota asiakasldheista kurssipalvelua Pohjois-Karjalassa. Kurssipai-
kaksi sopii kyla- tai seurojen talo tai vaikka osallistujan koti. Jo viisi ilmoittanutta osallistujaa
riittaa ja Taitobussin kadsityoneuvoja tulee ohjaamaan kurssia. Taitobussit ovat olleet toiminnas-
sa Pohjois-Karjalassa jo syksysta 2010 alkaen. Taitobussi-hanke pddsi neljan parhaan joukkoon
Maaseutuverkoston Parhaat kaytannét -kilpailussa. (Taitobussi 2014.)
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KIERTAVA PYSAKKI - hanke oli Pohjois-Karjalan Sydanpiiri ry:n toimintaa ja se valittiin
Maaseutuverkoston Parhaat kdytannoét 2012 -kilpailun finalistien joukkoon. Kiertdavan pysakin
toiminta-ajatuksena oli yhdistad paikalliset voimavarat ja tuoda kyldtapahtumiin terveyteen,
turvallisuuteen ja esteettdmyyteen liittyvaa tietoa, toimintaa ja mahdollisuuksia kohtaamiseen.
Mm. alkusammutuksen ja ensihoidon harjoitteluun ja kolesteroli- ja verenpainearvojen mitta-
ukseen oli mahdollisuus yleensa jo valmiiksi jarjestetyn kyldtapahtuman, rantakala- tai kara-
okeillan yhteydessa. Pohjois-Karjalan Sydanpiiri ry toteutti hanketta yhdessa Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun, Pelastuslaitoksen, Rajavartiolaitoksen ja useiden paikallisten toimijoi-
den kanssa. Hanketta rahoitti Pohjois-Karjalan maakuntaliitto ja Pohjois-Karjalan ELY-keskus.

MONIPALVELUAUTO ILONAN toimintaa kokeiltiin Outokummussa kyldtoimijavetoisesti
vuosina 2006-2007 LEADER-rahoituksella. Kunta lahjoitti kirjastoauton hankkeen kaytt6on ja
auton toimintoihin kuuluivat kauppa-, kulttuuri- ja kansanterveyspalvelut. Tilauksesta toimi-
tettiin kauppapalveluja ja my6s myynnissa oli joitakin tuotteita. Auto valitti kirjaston lainoja.
Terveyspalveluna oli mm. kuljettajan suorittama verenpainemittaus. Lisdksi auto toimi sosiaa-
lisen kohtaamisen paikkana, jossa kuljettaja keitti kahvit ja osallistui aktiivisesti keskusteluun.
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6 Palvelutarpeet Pohjois-
Karjalan haja-asutusalueilla

Pohjois-Karjalan erityispiirre on harva asutus, pitkat valimatkat ja ikdrakenteen nopea muutos.
Tama tarkoittaa, etta erilaisille Sote-palveluille ja myds muille palveluille on nyt ja tulevaisuu-
dessa suuri kysynta. Kiinnostavaa on, etta vasta viime vuonna Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
teki POKETTI - ennakointihankkeeseen liittyen vuosien 2012 ja 2013 taitteessa kartoituksen
pohjoiskarjalaisten 55- ja 65-vuotiaiden hyvinvointiin liittyvista tekijoista seka selvitti heidan
ndkemyksidan tilanteesta 10 vuoden kuluttua. Kartoituksella pyrittiin saamaan selville 55- ja
65-vuotiaiden kokemaa tyytyvdisyyttd omaan elamadntilanteeseensa, asuinymparist66n seka
palvelujen tarjontaan. Saamalla haluttiin my6s 16ytda kehittdmiskohteita maakunnan palvelu-
tarjonnan kehittdmiseksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi. Kyselylomake ldhetettiin yli 5 300 poh-
joiskarjalaiselle ja vastauksia saatiin 1773 kpl eli vastausprosentti oli 33,4 %.

Kyselyn tekoaikaan Pohjois-Karjalassa asui 166 754 henkiloa ja heistd 65 vuotta tayttianei-
ta oli 35 344 eli 21,3 % prosenttia alueen vdestostd. Vuonna 2022 pohjoiskarjalalaisia on Ti-
lastokeskuksen viestéennusteen mukaan 164 088 ja heistd on 65 vuotta tiyttdneitd jo 46 310
eli 28,2 % koko alueen vdestdsta. Tama vdestorakenteen muutos edellyttda palvelutarjonnan
uudelleenjarjestelya ja suunnittelua, jotta ikddntyneiden, ja etenkin harvaan asutulla alueella
asuvien ikddntyneiden ihmisten arjen hyvinvointi turvataan ja mahdollistetaan ikdihmisten
mahdollisimman pitkadn kotona asuminen. Lisdksi on hyva pohtia my®0s sitd, miten asukkailla
on mahdollisuus vaikuttaa oman elinympariston kehittamiseen.

Kysely toteutettiin Joensuun, Keski-Karjalan ja Pielisen karjalan seutukunnissa, ja joensuu-
laisten osuus vastanneista oli 42,1 %. Joensuun seudun, johon kuuluvat Ilomantsi, Joensuu,
Kontiolahti, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi, osuus kaikista vastanneista oli 68,1 %. Pienten
kuntien kohdalla vastausprosentit olivat melko pienia.
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Palvelutarpeita kartoitettiin seuraavien palvelujen suhteen: hyvinvointipalvelut kuten kyl-
pyla- ja kuntoutuspalvelut, terveyspalvelut, asiointipalvelut kuten kotiin toimitetut ruokaos-
tokset, kuljetuspalvelut, ATK-apu, sosiaalinen tuki kuten ystavdpalvelut, viihde- ja kulttuu-
ripalvelut, turvapalvelut, pankki- ja sijoituspalvelut, siivous- ja kodinhoitopalvelut, kodin
huoltoty6t, koulutuspalvelut, harrastuspalvelut, lilkuntapalvelut sekd ruokapalvelut.

Kyselyn tulkintojen kannalta pulmallista on, etta joitakin palveluja ei avattu enempaa. Myos
sosiaalisen tuen tulkitseminen ystavapalveluksi on liian kapea tulkinta. Kyselyssd ei mydskdan
ollut yhtdan kysymysta yhteis6llisyydesta vaikka maakunnassa on laajaa vapaaehtoisuuteen
perustuvaa jdrjestétoimintaa kuten asukasyhdistys- tai kyldtoimintaa, joissa ihmiset kohtaa-
vat, saavat ja antavat tukea ja virikkeita toisilleen. Ikddntyneet ihmiset toimivat maaseudulla
aktiivisesti hankkeissa, talkootydssd ja naapuriapuna. Lisdksi on my6s kodin piirin yhteisollis-
ta toiminta. Nailld kaikilla toiminnan tasoilla ikddntymistd ei nahda vain ongelmakeskeisesti,
vaan voimavarana. (Tedre & Pulkkinen 2012.)

Selvitys tuo esiin kiinnostavia seikkoja. Esimerkiksi nyt hyvinvointipalveluja kayttaa 44,1 %
vastaajista, kun tulevaisuudessa 76,1 % vastaajista arvelee kayttdavansa niitd. Kdyttdjien maara
siis kasvaa kaksinkertaiseksi. Esimerkiksi asiointipalveluja, joita ei talld hetkelld kdyteta juuri
lainkaan, ennakoidaan tulevaisuudessa kaytettavan kaksikymmenkertaisesti. Kuljetuspalvelu-
jen kaytto, joita nyt kdyttda n. 10 % vastaajista, tulee my6s kasvamaan rajusti niin, ettd yli 60
% arvelee kayttavdnsd niita tulevaisuudessa. Atk-avun tarve tulee myos jatkossa kasvamaan
vastausten perusteella nykyisesta kolminkertaiseksi.

Kiinnostavaa on, ettd sosiaalista tukea ei juurikaan kdytetd, mutta tulevaisuudessa ldhes
puolet vastaajista arvelee tarvitsevansa sitd. My0Os turvapalvelujen suhteen kdytté on nyt va-
haistd, mutta etenkin nyt 65-vuotiaiden ryhma arvelee tarvitsevansa niita. Erityisen merkille
pantavaa on, ettd ldhes kaksi kolmesta vastaajista uskoo kayttavansa siivous- ja kodinhoitopal-
veluja tulevaisuudessa.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd suurin palvelujen tarve tulevaisuudessa kohdentuu siivous- ja
kodinhoitopalveluihin ja sen jdlkeen kuljetus-, kodinhuolto-, hyvinvointi- ja sosiaalisen tuen
palveluihin. Suurinta suhteellista kasvua tulee olemaan asiointi-, ruoka-, sosiaalisen tuen ja
turvapalvelujen alueella. Kaikki ndma ovat tavalla tai toisella kytkoksissa liikkuvien palvelujen
kehittdmiseen.
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Kuntaliitto (Kuntaliitto 2014) on maaritellyt 1dhipalvelut valtakunnan tasolla seuraavasti: "Ld-
hipalvelut ovat usein kdytettyjd tai arkipdivdisid palveluita. Palvelut ovat kohtalaisen helposti
saavutettavissa, joko asiakkaan ldheltd, sihkoéisesti tai kotiin tuotuna. Palvelun ollessa ldhelld
ja asiakkaat huomioiva, on kdyttékynnyskin matala.”

Kunta- ja aluetasolla tulkinta on hieman toisenlainen: "Ldhipalveluja vdesté tai ainakin osa
asukkaista kdyttdd toistuvasti, jopa pdivittdin. Ldhipalvelut tarjotaan kuntalaisten ldhiympdris-
t6ssd. Niiden piiriin on helppo hakeutua, tai ne tuodaan ihmisille kotiin. Ldhipalvelun tulee olla
myds vammaisten saavutettavissa. Kaksikielisissd kunnissa palveluja tulisi tarjota sekd suomen
ettd ruotsin kielilld. ”

Asiakasnakokulma on ldhipalveluissa ja niiden kehittdmisessd avainasemassa: ” Ldhipalve-
lut ovat jokaiselle helposti saavutettavissa olevia pdivittdin tai usein kdytettyjd palveluita, joiden
kdyttdminen on asiakkaalle tirkedd. Ldhipalveluita ei voida tyhjentdvdsti listata vaan ne ovat
maddriteltdvissd kunkin alueen asiakkaiden ja alueellisten erityispiir- teiden kautta siten, ettd
palvelujen saavutettavuus ja toteuttamistavat huomioivat eri ikdryhmien erilaiset tarpeet. Pal-
veluita tarjotaan alueellisten pddkielten mukaisesti asiakkaat huomioiden.”

Poketti-hanke selvitti myos palvelujen saatavuutta ja niiden saavutettavuutta. Kyselyyn vas-
tanneiden mukaan parhaiten on saatavilla pankki- ja sijoituspalveluja ja seuraavaksi parhaiten
saatavilla on liikunta-, harrastus-, viihde- ja ruokapalveluja. Hyvinvointi-, terveys-, asiointi ja
kuljetuspalveluja on liian vahan saatavissa. Toisaalta esimerkiksi asiointipalvelujen ja sosiaa-
lisen tuen palvelujen saatavuuteen ja riittdvyyteen ei osaa ottaa kantaa joka kolmas vastaaja.
On myo6s huomioitava se, ettd vastaajat, jotka eivat kdyta paljon palveluja, eivdt tiedd niiden
riittavasta saatavuudesta. Voikin pohtia, johtuuko palvelujen vahdinen kaytto tiedon vahaisyy-
destd vai johtaako palvelujen vahdinen kaytto niistd tiedottamisen vahdisyyteen. Rantanen ym.
(2012) puhuvat palvelujen fyysisen saavutettavuuden lisdksi kognitiivisesta saavutettavuudes-
ta, jolla tarkoitetaan tietoisuutta palvelun sijainnista, laadusta, luotettavuudesta ja vastaavista
tekijoista.

Palvelujen saatavuutta kysyttiin vield erikseen julkisista palveluista sosiaali-, ja terveyspal-
velujen, Kelan, tydhallinnon ja poliisin palvelujen osalta. Vastauksia pyydettiin sosiaali- ja ter-
veyspalveluista kokonaisuutena ja muutamista erityisaloista vield tarkemmin. Valtion palve-
luista kysyttiin Kelan, ty6hallinnon ja poliisin palveluista.

Julkisten palvelujen osalta vastaajista yli puolet piti nykyisia terveyspalveluja ja terveyskes-
kuspalveluja joko hyvina tai melko hyving, erikoissairaanhoidon palveluja vastaavasti ldhes
puolet. Terveyspalveluista hammashuollon palvelut koettiin heikommaksi ja 18 % vastanneista
piti niita huonona.

Terveyspalvelujen ohjaus- ja neuvontapalveluista 44 % vastaajista ei osannut sanoa mielipi-
dettddn. Samoin sosiaalipalvelujen osalta moni valitsi en osaa sanoa -vaihtoehdon. Todenna-
koisesti heilld ei ole kovin paljon kokemuksia sosiaalipalveluista ja siksi niihin ei osattu ottaa
kantaa. Sosiaalipalveluja, vanhuspalveluja seka lapsi- ja lapsiperheiden palveluja piti hyvina tai
melko hyvina yli 25 % vastaajista. Vanhuspalveluja ja nuorten palveluja joka kolmas piti melko
huonoina tai huonoina.

Kelan palvelujen saatavuutta arvioi melko hyvaksi ja hyvdksi 40 % vastaajista. Tyohallin-
non palveluista yli 60 % vastaajista ei osannut sanoa kantaansa ja vajaat 20 % piti niitd melko
hyvédna tai hyvana. Poliisin palveluja 30 % piti melko hyvdna tai hyvdna ja suurin piirtein yhta
moni piti niitd melko huonona tai huonona. Vahiten en osaa sanoa -vastauksia oli terveyskes-
kuspalvelujen ja hammashuollon osalta. Toisaalta terveyskeskus- ja hammashuollon palveluja
arvioitiin prosentuaalisesti eniten huonoksi, mutta my6s hyvaksi.
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Kun vastaajat arvioivat julkisten palvelujen saatavuutta kymmenen vuoden kuluttua, koke-
mukset palvelujen saatavuudesta arvioitiin kaikkien palvelujen osalta enemman huonoiksi ja
melko huonoiksi verrattuna nykytilanteeseen. En osaa sanoa -vastauksia oli vihemman kuin
nykytilan arvioinnissa. Melko hyvaksi arvioi palvelujen saatavuuden tulevaisuudessa jopa huo-
mattavasti harvempi kuin nykytilanteessa. Esimerkiksi terveyskeskuspalvelujen saatavuuden
koki nykytilassa melko hyvaksi 45 % vastaajista, mutta vain 26 % arvioi saatavuuden olevan
melko hyvd kymmenen vuoden kuluttua. Samoin erikoissairaanhoidon saatavuuden koki vas-
taajista 39 % talld hetkelld melko hyvéksi, mutta vain 25 % vastaajista arvioi sen saatavuuden
tulevaisuudessa melko hyvaksi.

Vanhuspalvelujen osalta muutos on voimakkain. Talld hetkelld vastaajista 9 % koki saata-
vuuden huonoksi, mutta 21 % vastaajista arvioi saatavuuden olevan tulevaisuudessa huono. Ja
kun nykyhetkelld vanhuspalvelujen saatavuuden arvioi 28 % melko hyvéksi tai hyvéksi, niin
kymmenen vuoden kuluttua vain 18 % vastaajista arvioi saatavuuden hyvaksi tai melko hyvaksi.

Selvityksentekijat jaottelivat vastaajat neljadn kategoriaan sen suhteen, miten he nakevat
tilanteen nyt ja tulevaisuudessa. Kategoriat olivat muutospessimistit (hyva nyt - huono jat-
kossa), palvelupessimisti (hyva nyt - huono jatkossa), muutosoptimistit (huono nyt - hyva jat-
kossa) ja palveluoptimistit (hyva nyt - hyva jatkossa). Naiden perusteella ndyttaa olevan niin,
ettd nykykasitys palveluista on yhteydessa vastaajien nakemyksiin tulevaisuudesta. Kuitenkin
kaikki vastaajat arvioivat palvelujen saatavuuden 10 vuoden kuluttua heikommaksi kuin timan
hetkisen saatavuuden.

Miten ylla kasitelty tieto suhteutuu sithen, miten liikkuvien palvelujen tuottajat ja asiakkaat
ndkevat palvelumuotojen kehittdmisen ja itse palvelutarpeet ja niihin liittyvat haasteet, selvida
seuraavassa luvussa.
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7 Tuottaja- ja
asiakaskyselyjen tulokset

7.1 HANKKEEN KYSELYT LIIKKUVIEN PALVELUJEN TUOTTAMISESTA
JA NIIDEN TARPEISTA POHJOIS-KARJALASSA

Raportin yhtena tiedonkeruun muotona oli kaksi kyselya. Ensimmadinen kysely (Tuottaja-kyse-
ly) kohdennettiin pohjoiskarjalaisille palveluntuottajille, yrityksille, yhdistyksille ja jarjestoille,
ja toinen palvelutarpeita kartoittava kysely (Asiakas-kysely) mahdollisille palvelun kayttdjille.
Kyselyt laadittiin sdhkoiseen muotoon Karelia-ammattikorkeakoulun Typala-jarjestelmaan.

Tuottaja-kysely lahetettiin sahkopostitse alueen yrittgjille ja yhdistyksille (79 sdhkopostiin).
Kyselylinkin levittdmisessa alueen yrityksille auttoivat my6s Joensuun seudun kehittdmisyhtio
JOSEK Oy ja Keski-Karjalan kehittdmisyhtio KETI Oy, jotka vilittivét kyselylinkin omille yh-
teistyotahoilleen. Jarjest6ja tavoitettiin Jelli-jarjestotietokannan avulla, kun kyselylinkkid levi-
tettiin Jellin uutiskirjeen kautta. Kyselyyn pystyi vastaamaan my6s hankkeen Facebook-sivun
kautta. Kyselyn avulla kartoitettiin sitd, kuinka paljon ja minkalaisia liikkuvia palveluja Poh-
jois-Karjalan alueella télld hetkelld tarjotaan, mitka ovat mahdollisia esteitd palvelujen tuotta-
miselle ja minkalaisia tulevaisuuden ajatuksia palvelujen tuottajilla on liikkuvista palveluista.

Mahdollisille liikkuvien palvelujen kayttdjille suunnattu liikkuvien palvelujen tarvetta kar-
toittava asiakaskysely oli hankkeen Facebook-sivulla. Kyselylomakkeesta tehtiin myds pape-
riversio, mika osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Paperilomakkeen avulla tavoitettiin vastaajia
eri yhteyksissd. Ammattiopisto Luovin liiketalouden opiskelijat tekivat haastatteluja kyselylo-
makkeen avulla Liperin alueella, minka jalkeen opiskelijat siirsivdt tiedot sahkéiseen kyselyyn.
Paperikyselyyn pystyi vastaamaan 15.9. Osallistu! Vaikuta! -tapahtumassa Joensuussa Rantaky-
lan ostoskeskuksessa sekd Pyhdseldn, Kiihtelysvaaran ja Enon yhteispalvelupisteissa.
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"Yrityksemme vie tdlld hetkelldkin palveluja ihmisten kotiin syrjdseudulle ja toiminta-alueem-
me on laaja. Kuitenkin asiakasmddrd syrjemmdssd on vdhdistd, joten matkakulut ovat suuret,
vaikkakin ne sisdltyvdt tuntihintaan, mutta jonkinlainen organisointi esimerkiksi siten, ettd sa-
man seudun asiakkaat voitaisiin palvella samana pdivdnd, lisdisi kannattavuutta.”

Tuottajakyselyyn saatiin 28 vastausta, joista 18 oli yrityksiltd ja 10 yhdistyksilta. Yrityksista
suurin osa on 1-2 hengen yrityksid. Vastanneista 21 tarjoaa talla hetkella liikkuvia palveluja,
jotka kasittavat kotipalvelua, siivousta/kodinhoitoa, atk-apua, kodin ja pihamaan huoltot6itd,
kotiin kuljetusta/ruokakassit, liikuntaa asiakkaan tiloissa, jalkojen hoitoa, puutarhanhoitoa,
kotisairaanhoitoa, avustamista ja asiointia, vapaaehtoistoimintaa, vertaistukea, edunvalvon-
taa, konsultointia, kotineuvontaa, lastenhoitoapua.

Kyselyyn vastanneista yrityksista ja yhdistyksista puolet (13 kpl) oli erittdin kiinnostunut tai
melko paljon kiinnostunut kehittdmaan kotiin vietdvid palveluja. Tama selittyy osin sillg, etta
nama yritykset myo6s tarjosivat kotiin vietdvid palveluja. Kyselyn perusteella yritykset ja yh-
distykset haluavat kehittda ja laajentaa asiakaskantaa, joille he voisivat tarjota kotiin tuotavia
palveluita. Toiveena on, ettd asiakkaiden tarpeet ja tarjolla olevat palvelut kohtaisivat toisensa
nykyistd paremmin. Tuottajat halusivat kehittdaa omaa markkinointia ja tiedottamista. Erityi-
sesti toivottiin parempaa tiedottamista palveluista ja asiakkaan oikeuksista saada palveluita.
Asiakkaan ja palvelun tuottajan vilille syntyva luottamus koetaan tarkedksi kun puhutaan ko-
tiin vietavistd palveluista.

Palvelujen tuottajat kaipaavat myos padttdjien ja yhteiskunnan arvostusta heidan ty6tdan
kohtaan. Vastaantuloa kaivataan mm. verotuksen huojentamisella ja mahdollisuuksilla toi-
minnan kehittdmiseen esimerkiksi lisdahenkilston palkkaamisella ilman riskia.

Kun palvelujen tuottajilta kysyttiin, mitka asiat estavat liikkuvien palvelujen tarjoamista
talla hetkelld, nostivat vastaajat esiin seuraavia seikkoja: Lahes joka neljas oli sitd mieltd, etta
taloudelliset resurssit estdvat jonkin verran tai erittdin paljon palvelujen tarjoamista kun taas
kolmannes oli sitd mielta, etta taloudelliset resurssit eivat ole esteena. Toiminnan huono kan-
nattavuus on kuitenkin usean mielestd melko paljon esteena palvelujen tarjoamiselle.

Toiminnan huonoon kannattavuuteen vaikuttavat vastaajien mielestd monet tekijat. Ensin-
ndkin jos toimijan ja asiakkaan kdytettdvissa olevat taloudelliset resurssit eivat ole riittavid,
toiminta lakkaa. Yleinen ongelma on, etta kaikki asiakkaat eivat tieda riittavasti oikeuksistaan
saada kotiin palveluja. Lisdksi kaikilla avun tarvitsijoilla ei ole tietoa siitd, miten palvelujen
piiriin padsee ja miten saa palvelut arvonlisaverottomasti. My6skaan kotitalousvahennysoikeu-
desta ei ole riittavasti tietoa.

Tiedon puute johtuu osittain tietoyhteiskuntakehityksestd. Kaikilla ei ole internet-yhteytta
tai ei osata etsid internetista tietoa kunnan sivuilta, joissa kerrotaan palvelujen saatavuudesta
ja palveluntuottajista. Jos kyseessd on vahdvarainen ihminen, ei verovihennysoikeudesta nah-
da olevan hyotya.

Tuottajien kannalta on my6s ongelmallista, ettd toimijan tilapdisesti tarvitsemia toimitilo-
ja on vaikea saada esimerkiksi syrjdisilla kylilla. Pitkat matkat vaikuttavat palvelujen hintaan,
eika kaikilla asiakkailla ole maksukykya tai -halua kustantaa matkakuluja. Tall6in muutaman
tunnin ty6aika ei ole riittava. Palvelutarpeiden sirpaleisuus heikentdd kannattavuutta.

Yhdistyksissa toiminnan keskitssd on usein yhteis6jen ja ryhmien toiminnan kehittdminen.
Organisaatioilla on valtakunnallisia linjauksia ja periaatteita, joiden mukaan tukihenkilépal-
velu on mahdollista asiakkaan kotona vain poikkeustapauksissa. Suurin osa yhdistyksista ei
harjoita palvelujen ammattimaista tuottamista, vaan vapaaehtoistoimintaa, eivitka yhdistys-
ten jasenet sitoudu sddnnolliseen toimintaan.
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Koordinaatiota tarvitaan

"Palvelu tulisi koordinoida virallisen organisaation kautta.”

Tuottaja-kyselyssa ja erityisesti kolmessa teemahaastattelussa tuli vahvasti esiin, ettd liikku-
vien palvelujen kokonaisuuteen toivottiin laajempaa koordinaatiota. Varsin yleisena toiveena
oli, etta koordinaattorina toimisi kunta.

Taman perusteella on selvag, ettd nykyinen kaytanto ei oikein toimi ja sitd pidetddn yleisesti
sangen sekavana ja monimutkaisena. Palveluja ei ole saatavilla niin paljon kuin olisi tarvetta,
kun yksittdiset ihmiset eivat osaa kayttad esimerkiksi kotitalousvihennysta tdydessd mitassa.
Osittain toimintakentdn sekavuutta lisda se, ettd sama toiminta voi olla yhdessa paikassa tdysin
vapaaehtoistydta ja toisessa maksullinen palvelu. Ongelma on my®os se, ettd toiminta ei ole la-
kisaateistd, jolloin osa kunnista ei ole palvelujen kehittamisestd lainkaan kiinnostunut. Kuiten-
kin pienikin apu haja-asutusalueilla asuville ikdihmisille voi olla juuri se, joka ajaa ratkaisuihin.
Usein tama tarkoittaa muuttamista taajamaan palvelujen ldhelle ja oman kodin hylkddmista.

Jos liikkkuvia palveluja tarkastellaan tuottamisen ndkékulmasta, voidaan ajatella, ettd pal-
velujen kentalla on toimijoita kolmesta sektorista. Ensimmadinen sektori on julkisen sektorin
toimintakenttd, jossa julkinen sektori seka jarjestda ettd tuottaa palvelut. Suurimmassa osassa
kuntia lakisaateiset palvelut on toteutettu ndin. Kunnat voivat kuitenkin tilaa-tuottaja -mallin
mubkaisesti ulkoistaa palveluitaan, jolloin tuottaja ei olekaan julkinen sektori itse vaan joku
muu taloudellinen toimija. Tama sektori on Suomessa kasvanut jo pitkaan ja nayttaa silta, etta
se tulee kasvamaan jatkossa edelleen. Jotkut kunnat ovat ulkoistaneet ldhes kaikki palvelunsa.
Talla kehityksellda on pitkat juuret ja erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa kehitys on ollut
melko nopeaa.

Yksityisten asiakaspalvelujen arvo oli kunnissa ja kuntayhtymissd vuonna 2ou ldhes kaksi
miljardia euroa viiden prosentin piileva arvonlisavero mukaan lukien. Summa oli 18 prosenttia
kuntien sosiaalipalvelujen kayttokustannuksista. Tilastokeskuksen kansantalouden tilinpidon
mukaan vuonna 2012 terveydenhuollon tuotos, eli tuotettujen palvelujen arvo oli 16,26 miljar-
dia euroa ja tyo6llisyys 186 100 henkil6d. Alan tuotoksesta julkinen toiminta oli 75 prosenttia ja
yksityinen toiminta 25 prosenttia.

Oikeastaan nykyisessa toimintamallissa on tuottajalla karkeasti kolme vaihtoehtoa. Ensim-
mdinen toimintatapa on se, ettd tuottaja- joko yrittdjd, yhdistys tai osuuskunta -liittyy kunnan
kotipalvelutarjoajiin ja tuottaa sopimuksen mukaisesti sellaisia palveluja kuin tarvitaan. Tallai-
sessa mallissa edellytetddn yrittdjalta sangen laajaa toimenkuvaa ja kykya liikkua eri toimialoilla.
Tuottajalta tarvitaan myos osaamista kilpailuttamisesta ja kuntien palvelutoiminnasta ylipaataan.

Toinen toimintamalli on perinteinen ns. vapaa palvelutuotanto, jota voi tarjota esimerkiksi
osuuskunnan, yhdistyksen tai muun yrityksen kautta. Palvelut eivit ole valttdmatta yhteydessa
kunnallisiin ja lakisaateisiin palveluihin, vaan ovat tarjolla vapaasti. Nama palvelut ovat ns. tay-
dentdvia tai lakisaateisid palveluja tukevia palveluja, joita asiakkaat voivat ostaa markkinahintaan.

Kolmas malli on perinteisen julkisen sektorin eli kunnan jarjestaman ja markkinaehtoi-
sesti toimivan tuottajan valiin jadva usein vapaaehtoistyohon tai yhteisdllisyyteen pohjaava
toiminta. Tama tdssd yhteydessd hyvin kiinnostava usein harmaaksi alueeksi leimattu alue
on jarjestojen ja yhdistysten toimintakenttd, jossa toiminta on lahtokohtaisesti vastavuoroi-
suuteen perustuvaa. Toimintaan voi liittyd pieni maksu, mutta kdytanndssa maksu on usein
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nimellinen. Tdma toiminta on usein yhdistyspohjaista ja pienimuotoista kuten esimerkiksi
Eskolan kylassa.

Kysymys siitd, miten eri palvelujen logistiikkaa voitaisiin parantaa tuli esille Pohjois-Karja-
lan osuuskaupan haastattelussa niin, etta heille téllaista toivetta oli tullut. Télla hetkelld PKO:n
yhteydessa on erilaisia muita palveluja kuten postipalvelu. Uudenlaista liikkuvien palvelujen
tyyppista palvelun kehittamistd on kuitenkin hahmoteltu niin, ettd se olisi muunnos paivit-
tdistavarakaupan nettikaupasta. Tavarat noudettaisiin jostakin paikasta esimerkiksi marketin
oheen sijoitetusta palvelusta, jotka sitten toimitettaisiin asiakkaille. Tahdn palveluun yhdistyisi
muita palveluja kuten apteekki- ja postipalveluja. Asia ei ole kuitenkaan edennyt, koska tal-
laisen toiminnan kannattavuus ei tehtyjen selvitysten mukaan olisi kovin hyva. Toisin sanoen
palvelun hinta nousisi liikaa.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd talld hetkelld suurempaa kiistaa ei ole siitd, ettd toisten toi-
minta hdiritsisi toista, koska toiminta on pienimuotoista. Kuten maakuntaliiton selvityksesta
kay ilmi, liikkuville palveluille on jatkossa oletettavasti paljon kysyntdd. Se taas merkitsee sitd,
ettd koko kysymysta pitda lahestyad uudesta suunnasta. Yksi sangen todennakoinen vaihtoehto
on, ettd jatkossa toiminta tulee muodostumaan ns. hybrideista. Toisin sanoen toimijat muo-
dostavat erilaisia yhteenliittymia, jossa alueen, esimerkiksi kyldn, toimijat toimivat palvelujen
tuottajina hieman samaan malliin kuin Eskolan kyldssa.

Kuten raportin alussa todettiin, kasite liikkuvat palvelut on sangen epamdardinen ja sitd kayte-
tdan hyvin véljasti. Tima on hyva pitad mielessd, kun tulkitaan saatuja vastauksia. Kotitalouk-
sille suunnattuun kyselyyn saatiin 57 vastausta. Vastaajien idt olivat 20-89 vuotta ja vastaajien
keski-ika 52 vuotta. Vastaajien talouteen kuului 1-6 henked; suurin osa oli kuitenkin kahden
hengen talouksia. Vastanneista kotitalouksista 30 % on kayttanyt kotiin tuotavia liikkuvia pal-
veluja, ja vastaavasti 70 % ei ole. Eniten on kaytetty siivousapua, seuraavaksi eniten tietotek-
niikkaan liittyvda apua, lastenhoitoa ja kauppapalvelua. Tama kertoo jo itsessdin sen, miten
liilkkuvat palvelut ymmarretadn.

Talla hetkelld eniten kotitalouksissa kaivataan siivousapua ja kotitalkkaria ulkotdihin. Jos
kotiin saatavia palveluja olisi helposti saatavilla, niin 32 vastaajan mukaan siivous- ja kotitalk-
karin lisdksi kdytettdisiin mm. lastenhoitoapua, kuljetuspalveluita kauppaan ja asioille, lem-
mikkieldinten hoitoa, luomuruokaa ja "kontakteja toisiin ihmisiin”. Kirjasto-, posti- ja tervey-
denhoitopistepalvelu mainittiin yhden kerran, samoin luomuruoka ja jalkahoito mainittiin
yhden kerran. Vastaajista kaksi ei kayttdisi mitdaan palveluja.

Vastaajissa oli kuitenkin sellaisia, jotka olivat kdyttdneet liikkuvia palveluja sddnnollises-
ti tai harvemmin. Joitakin kertoja kayttdneet oli suurin vastaajaryhmad. Kun sitten kysyttiin,
millaisia palveluja voisitte kayttad, olivat siivouspalvelut ja kotitalkkaripalvelut sellaisia, jotka
nousivat kiarkeen. Muut palvelut kuten kotitalous-, hoiva- ja hoito-, kauppa- ja kyydityspalve-
lut eivat herdttaneet vastausjoukossa kiinnostusta. Tama poikkeaa Poketin tuloksista, joissa oli
laajempi vastaajajoukko.

Keskeisin syy siihen, ettd palveluja ei kdytetd, on melko selkeasti se, ettd niille ei koeta ole-
van tarvetta. Toinen syy oli palvelujen esimerkiksi kauppapalvelujen korkea hinta ja kolmas
syy oli se, ettd palveluista ei tiedetd kovinkaan hyvin. Kiinnostavaa vastauksissa oli, etta kotiin
vietdvia palvelyja ei haluttu yhdistda kuntien kotipalveluun, vaan niiden tilaaminen haluttiin
tehda itsendisesti.

Haastateltavilta kysyttiin millaisia palveluja he kayttaisivat, jos niita olisi helposti saatavilla.
Joka kolmas kayttaisi siivouspalveluja edellyttaen, ettd hinta olisi kohtuullinen. My6s kauppa-,
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lastenhoito-, kotitalkkari- ja kodinhoitopalveluihin olisi kiinnostusta. Kiinnostavaa on, etta
kukaan ei maininnut usean palvelun yhdistamisestd mitdan, vaikka sen kuvittelisi olevan yksi
uusi avaus aiheen ymparilla.

Aiemmin esilld olleessa maakuntaliiton palvelutarpeen kartoituksessa oli my6s avoimia ky-
symyksid, joita ei avattu varsinaisessa raportissa. N&ita kasitelldan seuraavaksi. Ihmiset kaipai-
sivat vastausten mukaan kuljetus- ja kyytipalveluja, kiertavaa palveluautoa ja eri palvelujen yh-
distamista. Myos erilaisille tietoliikenteen ja talkkaritoiminnan -tukipalveluille, kodinhoito- ja
siivouspalveluille seka sosiaaliselle tuelle ja turvallisuudelle oli tarvetta.

Kun vastaajilta kysyttiin, millaisia ldhipalveluja he ylipdataan haluaisivat, vastaukset hei-
jastelevat hyvin sitd, miten ldhipalvelut ymmadrretadn ja millaisia asioita liittyy ihmisten ko-
kemaan hyvinvointiin. Vastaajat toivoivat valaistuja latuja ja lenkkeilyreittejd, lahikauppaa,
viihde- ja kulttuuripalveluita, leikkipuistoja ja yhteisotaloa. Myo6s tukea véliinputogjille kuten
nuorille ja ikdantyneille toivottiin.

Vastaajat halusivat kehittad omaa asuinymparistédan tietoliikenneyhteyksid ja julkista lii-
kennettd parantamalla, kehittdmalld kyyti- ja asiointipalveluja seka kotiin vietavia palveluja
kuten terveyspalveluja seka esteettomyysneuvontaa. Haluttiin my6s parempia liikuntapaikko-
ja, yhteista tekemistd ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan lahiymparist66n.

Liikkuvien palvelujen tilannetta onkin tarkasteltava edelld mainituista nakékulmista. Mita
tapahtuu, kun suuri osa edelld luetuista palveluista katoaa? Voidaanko palvelutarpeeseen edel-
leen vastata? Ovatko liikkuvat palvelut juuri tallainen tyokalupakki?
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8 Yhteenveto ja
tulevaisuuden nakymat

Kun yksindisyys tulee, niin ihminen ei endd kykene olemaan kotona. Samoin kotiuttaminen
osastoilta onnistuisi paremmin, jos asiakkaat saisivat riittdvdsti palveluja. Nyt pahimmillaan
iltapdivdlld kotiutettu ihminen joutuu jo illalla palamaan takaisin osastolle’.

8.1 YHTEENVETOA- SAMMUTETAANKO VALOT VAI ?

Kun liikkuvista palveluista puhutaan, on tarkeaa selkedsti rajata se, mistd puhutaan ja kyt-
ked keskustelu erilaisten alueiden toimintaymparistéihin hyodyntden uutta alueluokitusta.
Nykyisessa kielenkdytossa liikkuvat palvelut viittaavat usein ldhipalveluihin ja ovat yksi kei-
no varmistaa ldhipalvelut. Kun palveluverkkoa jatkossa maaritellddn, laht6kohtana tulisi olla
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Sen jdlkeen on olennaista analysoida sitd, miten pal-
velut tuotetaan ja kuka on tuottaja missdkin tapauksessa. Nykyinen paljon esilld ollut tilaaja-
tuottaja- malli on yksi tapa jasentdd kokonaisuutta. MyGs muita viitekehyksia voidaan ajatella
otettavaksi kayttoon.

Kuntien kannalta hyvin olennainen kysymys on palvelujen tehokkuus ja taloudellisuus.
Kiinnostavaa on, ettd nykyisessd jarjestelmdssa palvelujen hinnat vaihtelevat suuresti. Jos esi-
merkiksi erityissairaanhoito olisi jarjestetty kaikkialla, kuten se on jarjestetty kaikkein kustan-
nustehokkaimmin, saastot olisivat valtakunnan tasolla huomattavat. (KAKS 2014)

Tarkeda on ymmartad, ettd liikkkuvat palvelut eivat koske ainoastaan haja-asutusalueita, vaan
niitd tarvitaan my6s kaupunkien sisalla. Liikkuvat palvelut voivat toisin sanoen olla palvelumuo-
to my06s ydinkaupungin ja sen kehysalueen alueella. Erityisen tarkedksi se nousee kaupungin
kehysalueilla, jonne julkinen liikenne ei enda kunnolla ulotu ja josta monet palvelut ovat kadon-
neet. Hyvana esimerkkind tdstd on Joensuu kaupunki, joka kuntaliitoksien my6ta joutui supis-
tamaan palveluverkkoaan ja kérsijan osaan joutuivat juuri kehysalueen asukkaat, joilla aiemmin
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oli terveyspalveluja ja muita ldhipalveluja hyvinkin, mutta joiden tilanne on nyt haasteellinen.
Samanlainen kehitys on ollut my6s muissa uusissa kaupungeissa kuten Lappeenrannassa.

Vaikeassa tilanteessa ovat myds ldheiset maaseutualueet, joista on my6s julkinen liiken-
ne kadonnut. Kaikki tdma tiivistyy harvaan asuttuun maaseutuun, jota Pohjois-Karjalassa on
paljon. Vdlimatkat ovat pitkid ja asutus harvaa. Juuri ndihin alueisiin liikkuvien palvelujen
kehittamiselle on selkeda tarvetta. Ongelma kuitenkin on, ettd kaikki palvelut ovat vahvasti
keskittyneet. Tama koskee julkisia palveluja, kauppapalveluja ja sosiaali- ja terveyspalveluja.

Pohjois-Karjalan vdest6ennuste ja sisdinen muutto kertoo sangen paljon. Erityisen suuri
haaste liittyy alueen asuttuna pitamiseen. Yksittdiset kyldt ja seutukunnat eivat ole elinvoi-
maisia, jos niilld ei ole elinkeinotoimintaa ja tydpaikkoja. Seutukunnan olemassaolo rapautuu
vaistamattd, jos vdestollinen huoltosuhde ylittdd sen kantokyvyn. Harvaan asutun maaseudun
dilemma onkin se, ettd jos muuttoliike kuntataajamiin jatkuu, kylat ndivettyvat ja kuolevat.
Talld kehityksella on pitkat juuret ja siitd on paljon tutkimuksellista nayttda. Liikkuvien palve-
lujen avulla voidaan tata kehitystd hidastaa ja maaratyt alueet pitda asuttuina.

Suurempi haaste on kuitenkin taajama-alueiden ja kaupunkien kehysalueiden tilanne. Sen
vuoksi onkin tarkead, ettd liikkuvat palvelut saavat tilaa uudessa SOTE-jarjestelmdssa ja par-
haillaan menossa olevassa pohjoiskarjalaisessa Siun Sote- hankkeessa. Se tarkoittaa kuitenkin,
ettd palveluja tulee tarkastella kokonaisuutena ja pohjana pitaa olla aiemmin esitelty alueluoki-
tus. Sen perusteella voidaan tarkemmin pureutua sithen, mitka palvelut voivat olla liikkuvien
palvelujen sateenvarjon alla.

Se, millaisia mahdollisuuksia liikkuvien palvelujen avulla on parantaa palvelujen saatavuut-
ta ja saavutettavuutta, selvida seuraavassa luvussa.

8.2 TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Yksi kiinnostava erityisesti liikkuvien palvelujen tuottajakyselyssa esiin tullut seikka koskee
ihmisten yksindisyyttd. Kaikki haastatellut palveluntuottajat, oli kyse sitten yrittdjasta, osuus-
kunnasta tai yhdistystoimijasta nostivat esiin sen, etta kotiin vietavat palvelut, joista liikkuvat
palvelut on yksi palvelumuoto, pitavat sisidlladn elementin, jota voisi kutsua vilittamisen ja
yhdessdolon hetkeksi. Jokainen tuottaja ymmarsi toimintansa luonteen niin, ettd palvelu ei ole
pelkastdan siivousta tai hoitamista, vaan se on vuorovaikutuksen hetki.

Viime aikoina yksindisyyden tutkimus on noussut uudeksi tutkimusteemaksi (Saari 2010).
Yksindisyys ei ole vain persoonallisuuspiirre, vaan se on seuraus valikoitumisesta. Yksindisyys
on my0s oikeudenmukaisuuskysymys ja yksindisyyden ehkdisy on myds syrjdytymisen ehkai-
syd. Yksindisyys edeltdd Saaren mukaan taloudellista syrjdytymistd. Se aiheuttaa yhteiskunnal-
le kuluja ja se heikentda terveyttd ja koettua hyvinvointia. Yksindiset nukkuvat huonommin,
ovat ylipainoisia ja karsivat erilaisista mielenterveyden ongelmista. Ikdihmisten tapauksessa
se tarkoittaa, ettd vanhukselta puuttuu turvaverkko, ja pienessdkin avuntarpeessa joudutaan
turvautumaan ammattilaiseen.

Yksindisyys on hyvin tyypillinen suomalainen ongelma. Sen vastakohtana on usein yhteis6l-
lisyys, mika tarkoittaa kuulumista johonkin yhteis66n, yhdessdoloa. Yhteisollisyys on tutkitusti
my0s suuri voimavara ja portti pitempadn elamadn ja hyvinvointiin (Hyyppa 2014). Kulttuu-
riharrastukset tuovat eldmaan sisiltod ja pidentavat elinikdd. Tama tuli esiin, kuin selvitettiin
suomenruotsalaisten hyvinvointia ja terveyttd. Suomenruotsalaiset harrastavat kuorolaulua,
teatteria, musiikkia ja erilaista muuta yhdessdoloa muuta Suomea enemman.

Viimeinen THL:n ATH- tutkimus nostaa esiin, ettd pohjoiskarjalaiset osallistuvat vihdn yh-
distysten ja jarjest6jen toimintaan. Syy tahdn voi olla alhainen peruskoulutustaso ja pienituloi-
suus, koska ne korreloivat osallistumisaktiivisuuden kanssa. (ATH 2014)
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Liikkuvien palvelujen kehittdminen ei voi yksistdadn olla ratkaisu harvaan asuttujen aluei-
den palveluongelmiin. Se on kuitenkin ehka ratkaisevin keino, jos halutaan pitda my6s reuna-
alueita ja harvaan asuttuja alueita asuttuna.

Lahtdkohtana alueiden erityispiirteiden
tunnistaminen ja ihmisten tarpeet

Jos tarkastellaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) viimeisesta Alueellinen terveys- ja
hyvinvointitutkimusta vuodelta 2013 (THL 2014) huomataan kiinnostavia seikkoja. Pohjois-
karjalaiset sijoittuvat ylimpdan kolmannekseen suhteessa muihin maakuntiin, kun verrattiin
onnellisuutta ja tyytyvaisyyttd. Elamanlaadun suhteen maakunta sijoittuu taas alimpaan kol-
mannekseen. Palveluista tiedottamiseen, terveyskeskuspalveluihin seka sosiaalipalveluihin ei
oltu tyytyvaisid. Joensuussa oli mukana olleista kaupungeista suurin tyytymattomyys terveys-
keskuspalveluihin.

Kaupunki-maaseutu -luokitus
- Sisempi kaupunkialue
- Ulompi kaupunkialue
I Kaupungin kehysalue
- Maaseudun paikalliskeskukset
~ Kaupungin laheinen maaseutu
Ydinmaaseutu

I Harvaan asuttu maaseutu

0 100 200 Kilometria
©SYKE

Kuva 1. Kaupunki-maaseutu luokitus. (Helminen, Nurmio, Rehunen, Ristimdki, Oinonen, Tii-
tu, Kotavaara, Antikainen & Rusanen 2014)
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THL on mainitussa tutkimuksessa tuonut vahvasti esiin sen, ettd vdestdn hyvinvointi vaih-
telee maaseutumaisten ja kaupunkimaisten alueiden vdlilla. Mainitussa ATH-tutkimuksessa
150 ooo ihmiseltd koottu tieto on liitetty vaestorekisterikeskuksen rakennuskohtaisiin koor-
dinaatteihin, jolloin tuloksia voidaan tarkastella uuden alueluokituksen pohjalta. Perinteinen
kuntaluokitus ei siis kykene erottelemaan alueiden eroja riittavalld tarkkuudella.

Ihmisten kokema eldmédnlaatu ja onnellisuus vaihtelevat alueittain. Elamanlaatunsa hyvaksi
kokevia on kaupungeissa enemman kuin maaseudulla. Itsensa onnelliseksi kokevia on maa-
seudulla enemman (53%) kuin sisemmalld kaupunkialueilla (47%).

Yli 75-vuotiaat kokevat elaminlaadun heikommaksi kuin muut ikdryhmat. Maaseudul-
la 25-54-vuotiaat kokevat elamanlaatunsa heikommaksi muihin ikdryhmiin verrattuna kuin
kaupungeissa. Ydinmaaseudulla, maaseudun paikalliskeskuksissa sekd kaupungin ldheiselld
maaseudulla 55-75-vuotiaat ovat onnellisimpia. Kaupungin kehysalueilla onnellisin ikaryhma
on 25-54-vuotiaat.

Suurimmat erot kaupunkien ja maaseudun vdlilld ndkyivat kulttuuripalvelujen koetussa
riittdvyydessd. Maaseudulla asuvista joka kolmas koki saavansa liian vahan kulttuuripalveluita.

Maaseudulla asuvat olivat onnelliseksi itsensa kokevia, ja my6s terveyspalvelujen riittavyy-
teen tyytyvdisid oli eniten harvaan asutulla maaseudulla, mika on hieman ylldttavaa. Joka nel-
jas koki terveyspalvelut kuitenkin riittdmattomaksi, kun kaupungissa asuvista niin koki vain
joka neljas.

Yhteenvetona voikin sanoa, ettd kuntaperustainen palvelutarkastelu ei anna riittavaa kuvaa
palvelujen tarpeesta eri alueilla. Tarkempi alueluokitus tuo esiin paljon paremmin eri alueiden
erityispiirteet kuntien sisdlla. Tama tulisi ottaa todella vakavasti uudessa SOTE- jarjestelmdssa.

Nyt kasilld olevan selvityksen tulokset ja edelld esitelty ATH-tutkimus nostavat kiinnostavia
ndkokulmia siihen, miten palvelujen tulevaisuutta tulisi tarkastella. Oheisessa kuviossa pal-
velutarve seka niiden saatavuus ja saavutettavuus on kehittamisen ldhtokohta. Kuviossa tama
on asetettu kuvion keskelle. Kaytdnndssa tama tarkoittaa, etta palvelutarvetta tulisi tarkastella
uuden alueluokituksen pohjalta ja tarvittaessa tuottaa kokemustietoa kunkin alueen asukkai-
den nakemyksista palvelujen kehittamisesta.

Kun tdma on tehty, on erilaisia vaihtoehtoja yrittaa ratkaista haasteet. Tama tarkoittaa, etta
tarveanalyysi on asetettava taloudelliseen kehykseen ja kehitettdva malleja, joilla kustannuste-
hokkuus voidaan kussakin tapauksessa laskea. Tama voi tarkoittaa erilaisten logistiikkamallien
hyédyntdmista ja niiden liittamistd taloudelliseen tarkasteluun.

Nykyisessa palvelujarjestelmassa liikkuvat palvelut ovat pieni erikoisuus ldhinna siksi, etta
niitd ei aina liitetd lakisdateisiin kotiin vietdviin palveluihin. Jos asiaa tarkastelee ldhemmin,
on kuitenkin aivan olennaista, ettd palveluja kehitettdessa liikkuvat palvelut otetaan mukaan
palvelutarjottimeen laajemmin.

Kun sitten tarkastellaan, millaisia keinoja on olemassa, kdy nopeasti ilmi, ettd liikkuvat
palvelut ja logistiikka eivat yksin ratkaise monimutkaista haastetta. Jotta asiassa paastdisiin
eteenpdin, on liikkuvia palveluja tarkasteltava muiden palveluvaihtoehtojen yhteydessa. Tas-
td seuraa, ettd liikkuvia palveluja ei voi pidemmalla aikavalilld tarkastella ilman, ettd tdhan
tarkasteluun yhdistetdan siahkoiset palvelut ja niiden kehittdminen. Tassd kokonaisuudessa
osa palveluista voidaan tuottaa etdpalveluna erilaisten teknologioiden kautta. Tama sektori on
koko ajan voimakkaassa kehityksessa ja siihen pitdisi yhdistad lahipalvelujen, siahkoisten pal-
velujen ja liikkuvien palvelujen vaihtoehdot.

Voidaan myos ajatella, ettd ratkaisua etsitdan pelkdstadn kehittamalld palvelujen logistiik-
kaa eli kehittamalla uusi etdpalvelukokkonaisuus, jossa palveluja yhdistetddn radikaalisti yh-
teen. Tallainen yhdelld kyydilla monta asiaa- tyyppinen ratkaisu on hyvinkin mahdollinen,
mutta edellyttad sopimista ja neuvotteluja erilaisten toimijoiden kanssa. Téstd on jo nyt monia
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esimerkkejd kuten maaseudulle perustetut Alkon ja Postin palvelupisteet. My0s paivittdistava-
rakauppa on suunnittelemassa uudenlaisia kotiin vietavia kauppapalveluita, joiden yhteyteen
voitaisiin rakentaa muitakin palveluja. Suurin haaste tdssd ratkaisussa on, ettd toimijat ovat
erillddn ja toiminnan ansaintalogiikka on vaikea luoda.

Oheisen kuvion idea on asettaa alueen tarpeet keskidon ja sen jalkeen paattad se, millaisin
keinoin palvelutarpeeseen vastataan. Kuvion ideana on my®0s se, ettd vaikka joku ratkaisuvaih-
toehto saa padpainon, muita ei tule unohtaa. Seuraavassa esitellddn nelja vaihtoehtoa, joihin
kiinnittymalld Pohjois-Karjalaan voidaan lahi- ja etapalveluihin liittyen 16ytaa ratkaisuja. N&i-
ta vaihtoehtoja voidaan nimittaa tdssd ikkunoiksi. Ne ovat Etdpalvelut-ikkuna, Lahipalvelut-
ikkuna, Markkinat-ikkuna ja Osaaminen-ikkuna.

ETAPALVELUT LAHIPALVELUT
Teknologia Palveluhybridit
Sahkdiset palvelut Logistiikka

Julkinen liikenne

Alue
Paikka
Tarpeet Kansalaisyhteiskunta
Johtaminen Toimijayhteisot
Koordinaatio Yritykset
Yhteistyo Yhdistykset
Yhdessa tyoskentely PALVELUJEN

Markkinat

OSAAMINEN EKOSYSTEEMI
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Etapalvelut-ikkuna

Maaseudun ja harvaan asuttujen alueiden palvelutarpeeseen voidaan vastata kehittamalla sah-
koisia palveluita. Myos ns. hyvinvointiteknologia voi olla yhdistettynd tdhdn kokonaisuuteen.
Etapalvelujen kehittdmiselle on hyvat edellytykset ja sita tukevat maakuntaan asennetut laaja-
kaistaverkot. Teknologiavaihtoehto ei kuitenkaan sindnsa ratkaise mitaan, vaan niiden takana
on oltava palvelujarjestelma. Teknologiaratkaisu viittaa tdssa uudenlaiseen asiakasrajapintaan,
jolloin asiakkaan kayttdliittyma on sihkéinen ja digitaalinen. Tahdn voidaan liittdd monia
muita etdratkaisuja kuten etdtelevisio- ja videoneuvottelujarjestelmit mutta my6s erilaiset
seuranta- ja valvonta- ja halytysjarjestelmat. Erityisesti sahkoiset palvelut ja asiointi muodos-
tavat timan lohkon tarkeimman teeman.

Lahipalvelut-ikkuna

Kuten aiemmin on kdynyt ilmi, ldhipalvelut ovat yksi tarkeimpia kehitteilld olevan SOTE- jar-
jestelmdn painopisteitd. Se tarkoittaa ennen kaikkea palvelujen saatavuutta alueella. Palvelu
voi olla ldhelld, mutta sen saatavuus voi olla hankalaa. Yksi tapa ratkaista vdlimatkojen aihe-
uttamat ongelmat on kehittdd erilaisia liikkumisen ja logistiikan ratkaisuja. Usein tdma on ol-
lut jonkinlainen auto, josta on kehitelty uusia palveluyksikéitd, kuten aiemmin on ollut esilla.
Tama vaihtoehto on yha edelleen vakavasti otettava, silld voidaan ajatella, ettd esimerkiksi kylia
kiertdva auto, johon olisi liitetty erilaisia terveyden- ja sosiaalihuollonpalveluja, voisi olla hy-
vinkin realistinen vaihtoehto. Silla voitaisiin ratkaista joitakin palvelujen saavutettavuuteen
liittyvia ongelmia.

Palvelujen ekosysteemi- ikkuna

Kolmas ikkuna nostaa esiin palvelutarpeen ja palvelujen tarjoajien jannitteen. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelut on ndhty eradnlaisena puolikypsdana markkinana, joka tayttaa kysynndn ja tarjonnan
tunnusmerkit ja jossa on mahdollista 16ytad maksavat asiakkaat ja sitd kautta ns. ansaintalogiik-
ka palvelulle. Perinteisesti julkinen sektori on ollut myo6s sosiaali- ja terveyspalveluissa tuottaja.
Tamad asetelma on viime vuosina muuttunut ja yksityisten palvelutuottajien maara on kasvanut.
SOTE-markkinoiden erityispiirre on, ettd siihen liittyy suuri joukko erilaista sadnnostelya.

Lisdksi on olemassa my6s kolmas sektori, joka voi toimia markkinoilla yritysten tapaan,
mutta se voi my0s olla yleishyodyllista kansalais- ja jarjestotoimintaa. T4lloin alueen toimijat
itse madrittavat sen, miten ihmiset itse voisivat vastata palvelutarpeeseen, kuten esimerkiksi
Eskolan kyladssa on tapahtunut.

Kéaytannodssa tama tarkoittaa, ettd toimijat ja yhteisot voisivat itse tuottaa omat palvelunsa
perustamalla yhteiskunnallisia yrityksia ja kehittamalla liiketoimintaosaamista. Tdma vaihto-
ehto nostaa esiin my6s osallisuuden kysymyksen ja tietynlaisen omaehtoisuuden. Ratkaisul-
la olisi my6s yhteisollisyyden lisddntymisen my6td monia muita positiivisia vaikutuksia. Alue
pysyisi asuttuna ja kyseisen alueen hyvinvointi lisadntyisi ja tekisi alueista omavaraisia. Tama
yhdistettyna kestavan kehityksen ndakokulmaan voisi olla hyvinkin varteenotettava vaihtoehto.
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Osaamisen ja johtamisen-ikkuna

Neljas ikkuna nostaa esiin toiminnan osaamisen, johtamisen ja oppimisen. Nykyisessa jar-
jestelmdssa kunta tai yhteistoiminta-alue on se, joka vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jar-
jestamisestd. Kaikki palvelut, eritoten tdssd kasitellyt kotiin vietavat ja liikkuvat palvelut eivat
kuulu suoraan kuntien jarjestamisvastuun piiriin. Osaamisen nidkokulmasta tarvitaan kuiten-
kin koordinaatiota ja johtamista. Koordinaatio tarkoittaa tassa yhteydessa erityisesti kokonais-
kuvan hahmottamista ja tilanteen kuvausta. Kuitenkin voi ajatella, ettd osa palveluista ei tar-
vitse koordinaatiota, vaan olisi tdarkeda synnyttda yhteis6llisyytta ja osaamista alueella. Tama
tarkoittaa my6s koko palvelujarjestelman ja alueen erityisyyden huomioimista.

Jos ajatellaan liikkuvia palveluja kokonaisuutena ja osana laajempaa palvelujen kirjoa, on
selvio, ettd nykyinen tapa jarjestaa palvelut ei ole riittdva. Tarvitaan siis uutta kokonaisndke-
mystd ja innovatiivisia ihmisid, jotta ratkaisuja 16ydettdisiin. Erityisesti tarvitaan kilpailutta-
misosaamista ja kokoniasndkemystd- eradnlaisia innovaatioalustoja. Kyse ei ole kustannuksis-
ta, vaan ajattelutavan muuttamisesta. Siirtyminen liikkuviin palveluihin on tavallaan paluuta
tulevaisuuteen. Aiemmin kunnanlaakarit kdvivat kotona, terveydenhoitajat pyordilivat sairai-
den luo ja ruokakaupoilla oli yleisesti kdytossa kotiin kuljetus. Nain ei tandan ole ja onkin hyva
pohtia, mika estad meitd ottamasta niitd uudelleen kaytt66n.

Tulevaisuudessa liikkuvien palvelujen kokonaisuutta pitdisi katsoa ylld olevien ikkunoiden
1api ja vertailla tuota kokonaisuutta. Vain siten voidaan 16ytaa kustannustehokas sekd asiakkai-
ta ettd tuottajia tyydyttava ratkaisu.
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Liite 1

kysely yrityksille ja jarjestdille

Liikkuvat palvelut oppimisen ja tyollistymisen vdylana —hanke on Karelia-ammattikorkeakou-
lun hallinnoima ja Ammattiopisto Luovin kanssa yhteistyossa toteutettava hanke. Hankkeen
yksi tavoite on selvittdd laajemmin yritysten ja jarjest6jen liikkuvien ja kotiin vietavien palve-
lujen tilannetta Pohjois-Karjalassa. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa pari minuuttia. Vastauksia
kasitellddn luottamuksellisesti. Limmin kiitos osallistumisestanne.

Ari Tarkiainen, projektipaallikko Niina Pennanen, projektikoordinaattori
1. Valitse oikea vaihtoehto: Kyseessa on

a. yritys

b. yhdistys/ jarjesto

2. Yrityksen koko. Montako tyontekijda yrityksessd/ yhdistyksessd on?

3. Yrityksen/ yhdistyksen nimi. ( Huom. vapaa-ehtoinen tieto)

4. Yrityksen/ yhdistyksen kotipaikan postinumero

5. Mita palveluja tai toimintoja talld hetkelld tuotatte?
a. kuljetuspalvelu, mita kuljetatte

b. siivous

c. kodinhoito

d. kodin huoltotyot

e. ruokapalvelut

f. asiointipalvelut

g. ATK-apu

h. sosiaalinen tuki

i. turvapalvelut

j- harrastuspalvelut

k. liikuntapalvelut

1. viihde ja kulttuuripalvelut
m. hyvinvointipalvelut

n. el mitdan edelld mainituista
0. jotain muuta, mita

6. Tarjoaako organisaationne télld hetkella kotiin vietavia palveluita?
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a. kylld, miti ?
b. ei.

7. Kotiin vietdvien palvelujen kehittdminen organisaatiossanne, ilmaiskaa asteikolla 1-5.
1 = ei lainkaan, 2= vdhén, 3= jonkin verran, 4= melko paljon, 5= erittdin paljon

a. halukkuus tarjota kotiin vietdvia palveluja

b. mahdollisuus tarjota kotiin vietdvia palveluja

c. tarve kehittaa kotiin vietavia palveluja

8. Mitka asiat talla hetkelld estdvat organisatiotanne tarjoamasta liikkuvia palveluja, ja kuinka
paljon? Ilmaiskaa asteikolla 1-5.

1= ei lainkaan, 2= vdhdn, 3= jonkin verran, 4= melko paljon, 5= erittdin paljon

a. kaytettavissa olevat taloudelliset resurssit

b. kdytettavissa olevat henkiloresurssit

c. kaytettavissa oleva valineisto ja ja kalusto

d. toiminnan kannattamattomuus

e. toiminnan organisointiin liittyvat ongelmat

f. asiakkaiden tavoitettavuuteen liittyvat ongelmat

g. asiakkaiden maksukyky

9. Onko jokin muu kuin edelld mainitut asiat kotiin vietdvien palvelujen tarjoamisen esteena?
Jos on, niin mika?

10. Minkadlaiselle kohderyhmialle yrityksenne/yhdityksenne voisi tarjota kotiin vietdvia palve-
luja

a. yksin asuvat ikdgihmiset

b. omaishoitajat ja hoidettavat

c. lapsiperheet

d. jokin muu ryhmd, mika

1. Minkalaista panostusta kotiin vietavien palvelujen tuottaminen tai kehittdminen vaatisi or-
ganisaatioltanne?

12. Mitd vaaditaan, ettd kotiin vietdavien palvelujen tuottaminen olisi kannattavaa organisaati-
ollenne?

13. Milla tavalla asiakas voisi tilata tuotteitanne/palveluitanne omaan kotiinsa tai sen ldhetty-
ville?

a. netissa

b. puhelimitse

c. kotikdynnin yhteydessa

d. toimipisteessanne

e. muu tapa, mika?

14. Millaiset olisivat tulevaisuuden toiveenne kotiin vietdvien palvelujen osalta?

KIITOS OSALLISTUMISESTANNE!
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Liite 2

Kysely

Liikkuvat palvelut oppimisen ja ty6llistymisen vayldna -hanke on Karelia-ammattikorkeakou-
lun hallinnoima Ammattiopisto Luovin kanssa yhteistyossa toteutettava hanke.

Hankkeen yksi tavoite on selvittda laajemmin pohjoiskarjalaisten palvelujen kayttdjien ja
asiakkaiden kokemuksia ja ndkemyksia liikkuvista ja kotiin vietavistd palveluista. Kyselyyn vas-
taaminen vie aikaa pari minuuttia. Vastauksia kasitelldan luottamuksellisesti. Limmin kiitos
vastauksestanne.

Ari Tarkiainen, projektipadallikko Niina Pennanen, projektikoordinaattori
1. Talouden postinumero

2. Kotitalouden koko (henkil6a)

3. Vastaajan ika

4. Mita 1dhipalveluja on télla hetkelld saatavillanne?
__elintarvikekauppa tai- kioski

__pankkipalvelut

__postin palvelupiste

__apteekki

__joukkoliikenne

__kirjastopalvelut

__ koulu

__ muu, miKa

5. Oletteko kayttaneet kotiin saakka tuotavia palveluja, toisin sanoen liikkuvia palveluja?
__kylla

__€

6. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, mitd seuraavista kotiin/ldhelle tuotavista palve-
luista olette kayttaneet?

__kotitalouspalvelu

__ siivouspalvelu

__hoito/hoivapalvelu

__lastenhoito

_ kotitalkkari

__kauppaostosten kotiinkuljetuspalvelu

__tekninen apu, esimerkiksi tietokoneen tai internetyhteyden kdytt6on liittyen
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7. Jos olette kdyttdneet kotiin tuotavia palveluja, kuinka usein olette niitd kdyttdneet, ja mitd
palvelua?

__useita kertoja viikossa:
__noin 1 kerran viikossa:
__2-3 kertaa kuukaudessa:
___noin 1 kerran kuukaudessa:
__joitakin kertoja vuoden aikana:
___noin 1 kerran vuodessa:
__harvemin kuin 1 kerran vuodessa:

8. Mitd kotiin vietdvia palveluja kotitaloudessanne tarvittaisiin talld hetkella?
__kotitalouspalvelu

__siivouspalvelu

__hoito/hoivapalvelu

__lastenhoito

__kotitalkkari, ulkoty6t

__kotitalkkari, sisatyot

__kauppaostosten kotiinkuljetuspalvelu

__ muu kuljetuspalvelu
__noutokyyti ovelta, mihin:
__tekninen apu, esimerkiksi tietokoneen tai internetyhteyden kayttoon liittyen
___muuta, mita:

9. Miten haluaisitte tilata tai varata kotiin tuotavia palveluja? Voitte valita useita vaihtoehtoja.
__puhelimella

__itsenaisesti internetin kautta

__avustettuna internetin kautta

__kotikdynnin yhteydessa

__muulla tavalla, miten

10. Missa kotiin tuotavan palvelun tilaaminen voisi toivomallanne tavalla tapahtua? Voitte vail-
ta useita vaihtoehtoja.

_koti

__tyopaikka

__kylatalo, asukastupa, tai vastaava

___toimintakeskus
__ldhikauppa
__yhteispalvelupiste
__muu paikka, mika
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1. Mitka asiat tdlla hetkelld estavat tai haittaavat kotiin tuotavien palvelujen kdytt6a
kotitaloudessanne? Voitte valita useita vaihtoehtoja

__en tunne tallaista palvelua

__en tieda kotiin tuotavien palvelujen tuottajia

__palvelun hinta on kallis

__ensaa tarvitsemaani kotiin tuotavaa palvelua riittavan usein

__ kotiin tuotavan palvelun tilaamisessa on vaikeuksia,mita

__talla hetkelld kotitaloudessa ei tarvita kotiin tuotavia palveluja
__ muu syy, mikd

12. Mitd kotiin tuotavia palveluja kayttaisitte, jos niitd olisi helposti saatavilla kotitalouteenne
tai sen laheisyyteen?

KIITOS OSALLISTUMISESTANNE!
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