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Työelämän rajapinta – Luovi Tampereen sisäinen palvelupolku

Yhteydenotto 
Työelämän 
rajanpinta -

palvelun kautta

Työelämä-
koordinaattori 

välittää 
yhteydenoton 

nimetylle 
yhteyshenkilölle

Kyseisen 
opetustiimin tai 

ammattialan 
nimetty 

yhteyshenkilö etsii 
verkostoistaan 
työpaikkaan tai 

projektiin sopivat 
opiskelijat

Yhteyshenkilö on 
suoraan 

yhteydessä 
työnantajaan

Vastaus 
tiedotettava 
Työelämän 
rajapinnan 
toimijoille: 

otetaanko tehtävä 
vastaan ja miten 

hoidetaan

• Palvelulupaus asiakkaalle: 3 arkipäivää
• Työelämäkoordinaattori

• koordinoi sisäistä yhteydenpitoa, tiedonkulkua ja viestintää
• dokumentoi ja kerää dataa
• päivystää yhteydenottoja Työelämän rajapinta -palvelussa

• Nimetty yhteyshenkilö
• huolehtii omien asiakkuuksien päivittämisen D365 asiakkuusrekisteriin
• huolehtii tiedonsiirrosta työelämäkoordinaattorille
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