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Vahvuudet

Laadunhallinnan johtaminen

«  Luovi on ollut vahva edellékavija laadunhallinnassa ja suunta jatkuu edelleen. Laatutytn tavoitteet on maaritelty selkeésti.
Satama Luovin laadunhallintajarjestelmana

«  Satama ja sen sisalto prosessikuvauksineen ja ohjeineen on kaikkien luovilaisten kaytossa.

«  Prosesseihin liittyvat kuvaukset ja ohjeistukset ovat kattavia, yksiselitteisia ja saavutettavia. Prosessien omistajuudet on selkeésti
maaritelty ja asiantuntijat toimivat "Satamavahteina” huolehtien tietojen ajantasaisuudesta.

« Palautekyselyja tehdaan kattavasti eri ryhmille. Arviointi- ja palautetiedot ovat Satamassa kaikkien hyddynnettavissa. Tuloksia
julkaistaan my6s luovi.fi-sivustolla.

Henkiloston Laatu-osaaminen

*  Henkilostd ymmartaa, etta Luovi-laatu syntyy arkityon kautta. Luovin ruori — sparraava toiminnanohjausmalli antaa tiimeille
mahdollisuutta toimia itsendisemmin. Tiimeilla on paatantavaltaa sovittujen reunaehtojen puitteissa. Viime vuosina on ollut mahdollista
luoda omaan toimintaymparistdon soveltuvia toimintamalleja yksikon tai toimipisteen ominaispiirteet huomioiden.

Opiskelijoiden ja sidosryhmien tyytyvaisyyden seuranta ja asiakkuuksien hallita

*  Luovi on sidosryhmille tuttu ja haluttu yhteisty6kumppani. Luovin imago on kehittynyt entistd mydnteisemmaksi ja vaativan erityisen tuen
asiantuntijuus on nostettu onnistuneesti vetovoimatekijaksi esimerkiksi rekrytoinnissa. Sidosryhmat olivat tyytyvaisia oppilaitoksen
kanssa tehtyyn yhteistydhon. Opiskelijat ja huoltajat ndkevéat oppilaitoksen ilmapiirin turvallisena ja kannustavana. Yksilolliset opinpolut
toteutuvat erinomaisesti. Opiskelijat kokevat saavansa paljon tukea henkildstolta opintoihinsa.

Seuranta, arviointi ja parantaminen

«  Toiminnasta kerataan paljon palautetta sek& hankitaan muuta seuranta-, arviointi- ja tulostietoa kattavasti eri ryhmilta. Siihen on
asianmukaiset ja toimivat menettelytavat. Palautekyselyjen maaraa on jo karsittu ja pyritty kohdentamaan siihen tietoon, mita halutaan.
Organisaatio kehittaa laadunhallintaansa jatkuvan parantamisen periaatteella huomioiden ajankohtaiset vaatimukset esimerkiksi
tiedonhallinnan osalta. Laadunhallintajarjestelmaa ollaan sovittamassa EFQM 2020-malliin.
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Parantamisalueet

Tiedon hallinta: arviointi-, palaute- ja tulostietojen raportointi ja analysointi, Luovi-kompassin ja yksikdiden
kompassien kayton kehittdminen
*  Oleellisen tiedon yhdistaminen eri tietolahteista tiedonhallinnan kokonaisuudeksi on tyén alla. Kompassin numeerisen
tiedon hy6dyntaminen suunnan maarittdmisessa on samoin pohdinnassa. Palautetietojen hyddyntadmisessa voi olla
viivetta ja siten kehittdmistoimet eivat valttamattéa toteudu tiimien tasolla.

Tavoitteiden selkeyttdminen ja henkiloston osallistamisen vahvistaminen tavoitteiden asettamisessa

«  Sparrausmallin selke&sta toimivuudesta huolimatta osa henkilostosta toivoo johdolta selkedmpaa painotusta siita, mihin
suuntaan oppilaitosta halutaan vieda. TAma helpottaisi esimiesten tehtavaa tiimien sparrauskeskustelujen
toteuttamisessa. Henkildston osallistaminen ei ole taysin yhtenaista Luovin eri toimipisteiden osalta, yhteistyota yli
toimipisterajojen voisi laajentaa koskemaan kaikkia henkilostoryhmia.

Tyoelamayhteistyon edelleen kehittaminen
« Toivotaan selkeampaa ja syvallisempaa raamitusta tydelamayhteistydohon. Tyéelamén odotuksia ei ole riittavasti
huomioitu yhteydenpidossa ja kaytannon tilanteissa. Opiskelijan tuen tarpeesta ei valiteta riittavasti tietoa.
Tyollistymiseen liittyviin asioihin pitaisi rohkeammin tarttua oppilaitoksen puolesta. My6s tyopaikkaohjaajakoulutusta pitéisi

tarjota osana yhteistyon rutiinia.
Sisaisten palautekyselyjen koordinointi

* Luovissa on kattava palautejarjestelma ja kyselyt toteutetaan sovitun vuosikellon mukaisesti. Arvioinnissa tuli esille, etta
yksikoissa tehdaan "omia” palautekyselyja, joissa kysytaan osittain samoja asioita paallekkaisyytta aiheuttaen.
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Toiminnan kehittaminen

Vertaisarvioinnissa parantamisalueiksi nostetut asiat siséallytetaan jo kdynnissa oleviin kehittdmishankkeisiin

AMMATTIOPISTO

ja -toimenpiteisiin alla olevan taulukon mukaisesti seké otetaan huomioon arkitydssa. Arviointi vahvisti, etta olemme
kohdentamassa kehittamistoimenpiteita oikeaa suuntaan.

Kehittdamisen kohde
Tiedon hallinta: arviointi-,
palaute- ja tulostietojen
raportointi ja analysointi, Luovi-
kompassin ja yksikoiden
kompassien kayton
kehittaminen.

Toimenpiteet ja

vastuuhenkilot

+ Parasta johtamista —hanke
(hankepaallikko)

* Raportoinnin jatkuva
kehittdminen (Tieto- ja
viestintgjohtaja,
kehitysjohtaja)

+ Tietojen kayton jatkuva
tehostaminen (jokainen
luovilainen)

+ Kompassien kaytén
tehostaminen johtotiimeissa
(johtoryhma,
yksikdnjohtajat)

Kehittamisen kohde
Tavoitteiden selkeyttdminen ja
henkiloston osallistamisen
vahvistaminen tavoitteiden
asettamisessa.

Toimenpiteet ja

vastuuhenkilot

+ Sparrauskeskustelujen
jatkuva parantaminen
(jokainen luovilainen)

» Esimiesten Sparraten tyot
rullaamaan —koulutus
(esimiehet)

 Tiimimestari-koulutukset
(esimiehet)

Kehittamisen kohde
TyoOeldmayhteistyon edelleen
kehittdminen.

Toimenpiteet ja

vastuuhenkil6t

Hankkeet (hankepaallikot):

* WATTI — Vastavuoroisuutta
tydelamayhteistydhon

* TYRSKY — Ty6elaman
rajapinta koulutuksen
kehittamisen ytimessa

* PYRY — Pystyvaksi ryhméassa

* Tulevaisuuden tydelaman
starat

+ Tietoa ja tukea tydllistymiseen

* Yhdessa parasta

Dynamics 365 —asiakkuus-
hallintajarjestelman kayttoonotto
(asiakaspaallikko,
tybelamaasiantuntija).

Kehittamisen kohde
Sisaisten palautekyselyjen
koordinointi.

Toimenpiteet ja
vastuuhenkildt
Keskustelu esimiesinfossa
Luovin arvioinnit- ja palautteet
2021 -suunnitelmasta seka
palautekyselyjen
kehittamistarpeesta
(kehitysjohtaja,
laatup&allikko).
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