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VERTAISARVIOINNIN OPAS AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN KANSAINVALISTYMISEN ARVIOINTIIN

Seitsemdn ammatillisen koulutuksen jarjestajaa viidesta Euroopan maasta aloitti oppilaitosten
kansainvalisen toiminnan arviointityon 2014. Arviointialueiksi valittiin opiskelija- ja
henkilostoliikkuvuus, kansainvéliset projektit ja kansainvalisyysstrategia.

Tama opas perustuu kahden vuoden aikana tehtyyn arviointitydhon ja siind saatuun
kokemukseen. Tavoitteena on antaa lukijoille kuva siitd, mita he voivat odottaa aloittaessaan

eurooppalaisen vertaisarvioinnin ja antaa kdytannon vinkkeja sen toteutukseen.

Opas on tehty osana SEPRI eli Strength from Peer Review — developing the quality in
international activities in VET strategista kumppanuushanketta, jota rahoitettiin Erasmus+ -
ohjelmasta. Vertaisarviointien toteuttamisen lisdksi hankkeessa laadittiin edelld mainittujen
arviointialueiden arviointikriteerit, joita testattiin ja kehitettiin koko hankkeen ajan. Esimerkki
vertaisarvioinnista on kuvattu kappaleessa 3.
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1 JOHDANTO

1.1. Miksi mukaan vertaisarviointiin?

Laadunhallinta ja laadun jatkuva parantaminen ovat entista tarkeampia teemoja myos
ammatillisessa koulutuksessa kaikkialla Euroopassa. Vertaisarviointi on valine, jonka avulla
organisaatio voi kehittdd omia prosessejaan ja niiden laatua. Vertaisarvioinnissa kansallisten ja

kansainvalisten kollegoiden osaaminen ja kokemus hyddyttavat myds omaa organisaatiota.

Eurooppalaisten kumppaneiden kanssa toteutettavan kansainvalisen toiminnan

vertaisarvioinnin hyotyja organisaatiolle:

e Toiminnankuvauksen kirjoittaminen ja itsearvioinnin tekeminen vahvuuksista ja
kehittamiskohteista selventda kansainvalisen toiminnan prosesseja

e Kriittinen, mutta ystavallinen palaute kansainvalisesta toiminnasta samalla alalla
tyoskenteleviltd eurooppalaisilta asiantuntijoilta kehittad organisaation toimintaa

e Vahvuuksiin ja kehittamisen kohteisiin saadaan lisdvahvistusta ja vertaisarvioinnin
tulokset voidaan jakaa henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien kanssa

e Kaytdntojen ja toimintatapojen vertailu yhdessa eurooppalaisten kollegojen kanssa
auttaa havainnoimaan miten vastaavat asiat tehdaan eri puolilla Eurooppaa

e Vertaisarviointi tarjoaa mahdollisuuksia uusien kumppanuuksien luomiseen ja entisten

vahvistamiseen

1.2. Miten vertaisarviointi toteutetaan kdaytannossa?

Vertaisarvioinnin idea on yksinkertainen. Samalla alalla tyoskentelevét asiantuntijat arvioivat
toistensa organisaatioita seka toimintaa ja auttavat niin vahvuuksien kuin kehittamisen

kohteiden tunnistamisessa.

Vertaisarvioinnin vaiheet voidaan jakaa neljaan eri osaan Demingin laatuympyran tai
laadunvarmistuksen eurooppalaisen viitekehyksen European Quality Assurance Reference

Framework eli EQAVET perusteella:

1. Valmistelu (Plan/Planning)

2. Vertaisarviointikdynti (Do/Implementation)



3. Palaute ja vertaisarviointiraportti (Check/Evaluation)

4. Parantaminen (Act/Review)

Valmistelu
- vertaisarviointisopimus
- arviointialueen toiminnankuvaus

- itsearviointi ja itsearviointiraportti

- vertaisarviointikdynnin
valmistelut; vertaisarvioijien valinta,
vertaisarviointikdynnin ohjelma ja
kysymykset haastatteluihin

Vertaisarviointikaynti

Parantaminen
- haastattelut

- kehittamissuunnitelma .
- havainnointi

- kehittamistoimet . e _
- tiedonlahteiden varmistus

- kehittamistoimien seuranta )
- suullinen palaute

Vertaisarviointiraportti

- sovitussa ajassa, esimerkiksi
vertaisarviointikdynnin lopussa tai 4
viikon kuluessa kdynnin
padttymisesta

Kuva 1. Vertaisarvioinnin vaiheet.

1.3. Miten vertaisarviointi aloitetaan?

Ensimmainen tehtdva on I6ytaa samankaltaisia organisaatioita, jotka ovat valmiita sitoutumaan
vertaisarviointiin. On tarkeda, etta vertaisarviointiin osallistuvilla organisaatioilla on jotain
yhteista, esimerkiksi se, etta kaikki toimivat ammatillisessa koulutuksessa ja toteuttavat
kansainvalisia projekteja ja niilla on kansainvalista toimintaa. Sen jalkeen kun on tehty paatos
vertaisarvioinnin toteuttamisesta, on hyva sopia vertaisarviointiprosessin tavoitteista,
laajuudesta ja kestosta, arviointialueista ja tarvittavista resursseista.



Vertaisarvioinnissa tarvitaan niin taloudellista kuin ajallista resurssia. On valttamatonta pohtia
resursseja etukateen ja paattaa, toteutetaanko vertaisarviointi omarahoituksella vai

ulkopuolisella projektirahoituksella.

Vertaisarviointi perustuu luottamukseen. Tama tarkoittaa luottamusta organisaatioiden valilla

ja vertaisarvioijien kesken. Vertaisarvioitava organisaatio kutsuu ulkopuolisia tahoja arvioimaan

avoimesti esitella toimintaansa ja tuloksiaan ja myos rohkaista henkilokuntaa ilmaisemaan

omat ajatuksensa arvioitavaan alueeseen liittyen.

On valttamatonta, etta vertaisarvioijat ovat koulutettuja toimimaan vertaisarvioijina tai heidat

koulutetaan menetelman kayttadmiseen. Projektissa tuotettu koulutusmateriaali on liitteessa 1.

mINKKI: \

Me ehdotamme, etta toteutatte vertaisarvioinnin enintdan neljan maan ja neljan

organisaation verkostossa. Sopiva vertaisarviointiryhman koko on nelja koulutettua

vertaisarvioijaa.

Vertaisarvioinnin suunnittelu ja toteutus voi olla kdaytanndssa hankalampaa, jos mukana

on lilan monta organisaatiota. Varmista, etta kaikilla vertaisarvioijilla on selva tehtava

théssé. /

2 EUROOPPALAINEN VERTAISARVIOINTI

2.1. Valmistaudu huolella

Hyva valmistelu on tarkeaa, jotta vertaisarviointikdynti onnistuu. Seka vertaisarvioitavalla

organisaatiolla etta vertaisarviointiryhmalld on monia eri tehtavia jo ennen vertaisarviointia.



2.1.1. Ennen vertaisarviointia sovittavat asiat

On tarkeaa sopia asioista ennen vertaisarviointimenettelyn aloittamista. Osapuolet voivat tehda
vertaisarvioinnin toteuttamisesta kirjallisen sopimuksen, mutta asiasta voidaan sopia myos
suullisesti. Ensiksi sovitaan arviointialueesta ja kdytettavasta kriteeristosta. Kriteerien
laatimisesta voidaan sopia yhdessa, jos sopivaa kriteeristda ei ole vield kaytdssa. Esimerkkeja

kriteereista on liitteessa 2.

Vertaisarvioijien ryhmista on sovittava etukateen. Vertaisarvioijilta edellytettdva osaaminen
rilppuu arviointialueesta. Hyva vertaisarvioija sitoutuu vertaisarvioinnin toteutukseen ja hanella
on riittava kielitaito toimiakseen ryhmassa. Vertaisarvioinnissa mukana olevat organisaatiot tai

vertaisarviointiryhma itse valitsee keskuudestaan ryhman vetdjan.

Vertaisarvioitava organisaatio nimeaa yhteyshenkilon, joka vastaa vertaisarviointikaynnin
kdytannon jarjestelyistd omassa organisaatiossaan. Yhteyshenkild toimii organisaation ja

vertaisarvioijaryhman valisena linkkina.

Vertaisarvioijat allekirjoittavat luottamuksellisuussopimuksen, sillé vertaisarviointi perustuu

luottamukseen. Malli sopimuksesta on liitteessa 3.

Vertaisarviointikdynnin aikataulusta on sovittava hyvissa ajoin ennen vertaisarviointia.

Vertaisarviointikdyntiin on varattava ainakin kaksi pdivaa ja lisaksi matkustuspaivat.

Jos haastatteluissa tarvitaan tulkkausta, niin tulkeiksi on suositeltavaa valita ulkopuolisia
henkiloita, jotka eivat osallistu vertaisarviointiin. On syyta varmistaa, ettd heidan tehtavansa on
ainoastaan kaantaa eika esimerkiksi lisata taydentdvaa tietoa tulkkaukseen. Ammattitulkin
kdyttoa ei edellytetd, mutta olisi hyva, jos kielen osaamisen lisdksi heilld on my6s arvioitavan

alueen sanaston tuntemusta.

Tiedon jakamiseen on syyta kiinnittaa huomiota vertaisarvioinnin aikana. Yhteydenpidon

toimijoiden valilla on oltava sdannollista eri vaiheissa, erityisesti seuraaviin asioihin liittyen:

e arviointialueen tai -alueiden kriteerien maarittaminen
e vertaisarviointiin liittyvien asiakirjojen jakaminen
e vertaisarviointikdynnin kdytannon jarjestelyt kuten liikkuminen ja asuminen

e vertaisarviointikdynnin arviointi

Yksi hyva tapa on jarjestaa saannolliset videoneuvottelut, jotta kaikki osapuolet ovat ajan

tasalla.



2.1.2. Vertaisarvioitavan organisaation tehtavat

Vertaisarvioitavan organisaation tehtdvana on laatia valitun arviointialueen toiminnankuvaus.
Sen pitaa sisaltaa organisaation perustiedot ja koulutusjarjestelman kuvaus. Toiminnankuvaus
|ahetetdan vertaisarviointiryhman vetdjalle kuukausi ennen vertaisarviointikdyntid. Lomake

toiminnankuvauksesta on liitteena 4.

Toiminnankuvauksen lisdksi arvioinnin kohteena olevan organisaation on toteutettava
itsearviointi ja laadittava itsearviointiraportti, joka on ldhetettdva vertaisarviointiryhman

vetdjalle samaan aikaan toiminnankuvauksen kanssa. Itsearviointiraportin malli on liitteessa 5.

Vertaisarviointikdynnin jarjestamiseen tarvitaan aikaa ja valmistelut on aloitettava hyvissa ajoin

ennen suunniteltua vierailua.



VINKKI: Vertaisarviointikdaynnin muistilista:

v" Kuljetukset: Kannattaa varata riittavasti aikaa paikasta toiseen siirtymisiin ja

mahdollisiin viivastyksiin, myds lepoaikaa.
v" Majoitus: On suositeltavaa, ett vertaisarvioijat majoittuvat samaan paikkaan.

v’ Tilavaraukset: Haastatteluja varten tarvitaan haastateltaville ryhmille omat tilat. On
hyva, etta vertaisarvioijien ei tarvitse liikkua tilasta toiseen vaan etta haastateltavat
saapuvat haastatteluhuoneeseen. Haastattelutilaan on hyva varata jotain syotavaa
ja juotavaa, silla vertaisarviointipdivat ovat pitkia. Varaa tila my6s palautteen
loppuyhteenvedon ja vertaisarviointiraportin tekemista varten. Tilassa olisi hyva olla
myos projektori. Tarvitset tilan myos palautetilaisuutta varten.
Videoneuvotteluyhteyden kautta myos eri paikkakunnilla olevat haastateltavat

voivat osallistua palautetilaisuuteen.

v' Haastateltavien valinta: Vertaisarvioitavan organisaation yhteyshenkild kutsuu
haastateltavat henkil6t, kun vertaisarviointikdynnin alustava ohjelma on valmis .
Haastateltavissa ryhmissa on kussakin enintaan neljasta kuuteen haastateltavaa.
Toinen vertaisarvioijista yleensa haastattelee ja toinen tekee muistiinpanoja. Mikali
mahdollista olisi hyva haastatella kahta rinnakkaista ryhmaa, esimerkiksi kahta
opettajien ryhmaa, tiedon luotettavuuden lisddmiseksi.

v" Aikataulut: Noudata sovittua aikataulua ja varaa ohjelmassa riittavasti aikaa
valmistautumiseen. Muista jattaa haastattelujen valissa aikaa tauoille. Haastattelun
jalkeen on hyva varata aikaa yhteenvedolle vahvuuksista ja kehittamisen kohteista.

Haastattelujen jalkeen on hyva tehda loppuyhteenveto.




2.1.3. Vertaisarviointiryhman tehtavat

Kuten aikaisemmin jo todettiin, niin vertaisarviointiryhmalla pitaa olla vetdja. Ryhman
tehtavana on suunnitella vertaisarviointikdynnin ohjelma ja tehda ehdotuksia haastateltavista
ryhmistd. Vertaisarviointiryhman vetdjan tehtdvana on lahettda ohjelmaluonnos

vertaisarvioitavan organisaation yhteyshenkilélle kommentoitavaksi.

Vertaisarvioijien tehtdavana on perehtya arvioitavan alueen kriteereihin ja tutustua
toimintakuvaukseen ja itsearviointiraporttiin. Vertaisarviointiryhma sopii keskenaan tehtavien
jaosta; kuka haastattelee ja kuka tekee muistiinpanot. Vertaisarviointikdyntiin

valmistautumisessa voi hyodyntaa liitteessa 6 olevaa arviointitaulukkoa.

Haastattelujen kysymykset on hyva valmistella etukdteen. Valmistelukokous voidaan pitaa
verkkokokouksena tai puhelinpalaverina. Yksi haastattelu kestaa yleensd 45 minuutista yhteen
tuntiin. Sopiva kysymysten maara on noin 8-12, mutta lisakysymyksid on hyva miettia.
Haastattelun alkuun on hyva miettia muutama lammittelykysymys. Kaikki tarkeat kysymykset

on hyva kysya jo haastattelun alkupuolella.

Vertaisarvioijilta edellytetaan etukateisvalmistautumista vertaisarviointiin. Yleensa
vertaisarviointikdynnin alussa on vielda mahdollisuus vertaisarvioijien yhteiseen kokoukseen,

jossa voidaan tehda viimeiset tarkistukset ennen haastattelujen alkamista.

itsearviointiraportista voi tulle esille asioita, joihin ehka tarvitaan lisdselvitysta. Asiakirjoihin ja
ohjelmiin on mahdollista tutustua vertaisarviointikdynnin aikana. Jos asiakirjat ovat vieraalla
kielelld, on syyta varmistaa, ettd paikalla on henkild, joka voi kdantaa asiakirjan sisallon

englanniksi.

2.2. Onnistunut vertaisarviointikaynti

Vertaisarviointikdynti on suunniteltava huolellisesti. Vertaisarvioijaryhman kannattaa pitaa
yhteinen kokous ennen vertaisarvioinnin alkua. Tall6in vertaisarvioijilla on mahdollisuus

tutustua toisiinsa ja kdyda vield yhdessa lapi koko vertaisarviointiprosessi.

Vertaisarviointikdynti sisdltaa haastatteluja seka havainnointia. On tarkeda noudattaa

vertaisarvioinnin aikataulua. Vertaisarvioinnin esimerkkiohjelma liitteessa 7.



ﬁnkki: Vapaa-ajan ohjelma \

v’ Ateriat ja vapaa-ajan vietto

Ateriat ja yhteinen tekeminen lisdavat luottamusta vertaisarvioijien ja vertaisarvioitavan
organisaation valilld. Se antaa vertaisarvioitavalle organisaatiolle myos tilaisuuden esitelld
omaa toimintaansa esim. opetusravintolan tuottamat ateriapalvelut. Hyvat suhteet edistavat
ja mahdollistavat myos tulevaisuuden kumppanuuksia.

. /

2.3. Rakentava palautetta ja helposti hyodynnettava
vertaisarviointiraportti

Palautetilaisuus jarjestetdaan toisen padivan lopuksi. Kaikki vertaisarviointiprosessiin osallistuneet
kutsutaan paikalle. Vertaisarviointiryhman vetéja esittelee vertaisarviointiraportin. Raportti
koostuu yleisista huomioista, vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Palautteen tulee olla
positiivista, konkreettista ja rakentavaa. Palautetilaisuudessa havainnot voidaan esittaa esim.

Powerpointilla, mutta vertaisarvioijaryhma tuottaa my®os kirjallisen vertaisarviointiraportin.
Kirjallinen vertaisarviointiraportti sisaltaa:

e Lyhyt kuvaus vertaisarvioinnista

e Lyhyt kuvaus projektista ja sen tavoitteista, jos kyseessa on projektina toteutettu
vertaisarviointi

e Arviointialueet

e Vertaisarviointiryhman jasenet

e Haastateltavat ryhmat ja vertaisarvioinnin ohjelma

e Yleisia huomioita vertaisarvioitavasta organisaatiosta

e Vahvuudet ja kehittamisen kohteet

e Kehittdmiskohteet, jos niin on erikseen sovittu.



Yleensa vertaisarvioijat eivat tee kehittamisehdotuksia ellei asiasta ole sovittu etukateen.
Vertaisarvioitava organisaatio kdy lapi vertaisarviointiraportin seka itsearviointiraportin ja

valitsee kehittamiskohteet.

Kun vertaisarvioijaryhma on esittdnyt havaintonsa, voi vertaisarvioinnin kohteena oleva
organisaatio esittdd omat kommenttinsa, antaa lisatietoja ja kysya lisdselvityksia
vertaisarviointiryhman johtopdatdksiin. Tarvittaessa vertaisarviointiryhma korjaa raportin

virheelliset johtopadatokset.

2.4. Kehittaminen ja parantaminen

Vertaisarviointiprosessiin sisaltyy jatkuvan parantamisen periaate. Vertaisarviointi, jonka

jalkeen ei laadita kehittamissuunnitelmaa ja sen seurantaa, on ajan ja rahan tuhlausta.

Saatuaan lopullisen vertaisarviointiraportin vertaisarvioitava organisaatio laatii suunnitelma

toiminnan kehittamiseksi, seurannaksi ja uudelleen arvioimiseksi.

On suositeltavaa, etta vertaisarvioijat kokoontuvat palautetilaisuuden jalkeen keskustelemaan

vertaisarviointiprosessin onnistumisista, kehittamiskohteista sekd omasta toiminnasta

vertaisarvioijana.
Kysymyksia keskustelun pohjaksi:

e Mika toimi hyvin?

e Mika ei toiminut?

e Oliko vertaisarviointikdynti hyodyllinen?

e Loytyyko uusia asioita, joita ei oltu mainittu itsearviointiraportissa?

e Oliko haastatteluille varattu tarpeeksi aikaa?

e Haastateltiinko arviointialueen kannalta oikeita ihmisia?

e Kysyttiinkd haastateltavilta arviointialueen kannalta oikeita kysymyksia?

e Mitd ja miten voisimme parantaa seuraavaa vertaisarviointia?

e Olivatko kaytetyt kriteerit asianmukaisia? Voiko niitd parantaa seuraavaan

vertaisarviointiin?

e Opittiinko vertaisarvioinnin aikana hyvia kdytantoja jaettavaksi omassa organisaatiossa?



3 NAIN ME SEN TEIMME — TAPAUS SEPRI

3.1. Projektin aloituskokous

SEPRI -projektin aloituskokous pidettiin Keskuspuiston ammattiopistossa Helsingissa lokakuussa
2014. Ensimmaisen kokouksen tavoitteena oli muodostaa projektiryhma ja aloittaa
vertaisarvioijakoulutus. Kaikki kumppaniorganisaatiot olivat valinneet kaksi tai kolme henkil6a

osallistumaan vertaisarvioijakoulutukseen ja projektiin.
Aloituskokouksen suunnittelu on tarkeda. SEPRI-projektin aloituskokous siséalsi seuraavaa:

e kumppaniorganisaatioiden toiminnan esittely

e vertaisarviointikoulutukseen osallistujien esittelyt

e vertaisarvioijakoulutus kdytannon harjoituksineen

e sopiminen projektin aikatauluista

e sopiminen vertaisarviointikdynneista

e projektin talousasiat mukaan lukien rahoittajan ohjeet talouden seurantaan

e projektin arviointi, levitys ja vaikuttavuus

VINKKI: Sopikaa vertaisarviointikdyntien aikataulusta jo ensimmaisen kokouksen aikana,
silld yhteisen ajan [6ytdminen voi mydhemmin olla haasteellista. Ottakaa huomioon myds

loma-ajat.
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SEPRI aloituskokouksen ohjelma

09.00-12.00

Kahvitauko tyon

lomassa
12.00-13.00
13.00-17.00

Kahvitauko tyén

lomassa

19:00

15.10.2014

09.00-12.00

Kahvitauko tyon

lomassa
12.00-13.00
13.00-17.00

Kahvitauko tyon

lomassa

16.10.2014

Projektin aloitus

*osallistujien ja heidan taustaorganisaatioidensa esittely (max. 15

minuuttia/organisaatio)

* Projektin esittely

Lounastauko

Mita on vertaisarviointi

Paivallinen yhdessa

Vertaisarvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen, tyoskentedya

yhdessa
*Vertaisarviointikdynnin ohjelma

*Kysymykset ja haastattelut

Lounastauko

Esimerkki vertaisarvioinnista

*Opiskelijaliikkuvuus-projekti, Keskuspuisto
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09.00-11.30 Vertaisarvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen, tyoskentedya

hdessa
Coffee v
*palaute ja kysymyksia 2. paivan jalkeen
SEPRI
*Vertaisarviointiohjelma: aikataulu, vertaisarvioijat
11.30-12.15 Lounastauko
12-15-14.00 SEPRI

*seuraavat askeleet

*talous ja raportointi

Kuva 2: Aloituskokouksen ohjelma

3.2. Vertaisarvioijien koulutus

Ammattiopisto Luovin laatupaallikké Marjut Huttunen ja kansainvalisyyskoordinaattori ja SEPRI-
projektin koordinaattori Mari Kontturi toimivat kouluttajina vertaisarviointikoulutuksessa.
Projektin aikana koulutus oli jatkuva prosessi, ja eri partneriorganisaatioissa toteutetut

vertaisarvioinnit olivat olennainen osa koulutusta.

Ensimmaisessa projektikokouksessa vertaisarvioijien koulutus toteutettiin vuorovaikutteisesti ja

se sisalsi mm. seuraavat asiat:

e vyksilollinen valmistautuminen ennakkoon, tutustuminen vertaisarviointimateriaaleihin
ja kysymyksiin vastaaminen

e tyoskentelyd pareittain ja ryhmassa

e keskustelua vertaisarvioijan odotuksista, tehtavistd ja osaamisesta

e vertaisarvioinnin periaatteet ja eri vaiheet

e vertaisarviointiharjoitus, jossa Keskuspuiston ammattiopiston opiskelijaliikkuvuus
projektia kaytettiin konkreettisena esimerkkina

e itsearviointi koulutuksen jalkeen
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Kysymys 3. Vastaukset

Millaisia taitoja
Vertaisarvioija tarvitsee?

14.-16.10.2014/ Marjut Huthenen and Marni Konttun

SEPRI Kick-off Meeting 14th to 16th April

Ole ystavallinen ja kohtelias

Sinulla tulee olla perustiedot ammatillisesta
koulutuksesta

Ainakin yhdella vertaisarvioijalla tulisi olla tietoa laadun
hallinnasta

Ole rakentava

Pyri olemaan peilina siten, etta autat organisaatiota
huomaamaan itse omat kehittamistarpeensa

Ala anna itse vastauksia, &la vertaa omaan
organisaatioosi

Kuuntele

Pysy neutraalina / puolueettomana

Sinulla tulisi olla kykya analysoida

Ole yhteistydkykyinen ja pida mieli avoimena
Sinulla tulee olla ajanhallinta taitoja

Ole karsivallinen

Sinulla tulee olla arviointirghman fasilitointitaitoja
Valmistaudu etukateen prosessin eri vaiheisiin

Kuva 3: Vertaisarvioijan osaamisalueita

Koulutusta jarjestettiin myos verkon valityksella, koska kaikki vertaisarvioijakoulutettavat eivat

voineet osallistua ldhitapaamiseen Helsingissa.
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Questions before the training day
(19" of January)

Y enventend pas. 1227 4] "

Tero Sivoren | |
should i have my video on or 1227 ~ Why Poer Review? Why do wa want to use it?
o ~ What are the principles of Peer Review?
i What are you expecled as a Peer, what kind of skills,
palrick .8 atfitude?
i = How much time da you think you need when you act as

pourtant | entend tout 122 H
& a Peer?
H e ~ What might be the challenges in different phases of the
& E— Peer Review process?
el = - Your personal strengths and challenges as a Peer?

patrick
meci quelle course

Mari Kontturi
The materials will be in the 1230 | |
sharepoint platform =

[ Uusin viesti vastaanotettu 19.1.2015 12:29,

[ R ——

Kuva 4: Marjut Huttusen vetdmd on-line koulutus

Koulutuksen aikana tulevat vertaisarvioijat saivat runsaasti vinkkeja esimerkiksi kysymysten
laatimisesta, haastatteluihin valmistautumisesta ja vertaisarviointiraportin kokoamisesta.

Parhaiten vertaisarvioijaksi oppii osallistumalla vertaisarviointikdynteihin.

Vertaisarviointikoulusta kehitettiin koko hankkeen ajan. Jokaisen vertaisarviointikdynnin
vhteydessa pidettiin palautekeskustelu. Lisaksi jokaisen vertaisarviointikaynnin jalkeen
hankkeen toimijat vastasivat Webropol -kyselyyn, jonka avulla arvioitiin vertaisarviointikdyntia

sekd mita kdynnin aikana oli opittu ja mita tulisi kehittda edelleen.
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— Lyhyesti tietoa Vertiasarvioinnista
= Liitteena Vertaisarviointiohjelma

— Vahvuudet ja parantamisalueet
«  Yleensa 3 — 5 tarkeinta / mittari
+  Konkreettiset kuvaukset kokonaisilla lauseilla

— ElI kehittAmisehdotuksia

+ Ainoastaan, jos asiasta on sovittu etukateen, koska Vertaisarvioijat eivét
ole konsultteja

+ Kehittamiskohteiden valinta on Vertaisarvioidun organisaation tehtava

Kuva 5: Vertaisarviointiraportin rakenteesta keskusteltiin koulutuksessa.

3.3. Vertaisarviointikdayntien aikatauluista sopiminen

Vertaisarviointiryhmien kokoaminen ja vertaisarviointikdyntien aikataulutus voi olla haastavaa,
jos vertaisarviointiin osallistuu useita kumppaneita ja maita. Talldin eri maiden lomakaudet ja
lukukaudet tulee huomioida. Jos vertaisarvioitavalla organisaatiolla on useita eri toimipaikkoja

eri puolilla maata, organisaation tulee valita ne toimipaikat, joissa vertaisarviointi toteutetaan.

Vertaisarviointiryhmien vetdjat ja vertaisarvioitavan organisaation yhteyshenkilo sovitaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. SEPRI —projektin ensimmaisessa tapaamisessa laadittuun
suunnitelmaan tuli projektin aikana muutoksia, mutta se toimi hyvana perustana

vertaisarviointien toteuttamiseen.
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Vertaisarviointi SEPRI-projektissa
Vertaisarvioijat/organisaatiot
Apprenti CNOS FAP S0OU sOs VIKK Kainuun ao Keskuspuisto Ao Luowi
5 Auteuil nao
Vertaisarvioitavat Arvicintialue
organisaatiot
S0OU S0s Opiskelijaliikkuvu X X X X X X
03/2015 us
CNOS FAP Kv-toiminta X X X X X X
09/2015
Auteuil Apprentis Henkilostalikkuv X X X X X X
1212015 uus
Ao Luovi 022016  Henkilostolikkuv X X X X
uus
Kainuun ao Kumppanuushan X X X X
02/2016 kkeet
VIKK 05/2016 Opiskelijaliikkuvu X B0 X B0 B X
us

Kuva 6: SEPRI-projektin vertaisarviointien toteuttamissuunnitelma

3.4. Vertaisarviointi Znojmossa, Tsekin tasavallassa

Haluamme jakaa kokemuksiamme oppilaitoksemme ensimmdiisesté vertaisarvioinnista.

Helena Binderovd ja Hana Hanzalovad

Ensimmainen vertaisarviointikdynti jarjestettiin Znojmossa 10. —12.3.2015.

3.4.1. Arviointialueiden valinta

Vertaisarviointialueeksi valitsimme opiskelijaliikkuvuuden, koska se on tarkein
kansainvalistymisen vadline oppilaitoksessamme. Halusimme vertaisarvioinnin avulla 16ytaa
opiskelijaliikkuvuuden vahvuudet seka kehittamisen kohteet. Paatos arviointialueen valinnasta
tehtiin yhdessa oppilaitoksen johdon kanssa heti projektin aloituskokouksen jalkeen lokakuussa
2014.
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3.4.2. Vertaisarviointiin valmistautuminen

Tiedotimme Prahassa sijaitsevaa koulutuksen jarjestdjaa, oppilaitoksemme opettajia, muita
henkilokunnan jasenia seka opiskelijoita tulevasta vertaisarvioinnista. Kerroimme heille
vertaisarviointiprosessin pdaperiaatteet, sen tavoitteet ja hyodyt oppilaitokselle. Kivimme

myos lapi millaisia rooleja ja tehtavia heilld oli ennen vertaisarviointia ja sen aikana.

Kerdasimme erilaisia asiakirjoja kuten opiskelijan hakemuslomake, huoltajien allekirjoittamat
sopimukset, harjoittelupaikan tarjous opiskelijalle, opiskelusuunnitelmat ja muut asiakirjat.
Lisaksi laadimme toiminnankuvauksen seka toteutimme toiminnan itsearvioinnin, johon

osallistuivat kansainvalisten asioiden koordinaattori, opettajia sekd oppilaitoksen johtoa.

Itsearvioinnissa tunnistimme seitseman vahvuutta ja viisi kehittamisaluetta.

Itsearviointiraportin kirjoittivat kansainvalisten asioiden koordinaattori ja englannin opettaja.

Oppilaitoksen johto tutustui raporttiin ja hyvaksyi sen. Toiminnankuvaus seka

itsearviointiraportti lahetettiin vertaisarviointiryhman vetajille seka vertaisarvioijille.

3.4.3. Ohjelman laatiminen

Laadimme vertaisarviointikdynnin ohjelman yhdessa vertaisarviointiryhman vetajan kanssa.
Han ehdotti mita ammattiryhmia vertaisarvioijat haluaisivat haastatella. Me valitsimme
haastateltavat henkil6t, joista suurin osa oli aktiivisesti osallistunut opiskelijaliikkuvuuksiin.
Lisaksi valitsimme seka henkilokuntaa etta opiskelijoita, jotka eivat olleet osallistuneet

opiskelijaliikkuvuuksiin.

Haastatteluihin osallistui myds oppilaitoksen johtoa, taloudesta vastaavia henkil6ita seka
opiskelijoita vastaanottavien organisaatioiden edustajia. Yhteensa jarjestimme kahdeksan

haastattelua. Jarjestimme tulkkauksen niihin haastatteluihin, jotka sitd edellyttivat.

Suunnittelimme ja jarjestimme vertaisarvioijien kuljetuksen, majoituksen, vapaa-ajan

toiminnan, ateriat seka haastatteluihin tarvittavat tilat.

3.4.4. Vertaisarviointikdaynti

Ensimmaisena paivana esittelimme oman organisaatiomme ja oppilaitoksemme
vertaisarvioijille. lltapaivalla vertaisarvioijilla oli aikaa suunnitella ja valmistella lopulliset

kysymykset haastatteluja varten.
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Toisena pdivana vertaisarvioijilla oli aamulla tunti aikaa valmistautua haastatteluihin, jotka
alkoivat klo 9 ja paattyivat klo 16. Haastatteluja oli yhteensa 8. Haastattelun jalkeen

vertaisarvioijat aloittivat yhteenvetojen tekemiseen.

Kolmantena pdivana vertaisarvioijat jatkoivat vertaisarviointiraportin laatimista. Raportti
esiteltiin haastatteluissa mukana olleille iltapaivalla. Vertaisarvioinnissa saimme positiivista

palautetta ja tietoa kehittamisen kohteista.

3.4.5. Vertaisarvioinnin jalkeen

Jarjestimme kokouksen yhdessa oppilaitoksen johdon kanssa ja laadimme

kehittamissuunnitelman, jota olemme seuranneet tarkasti.

4 JOHTOPAATOKSET

4.1. Kannattaako vertaisarviointi? Ryhtyisimmeko6 samaan
uudestaan?

Vertaisarvioinnin toteuttaminen on ehdottomasti suositeltavaa, vaikka prosessi edellyttda
henkil6sto-, aika- seka taloudellisia resursseja. SEPRI -projekti on mahdollistanut hankkeeseen

osallistuville organisaatioille tarvittavat resurssit vertaisarvioinnin toteuttamiseen.

Tietoisuus laadun merkityksestda ammatillisen koulutuksen kansainvalisessa toiminnassa on
lisddntynyt. Vertaisarviointi menetelmana on tullut tutuksi kaikille kumppaneille.
Vertaisarvioinnin ansiosta yha useampi henkild on voinut aktiivisesti osallistua organisaation
kansainvalisen toiminnan kehittamiseen. Projekti on lisannyt kansainvalisen toiminnan

prosessien lapindakyvyyttd, ja kansainvalisen toiminnan nakyvyytta kumppaniorganisaatioissa.

Projektissa kehitettyja kriteereja hyodynnetdan organisaatioiden kansainvalisen toiminnan
arvioinnissa. Kriteereja voidaan kdyttdaa apuna organisaatioiden kansainvalisyysstrategioiden
laadinnassa. Vertaisarviointimenetelmaa voidaan hyodyntaa myos organisaation muiden

toimintojen arvioinnissa.

Itsearviointiraportin toimittamisen ja vertaisarviointikdynnin vadlinen aika jdi projektissa
toisinaan liian lyhyeksi. Vertaisarvioijilla tulisi olla riittavasti aikaa itsearviointiraporttiin ja

muihin asiakirjoihin tutustumiseen.
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Yhteinen SharePoint-alusta mahdollisti materiaalien jakamisen ja kukin kumppani pystyi

seuraamaan projektin edistymista.

Saadut kokemukset ja karttunut osaaminen ovat olleet arvokkaita ja niita tullaan

hyddyntamaan kansainvalisen toiminnan laadun kehittamisessa ja parantamisessa kaikissa

partneriorganisaatioissa. Kaikki kumppanit hyotyivat SEPRI -projektin vertaisarvioinnista, koska

se loi selkedn pohjan kansainvalisen toiminnan kehittamistyolle.

5 SEPRI-HANKKEEN TOTEUTTAJAT

Ammattiopisto Luovi, Suomi

Mari Kontturi, kansainvalisyyskoordinaattori, SEPRI -hankkeen koordinaattori
Marjut Huttunen, laatupaallikko, vertaisarviointikouluttaja

Marjut Mommo, kansainvalisten asioiden assistentti

Soile Roppéanen, kehityspaallikko

Anne Tornberg, kehitysjohtaja

Eija Holma, opettaja ja kansainvalisten asioiden koordinaattori

Tero Siivonen, opettaja

Stfedni odborné ucilisté a Stfedni, Tsekin tasavalta

Helena Binderova, apulaisrehtori, projektikoordinaattori
Hana Hanzalova , opettaja
Marketa Sramkovd, opettaja

Michaela Trojanova, opettaja

Viljandi Kutsedoppekeskus, Viro

Tiiu Vaher, projekti- ja kansainvalisten asioiden paallikko
Karmen Selter, laatupaallikko
Marge Soonets, kehitysasiantuntija

Katriin Orason, opettaja
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Kainuun ammattiopisto, Suomi

Risto Virkkunen, kansainvilisten asioiden paallikko
Virpi Kaasinen, opettaja

Riitta Turpeinen, opettaja

Keskuspuiston ammattiopisto, Suomi

Liisa Metsola, kehitysjohtaja
Pia Haarala, kansainvilisten asioiden koordinaattori

Sari Aulilo, opettaja

Apprentis D’Auteuil, Ranska

Giacomo Baldin, projektipaallikko
Eliane Nguyen, projektipaallikko
Aurélie Soton, projektipaallikko
Patrick Masellucci, opettaja

Bruno Poncon, hanke- ja rahoitusasiantuntija

CNOS-FAP, Italia

Ivan Toscano, kansainvalisten asioiden paallikko

Michele Marchiaro, kouluttaja ja projektikoordinaattori

Federico Valletti, opettaja
Magdalena Rdultowska, opettaja
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6 LITTEET

Liite 1: Vertaisarviointi koulutusmateriaali (Peer Training material)
Liite 2: Vertaisarviointialueiden arviointikriteerit (Peer Review Criteria on the quality areas)

e 2A: Student Mobility
e 2B: International Activities
e 2C: Staff Mobility in VET

e 2D: Erasmus + and Partnership Projects
Liite 3: Salassapitosopimus malli (Confidentiality agreement)
Liite 4: Toiminnankuvaus malli (Template of description of activities)
Liite 5: Itsearviointiraportti malli (Template of self-evaluation report)
Liite 6: Arviointitaulukko malli (Evaluation grid)

Liite 7: Vertaisarviointikdynnin ohjelma malli (Model of Peer Visit Programme)

21



	VERTAISARVIOINNIN OPAS AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KANSAINVÄLISTYMISEN ARVIOINTIIN
	VERTAISARVIOINNIN OPAS AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KANSAINVÄLISTYMISEN ARVIOINTIIN
	1 JOHDANTO
	1.1. Miksi mukaan vertaisarviointiin?
	1.2. Miten vertaisarviointi toteutetaan käytännössä?
	1.3. Miten vertaisarviointi aloitetaan?

	2  eurooppalainen Vertaisarviointi
	1.
	2.
	2.1. Valmistaudu huolella
	2.1.1. Ennen vertaisarviointia sovittavat asiat
	2.1.2. Vertaisarvioitavan organisaation tehtävät
	2.1.3. Vertaisarviointiryhmän tehtävät

	1.
	2.
	2.1.
	2.2. Onnistunut vertaisarviointikäynti
	2.3. Rakentava palautetta ja helposti hyödynnettävä vertaisarviointiraportti
	2.4. Kehittäminen ja parantaminen

	3 Näin me sen teimme – tapaus SEPRI
	3.
	3.1. Projektin aloituskokous
	3.2. Vertaisarvioijien koulutus
	3.3. Vertaisarviointikäyntien aikatauluista sopiminen
	3.4. Vertaisarviointi Znojmossa, Tsekin tasavallassa
	3.4.1. Arviointialueiden valinta
	3.4.2. Vertaisarviointiin valmistautuminen
	3.4.3. Ohjelman laatiminen
	3.4.4. Vertaisarviointikäynti
	3.4.5. Vertaisarvioinnin jälkeen


	4 Johtopäätökset
	4.
	4.1. Kannattaako vertaisarviointi?  Ryhtyisimmekö samaan uudestaan?

	5 SEPRI-hankkeen toteuttajat
	6 Liitteet

