LUOVI 30.11.2022

Erkkaa verkossa

KOULUTTAJA

Turvallisuus TOMI JOKIVALLI

oppilaifoksissa — mitad  EITAZN
mMind voin tehdad ¢ VUOKSI




Luennoitsijasta
lyhyesti

L Uois €

46-vuotias kolmen pojan is&

tyoskennellyt poliisina 20 vuottq,
vuodesta 2009
vakivaltarikostutkijana, nykyisin
turva-alan opettaja

toiminut Balkanin alueella
henkilosuojaustehtdvissd

harrastanut erilaisia
kamppailulgjeja yli 15 vuotta

outona harrastuksenaan kerad
erilaisia vaarallisia esineitd




» Lahisuhdevakivalta vaaliteemaksi:
Korona teki nakyvaksi
vakivaltatyon katveita ja avun

Koronan saamisen haasteita (25.11.2021,
vaikutuksio iy

OrJeSS a JO Koronavirus lisasi kotihalytysten
= = maaraa: synkin viikko oli
TYOSSO huhtikuussa, mutta halytysmaarat
ovat vielakin koholla (12.7.2020,

Aamulehti)

VUois €




Miten madarittelisit
haastavan tilanteen@

> millainen on mielestasi haastava tilanne?¢
> Mmiksi se on haastavae
» miten parjaat tilanteessae

> entd uhkaavan tilanteen suhteen@

L Uois €



Sina Itse

Milloin viimeksi olet ajatellut seuraavia:

» mitkd ovat vahvuutesi ja heikkoutesi
» sosiaalisissa filanteissa?

» millainen on itsetuntosie

» millainen on fyysinen tilanteesie

Mitd sind tuot tilanteeseen, kun tulet
paikalle?

VUois €



Miksl Inmiset suuttuvate

vV V V VY

A\

vasymys
vaarinkdasitys
sairaus / kipu

kommunikaatio-
ongelmat

pdihteet

rikospaikalta
pakeneva

persoonallisuushdiriot

kulttuurierot

» Ukkosenjohdattimen
tarve

> huono palvelu

> henkilokemia

SYYTA ET VOI AINA TIETAA
EIKA TARVITSEKAAN

VUois €



ENNAKOINTIA JA
VARAUTUMISTA

TURVAN |
VUOKSI




Tyoturvallisuuslaki

» Velvoittaa sekd tyonantajaa efta
tyontekijad

» Tavoitteena on turvallinen ja terveellinen
tyOymparistd

> Mainittuna myos vakivallan uhka ja yksin

tyoskentely



Turvallisuutta vol parantaa
koulutuksin, valinein ym.




Tyopaikan filaturvallisuus




Oma tyopiste

» tyOpisteen / asiakaspalvelupisteen
rakenne:

- poistumismahdollisuus
- huonekalujen ja irfotavaran asettelu
- dvun saaminen

» entd ylipddnsd toimitilaan tai
rakennukseen padseminene

L Uois €



Konfliktin rakenne

» sanallinen
erimielisyys

» sanallinen uhka

» fyysinen uhka

» fyysinen hydkkays .



Stressireaktioisto

» Primitiivisia reaktioitq,
joita tulee jokaiselle
tietyissa tilanteissa

» Yleisimpdnd putkindko,
muita mm. vapina tai
oksennuksen funne

» Vaikutuksia voi
vahentdad jo se, ettd
tiedostaa niiden
olemassaolon
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Toimintamalli sanalliseen
uhkaan

lhminen haluaa tulla , S
huomioiduksi 3

> KUUNTELE
> ALA VAHATTELE
> ALA PROVOSOIDU N

Toista ja tee tarkentavia
kysymyksi&

> el papukaijamaisesti

> Qld provosoi

» puhu neutraalisti
Jousta

> AQdnenpaino

» oma kehonkieli

> sanavalinnat




Vield muutama agjatus

» Jos ihminen huutaa, pyydd hantd puhumaan
hitaammin (koska et saa selvad / ehdi
kirjoittfamaan muistiin)

> Ole aidosti mukana tilanteessa !

» PystytkO [OytGmadn asiakkaasta jotain
positiivistae

- miten han aloitti keskustelun
- miten han esittdd asiansa
- ettd han ylipddnsd tol asian fietoosi

L Uois €



Miten asennoidun
vakivallan uhkaane

VAARALLISINTA ON AJATELLA, ETTEI ITSELLE
VOI TAPAHTUA MITAAN |

- qjattele asioita etukateen — ENNAKOI

« tiedosta riskipaikat, henkilot, tyotavat jne.
* muuta foimintatapojasi jos tarvetta

* Ald uhriudu

- kylla, jotain voi tapahtua, mutta ala anna



ITSENSA PUGE




Kun sanat eivat riitd

» varmista pakotie (jata tilaan johtava ovi
auki)

mieti sijoittumisesi
varo, ettel henkild jad sinun ja oven valin
ald kaanna selkadsi
HALYTA APUA 112
-> mieluummin nyt kuin mydhassa

L Uois €
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» hatavarjelu



Mitd saa puolustaae

Oma ja toisen
» HENKI
> TERVEYS

> KOSKEMATTO-
MUUS

> OMAISUUS




lImoitus poliisille: akuutti tilanne 112
tal rikosilimoitus netissd tai kaymalld
polisiasemalla

KU N lImoitus tydnantajalle

JOTO |<| N Tyoterveyshuolto

Jalkipuinti / debriefing

SA TTU Lo Raportointi tybtovereille

ALA JAA YKSIN AJATUSTESI KANSSA !l

L Uois €




tydkenttasi (toimisto, koti,

rappukdytava)

tyotapasi (rutiinit, ilmoitukset)
Otetaan tyoasenteesi / palveluasenteesi

Yelglely mita voisi sattua, missd ja milloine

taaksepdin ja
ennakoidaan...

ennakoi ja suunnittele

PIENET ASIAT, ISOT SEURAUKSET |

VUois €







info@turvan

KIITOS MIELE
SEURAA MEITA
INSTAGRA

9.11.2022



