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Luovin Recognised by EFQM —arviointi

Tavoitteet

Arvioinnin tavoitteena on antaa tukea ja kannustaa Luovia

* selkean sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin vastaavan kurssin eli strategisen
suunnan maarittelyyn,

* maksimaaliseen arvon tuottamiseen opiskelijoille ja muille tarkeimmille sidosryhmille maariteltya
strategiaa johdonmukaisesti noudattaen seka

* mittaus-, tutkimus- ja vertailutietoa seka sidosryhmien ideoita hyddyntavaan systemaattiseen
toiminnan kehittamiseen ja organisaation suorituskyvyn parantamiseen kohti vision tavoitetilaa.

Arviointi tuottaa ulkopuolisen nakemyksen Luovin toiminnan vahvuuksista, parantamismahdollisuuksista
seka toiminnan tasosta verrattuna muihin arvioituihin organisaatioihin.

Kriteeristd

Arvioinnissa kaytetty kriteeristd on toimialariippumaton organisaation johtamisen malli ja kokonais-
valtaisen arvioinnin kehikko, The EFQM Model 2020
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Luovin Recognised by EFQM —arviointi

Toteutustapa

Arviointiryhma aloitti tydnsa hahmottamalla kokonaiskuvan Luovista kirjallisen aineiston ja
aloituspalaverin 23.04.2024 esitysten pohjalta. Arviointikaynti Ouluun, Tampereelle ja etayhteyksin
muihin toimipaikkoihin tehtiin 14-16.05.2024. Haastateltuja henkildita oli yhteensa noin 120. He
edustivat Luovin johtoa, henkilokuntaa, opiskelijoita ja tydoelamakumppaneita.

Kiitamme haastatteluissa mukana olleita henkiloita heidan arviointiin kayttamastaan ajasta ja jakamistaan
ajatuksista. Erityiskiitokset osoitamme Eliisa Kuorikoskelle ja Timo Huurinaiselle edellytysten
jarjestamisesta sujuvalle arviointityoskentelylle.

Luovin ulkoisen arvioinnin toteuttivat Excellence Finlandin arvioijapooliin kuuluvat arvioijat Satu
Gripenberg, Tia Hoikkala, Jaana Ignatius, Miia Laakso ja Kaisa Malinen seka paaarvioija Heikki Niemi.
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Keskeiset vahvuushavainnot, yhteenveto

1. Vahvasti arvo-pohjainen organisaatiokulttuuri, jossa Luovin kurssi maarittaa
suunnan toiminnalle ja yhdessa tekemiselle

Opiskelijakeskeisyys nakyy toiminnassa kautta koko organisaation

3. Henkil6stosta valittaminen ja vahva luottamus henkilostoon tekee Luovista halutun
ja pitkien tydurien tydyhteisdn

4. Avoin sparraava ja keskusteleva toimintakulttuuri mahdollistaa vaivattoman
viestinnan ja toiminnan johtamisen

5. Luovi toimii ketterasti ja joustavasti kohdatessaan muuttuvia opiskelijoiden ja
toimintaympariston vaateita

6. Luovi on tunnistanut roolinsa merkittavana yhteiskunnallisena vaikuttajana
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Keskeiset parantamismahdollisuudet, yhteenveto

16

Suorituskyvyn mittaamisen ja seurannan kehittaminen

Luovuuden ja innovoinnin valjastaminen yhteiseen kayttoon seka kehitystoiminnan
systemaattisuuden lisaaminen

Riskien- ja jatkuvuudenhallinnalla vakautta ja varmuutta johtamiseen ja toiminnan
ennakointiin

Prosessijohtamisen mahdollisuuksien hyodyntaminen

Tyoelamayhteistyon ja kumppanuuksien hallinnan toimintatapojen edelleen
kehittaminen
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OUTSTANDING ORGANISATION

Kokonaispisteet 1. 0.0.0.9.¢

) . ) R Ammattiopis-to Luovi
Luovi saavutti Recognised by EFQM —arvioinnissa

kokonaispistemaaran 552

Vertailutietoa

e Suomalaisten organisaatioiden EFQM 2020 —malliin perustuvissa Recognised-arvioinneissa
kokonaispistemaara on vaihdellut 300:sta yli 600:aan ja mediaani pistemaara on ollut 430.

* Suomen Laatupalkinto myonnetaan vuosittain parhaalle 500 pisteen ylittajalle.

* Kansainvalisen EFQM Global Award —kilpailun voitosta taistelevat 700 pisteen ylittajat.
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