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Ammattiopisto Luovin kriisisuunnitelma

Soveltamisalue

Tata ohjetta sovelletaan opiskelijoita koskevissa kriisitilanteissa ja niiden ennaltaehkaisyssa
Ammattiopisto Luovin ammatillisessa koulutuksessa ja tutkintoon valmentavassa koulutuksessa
(TUVA).

Toimintaa ohjaavat maaraykset

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)

Laki tutkintoon valmentavasta koulutuksesta (1215/2020)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta (673/2017)

Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

Valtioneuvoston asetus nuorille tydntekijdille erityisen haitallisista ja vaarallisista toista 3 §:ssa
(475/2006)

Ammattiopisto Luovin Jarjestyssaannot

Ammattiopisto Luovin Kriisiviestintadsuunnitelma

Ammattiopisto Luovin Pelastussuunnitelmat

SORA-laki: Ammattiopisto Luovin menettelytapaohjeet

Ammattiopisto Luovin opiskelijoiden paihdetoimintaohje

Ammattiopisto Luovin ohje Opiskelijoiden suojaaminen vakivallalta, kiusaamiselta ja
hairinnalta

Ammattiopisto Luovi: Ohje seksuaaliseen hairintddn puuttumisesta

o Opetushallituksen ohje: Turvallisuuden johtaminen oppilaitoksissa
(https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/turvallisuuden-johtaminen)

Kriisisuunnitelman tavoite

Turvallinen ymparistd on kaikkien yhteison jasenten oikeus ja sen yllapitamiseen on jokaisella
velvollisuus. Kriisitilanteiden ehkaisy ja niihin varautuminen on osa oppilaitoksen huolenpito- ja
turvallisuuskulttuuria. Hyvinvoinnin, yhteiséllisyyden ja turvallisuuden edistdminen on samalla myo6s
kriisitilanteiden ehkaisya ja niihin varautumista.

Tama kriisisuunnitelma on osa Ammattiopisto Luovin opiskeluhuoltosuunnitelmaa. Kriisisuunnitelman
laatiminen perustuu opetushallituksen maaraykseen opiskeluhuollosta. Tassa suunnitelmassa olevat
toimintaohjeet on tarkoitettu ohjeeksi henkilostdlle ja opiskelijoille traumatisoivien kriisitilanteiden
ennakoimista, kohtaamista ja jalkihoitoa varten. Suunnitelmassa kuvataan yleisesti Luovin
toimintatavat kriiseihin varautumisessa, toimintaohjeet kriisien sattuessa seka kriisin kasittely ja
jélkihoito.

Kriisisuunnitelma on laadittu opiskelijoiden henkisen ensiavun ja tydsuojelun nakdkulmasta.
Kriisisuunnitelmaa taydentavat Luovin henkildstdintrassa (Satama) olevat paikalliset
pelastussuunnitelmat, Kriisiviestintdsuunnitelma seka Kansainvalisen liikkuvuuden kriisisuunnitelma
(Liite1).
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Kriisisuunnitelman perehdytys

Luovin henkildstd perehdytetddn Kriisisuunnitelmaan, Kriisiviestintdsuunnitelmaan seka paikallisiin
pelastusohjeisiin. Henkildston perehdyttamisesta vastaavat esihenkilét. Vastuuopettajat perehdyttavat
opiskelijat kriisitilanteissa toimimiseen. Opiskelijoiden perehdytyksen sisaltéja ovat esimerkiksi
turvallisuuskavelyt, poistumisohjeet ja viestinta kriisitilanteissa.

Kriisi ja sen eri vaiheet

Kriisisuunnitelmassa kasitellaan akillisia eli traumaattisia kriiseja. Niilla tarkoitetaan ennakoimatonta ja
epatavallisen voimakasta tapahtumaa, joka aiheuttaa yhteison jasenelle huomattavaa karsimysta.
Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi akillinen kuolemantapaus, vakava vakivalta- tai
kiusaamistilanne, onnettomuus, tapaturma tai vakava turvallisuusuhka, kuten laaja sdhkokatkos tai
kyberhydkkays.

Ihmiset reagoivat akilliseen kriisiin yksildllisesti, mutta kriisin etenemisessa voidaan tunnistaa tiettyja
yleisia vaiheita. Vaiheteoria tarjoaa yleiskuvan kriisin kulusta. Kriisivaiheiden kesto voi vaihdella, ja
toisinaan kriisissa voi tapahtua jumiutumista, jolloin toipuminen ei etene. Vaiheteoria auttaa
ymmartamaan kriisin ja sen kasittelyn yleisia piirteita.

Kriisin vaiheteorian mukaan kriisi koostuu sokki-, reaktio-, kasittely- ja
uudelleensuuntautumisvaiheista:

Sokkivaihe

* lamautuminen
* epausko

Uudelleen
suuntautuminen

- tapahtuneen

Reaktiovaihe

« todellisuuden
hahmottaminen

Kasittelyvaihe

* ymmarrys
tapahtuneesta
syvenee

 voimakkaat
tunteet

hyvaksyminen
osaksi omaa
elamantarinaa

* kykenemattomyys
asian kasittelyyn o thape_l_ri\(tunegn
yvaksyminen

alkaa

« fyysiset ja
psyykkiset oireet

Kuva 1: Kriisin vaiheet

1. Sokkivaihe: Jarkyttavan tapahtuman tai siitd saadun tiedon jalkeen seuraa sokki. Sokki voi
ilmeta eri tavoin, kuten itkuna, lamaantumisena tai automaattiohjauksella toimimisena.
Sokkivaiheen aikana ihminen ei viela kykene kasittdmaan tapahtunutta, ja se kestaa
tyypillisesti tunneista muutamiin vuorokausiin. Sokissa olevan kyky vastaanottaa tietoa on
usein rajoittunut. Koska sokki on voimakas tila, sokissa olevaa ei tulisi koskaan jattaa yksin.

2. Reaktiovaihe: Sokkivaihetta seuraa reaktiovaihe, joka kestdd muutamasta viikosta
muutamaan kuukauteen. Reaktiovaiheen aikana jarkyttavan tapahtuman todellisuus alkaa
hahmottua. Vaiheeseen liittyy usein voimakkaita tuntemuksia, kuten pelkoa, ahdistusta,
unettomuutta ja fyysisia oireita.
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3. Kasittelyvaihe: Reaktiovaiheen jalkeen seuraa kasittelyvaihe, jossa ymmarrys tapahtuneesta
syvenee ja hyvaksynta alkaa. Tama vaihe voi kestdd muutamista kuukausista jopa vuosiin.
Sen aikana voi iimeta muisti- ja keskittymisvaikeuksia seka identiteetin, uskomusten ja
vakaumuksen pohdintaa.

4. Uudelleensuuntautumisvaihe: Tassa vaiheessa trauma alkaa vahitellen tulla osaksi ihmisen
eldmantarinaa ja kokemusmaailmaa. Tapahtuneen kanssa on helpompi elaa, vaikka kielteiset
ajatukset ja tuntemukset saattavatkin toisinaan nousta pintaan.

Akillisesta kriisista voi seurata my0s positiivisia muutoksia, kuten laheisten ihmissuhteiden
syvenemista tai itseluottamuksen kasvua. Tata kutsutaan post-traumaattiseksi kasvuksi.

On tarkeaa huomioida, ettad traumaattinen tapahtuma voi aiheuttaa oireita kaikille, joita tapahtuma
koskettaa. Altistujia voivat olla uhri, hdnen laheisensa, silminnakijat, sivulliset ja auttajat.

Ennaltaehkaiseva toiminta ja kriiseihin varautuminen

Kriisitilanteiden ennaltaehkaisy ja varautuminen ovat osa oppilaitoksen turvallisuuskulttuuria. Luovin
toiminnassa kriisitilanteita ennaltaehkaistaan ja niihin varaudutaan monin keinoin. Ennakointi on
keskeista, silla etukateen laaditut toimintaohjeet helpottavat kriisitilanteiden sujuvaa kohtaamista ja
hoitamista. Ennakoinnin keskeisia toteuttamismuotoja ovat henkiléston perehdyttaminen
kriisisuunnitelmaan, kriisitilanteiden ja toimintamallien harjoitteleminen henkilostdn ja opiskelijoiden
kanssa seka kriisisuunnitelman saannoéllinen paivittaminen.

Varautuminen puolestaan tarkoittaa valmistautumista jo tunnistettuihin kriisitilanteisiin ja niiden
hallintaan. Tama sisaltaa kriisiryhman valmiuden, selkeat viestintdkanavat ja -ohjeet seka tarvittavien
resurssien saatavuuden.

Ennaltaehkaiseva toiminta

o Perehdytys: Saanndllinen perehdytys henkildstolle ja opiskelijoille turvallisuuteen ja
kriisitilanteisiin liittyvista toimintatavoista. Vierailijoille on laadittu oma turvallisuusohje, johon
tutustutaan vierailun alussa. Luovin tilaisuuksissa ja tapahtumissa kdydaan lapi keskeiset
turvallisuusohjeet.

e Turvallisuusharjoitukset: Sdanndlliset harjoitukset, joissa simuloidaan erilaisia kriisitilanteita ja
harjoitellaan toimintaohjeiden noudattamista.

e Riskien arviointi: Jatkuva riskien arviointi ja turvallisuustoimenpiteiden paivittdminen
havaittujen riskien perusteella.

e Hyvinvoinnin edistdminen: Opiskelijoiden ja henkiléstdn hyvinvoinnin ja yhteiséllisyyden
tukeminen erilaisin toimenpitein, kuten opiskeluhyvinvoinnin ja opiskeluhuollon palveluilla seka
tydterveyshuollon toimenpiteilla.

e YhteistyO: Tiivis yhteisty0 paikallisten viranomaisten, muiden oppilaitosten seka kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa turvallisuuteen liittyvissa asioissa.



AMMATTIOPISTO Ohje 7 (26)
Julkinen 7.0/29.9.2025 Riina
Karvonen/Luovin
johtoryhma

29.9.2025

Varautuminen

e Kriisiryhman valmius: Kriisiryhman jasenten tulee olla jatkuvasti valmiudessa toimimaan
kriisitilanteissa.

o Viestinta: Kriisiviestintdsuunnitelma, jossa kuvataan viestinnan vastuut ja ohjeet viestintaan
kriisitilanteissa.

o Resurssit: Riittavat resurssit, kuten ensiapuvalineet ja turvallisuuslaitteet, tulee olla saatavilla
ja kunnossa.

o Secapp-halytysjarjestelma: Henkiléston matkapuhelimiin asennettava halytysjarjestelma, joka
mahdollistaa nopean viestinnan kriisitilanteissa. Halytysjarjestelman kaytto- ja
kirjautumisohjeet I6ytyvat Satamasta.

Toiminta kriisitilanteissa
Henkiloston toimintaohjeet dkillisissa kriisitilanteissa

Kun havaitset kriisitilanteen:

Arvioi tilanne
Tee tarvittavat toimet ja halytykset
Pelasta valittdtmassa vaarassa olevat
Halyta viranomaiset 112
Halytd oma organisaatio (Secapp)
Tee toimet lisdvahinkojen estamiseksi:
e tulipalotilanteessa sammuta / rajaa paloa
e anna tarvittaessa valitdn ensiapu turvallisessa paikassa
7. Koulutusjohtaja kutsuu kriisiryhman koolle
e tarvittaessa kriisiryhnman voi kutsua koolle my6s kuka tahansa kriisiryhman jasenista,
joka saa tiedon kriisista

kLN =

Tapahtuman havaitsija

@ @ | @ Q Saavat tiedon
| Vaarassa olevat | Viranomaiset 112 ‘ ‘ Sisdinen halytys (Secapp) / koulutusjohtaja* ] Secappin kautta *
Turvallisuus- ja Tieto- i Paikkak
riskienhallinta- | «— _letorja o, Rehtori* aikkakunnan
pasllikko* viestintajohtaja esihenkilot
Luovin Luovin Johtaia* Paikkakunnan
henkilstd johtoryhma* ohtaja henkildst*
’ ! |
Vuokran- Luovin Luovi Oy:n Paikkakunnan
antajat opiskelijat hallitus opiskelijat
A "
Media Aluehallinnon Koulutus- Kunnan
0 edustajat I¥|1t‘3lﬁt!lo_-t edustajat
2024 WWW.LUOVLFI
Toiminta kriisitilanteissa umppant

Kuva 2: Viestinkulku Luovissa kriisitilanteessa
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Kriisiryhman toiminta

Jokaisella Ammattiopisto Luovin paikkakunnalla on nimettyna kriisiryhma, joka paattada yhdessa
koulutusjohtajan kanssa akillisen kriisitilanteen jalkeisista tukitoimista ja tiedottamisesta. Kriisiryhma
voidaan koota paikkakunnan omasta henkildstosta, mutta siina voi olla jasenia myds toiminta-alueen
muilta paikkakunnilta tai hyvinvointialueen opiskeluhuollon toimijoista. Kriisiryhma voi tehda
yhteistydta myos muiden paikallisten kriisiryhmien ja verkostojen kanssa.

Kriisiryhman jasenilla tulee olla valmiudet kriisitydskentelyn eri vaiheisiin. On tarkeda huomioida. etta
kriisiryhman jasen voi kieltdytya osallistumasta kriisitilanteen kasittelyyn, jos kriisi koskettaa hanta
henkildkohtaisesti. Nain varmistetaan, ettei jAsenen oma hyvinvointi vaarannu tai kuormitu liikaa ja
han voi saada itsedan koskevassa tilanteessa tarvittavaa tukea. Kriisirynmassa toimineiden
psykologinen tuki ja jalkipurkutarpeet arvioidaan aina heti kriisin jalkeen.

Koulutusjohtaja toimii kriisiryhman ensisijaisena koollekutsujana, mutta kiireellisissa tilanteissa
kriisiryhman voi kutsua koolle myo6s kuka tahansa ryhman jasenista. Kriisiryhman tulee kokoontua
mahdollisimman nopeasti, mielellddn muutaman tunnin kuluessa tapahtumasta. Kriisitilanteen hoito
priorisoidaan ennen muita toita. Kriisirynman jasenista ainakin 2—3 henkilda tulee olla nopeasti koolle
kutsuttavissa.

Kriisiryhma laatii muistion, joka tallennetaan ryhman suljetulle Teams-kanavalle. Opiskelijakohtaisten
kirjausten osalta dokumentointi tehdaan opiskelijan tietoihin Wilmassa.

Kriisiryhman tehtavat
Ennakoivassa toiminnassa kriisiryhma
e Suunnittelee ja laatii toimintasuunnitelman vuosittain.

o Maarittaa ryhman sisaisen tyonjaon ja vastuuketjun seka varmistaa jasenten nopean
tavoitettavuuden.

o Selvittaa paikalliset ja alueelliset yhteistyttahot seka sopii yhteistyon periaatteista ja
kaytannoista.

o Edistaa yhteisty6ta paikallisten kriisitoimijoiden, kuten kunnallisen
kriisivalmiusryhman, hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen, seurakunnan,
SPR:n ja paikallisten vapaaehtoisten kanssa.

e Seuraa riskien arviointia ja on tietoinen mahdollisista uhkista ja riskeista
o Yllapitdd ryhman kriisivalmiutta ja -taitoja harjoittelun ja koulutuksen avulla.

o Arvioi kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tekee tarvittavat muutokset
kriisisuunnitelmaan.

e Tehtavat kriisitilanteessa
e Toimii valittomasti kriisitilanteissa.

¢ Organisoi toimintaa kriisitilanteissa yhteistydssa auttajien kanssa.
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e Huolehtii valittdmasti henkisen tuen tarpeesta seka mahdollisista jatkotoimista.

o Kohtaa opiskelijoiden, henkiléston ja muiden asianosaisten reaktiot ja tarjoaa
tukitoimia.

e Arvioi henkildston ja opiskelijoiden jatkotuen tarvetta ja ohjaa kriisin kohdanneet
henkilot tarvittaessa opiskeluterveydenhuollon tai ty6terveyshuollon palveluihin.

Tehtavat kriisin jalkeen

o Kokoontuu kriisin jalkeen arvioimaan toiminnan onnistumista ja tunnistamaan
kehittdmiskohteita.

e Arvioi ryhman jasenten jalkipurkutarpeen heti kriisin jalkeen

o Dokumentoi kriisissa toteutetut toimenpiteet ja kdy ne 1api kriisi-, viestinta- ja
pelastustoimijoiden kanssa.

o Kokoaa palautetta kriisiryhman jasenilta, henkilostolta ja opiskelijoilta. Palaute

auttaa toiminnan kehittamisessa ja varautumisessa tuleviin kriisitilanteisiin.

Kriisiryhman toimintaohjeet kriisitilanteessa

Toimenpide Arvioitavat asiat

Tilanteen kartoitus ¢ Mita on tapahtunut?

Mista tieto tullut?

Onko tieto tarkistettu?

Onko tukitoimia jo kdynnistetty?
Keta tilanne koskee? e Koko oppilaitosta,

henkilostoa,

opiskelijaryhmaa vai

yksittaista opiskelijaa

Tiedotus Luovin e Kenelle tiedotetaan?
Kriisiviestintasuunnitelman Kuka tiedottaa?
mukaisesti Miten tiedotetaan?

Milloin tiedotetaan?
¢ Oppilaitoksessa tapahtuneesta vakavasta
onnettomuudesta tai kuolemantapauksesta on
ilmoitettava poliisille.
e Poliisiviranomainen ilmoittaa koteihin esim.
kuolemantapauksissa.
Tukitoimet e Selvitetdaan henkildston, opiskelijoiden,
opiskelijaryhman ja/tai yksittaisen opiskelijan tuen
tarve.
Arvioidaan, mita reaktioita on odotettavissa.
Sovitaan, mita tukitoimia kaytetdan
Arvioidaan, tarvitaanko ulkopuolista apua.
Sovitaan, kuka antaa apua, missa ja milloin.
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e Seurataan, kuinka pitkdan tukitoimia tarvitaan.
Sovitaan seurantapalaverin ajankohdasta.

Muistotilaisuuden e Tarkennetaan, kenelle muistotilaisuus jarjestetaan
jarjestaminen (esim. opiskelijaryhmalle, paikallisesti vai koko toiminta-
kuolemantapauksessa alueelle).

e Sovitaan, onko muistotilaisuus avoin myds omaisille.

o Paatetdaan muistotilaisuuden aika ja paikka,
tiedottaminen ja vastuutoimijat.

o Muistopdydan asettelusta sopiminen; valkoinen liina,
kynttila, valokuvakehys, kukat, musiikki.

Oppilaitoksen oikeudellinen e Onko tulossa kuulusteluja tai oikeudenkaynti?

vastuu tilanteesta e Mita seuraamuksia mahdollisesti odotettavissa?
e Mista voi saada juridista apua?

Seuranta ja arviointi o Kriisiryhmassa kaydaan tilanne 14pi ja arvioidaan

mahdolliset jatkotoimenpiteet, kriisiryhmalle suunnatut
jalkipuintitarpeet ja oman toiminnan kehittdmistarpeet.
Kirjataan toiminta kriisiryhman muistioon (Teams)

Toiminta uhka- ja vaaratilanteissa
Lahelta piti -tilanne

Vahinkojen ehkaisytyossa on tarkeaa saada tietoa kaikista lahelta piti -tilanteista.
Jarjestelmallinen ilmoitusmenettely turvallinenyritys.fi- iimoitusjarjestelmaa kayttamalla helpottaa
tiedon keraamista.

Aina, kun tapahtuu tai havaitaan turvallisuuden vaarantava tilanne (tapaturma, vaara-, uhka-,
poikkeama- tai lahelta piti -tilanne), ilmoitetaan turvallisuushavainnosta turvallinenyritys.fi -palveluun.
Palvelua voi kayttda matkapuhelimella tai tietokoneella.

Valokuvaa turvallisuushavainto, mikali mahdollista

Kirjaudu turvallinenyritys.fi —palveluun matkapuhelimellasi tai tietokoneella

Sy6ta havainnon tiedot palveluun

Havainto siirtyy sdhkdpostilla kohteen vastuuhenkildlle kasiteltavaksi

Vastuuhenkild maarittelee korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa toimenpiteiden toteuttajan
Saat tiedon turvallisuushavainnon kasittelyn etenemisesta automaattisesti sahkopostiisi

Kun korjaavat toimenpiteet on tehty, vastuuhenkilo kuittaa havainnon valmiiksi ja dokumentoi
tehdyt toimenpiteet

Kaikki tehdyt turvallisuushavainnot kertyvat tietokantaan, josta niitad voidaan helposti seurata ja
raportoida.

Nookwd=

®

Onnettomuus tai tapaturma oppilaitoksessa

Mikali oppilaitoksen oppimisymparistdissa tapahtuu onnettomuus, sairauskohtaus tai tapaturma,
henkildston jasen vastaa sairauskohtauksen saaneen tai onnettomuuteen joutuneen valittomasta
auttamisesta. Henkiloston tehtavana on arvioida tilanteen vakavuus ja ulkopuolisen avun tarve.
Vakavissa tilanteissa soitetaan valittomasti hatanumeroon ja tilataan ambulanssi ja muu tarvittava apu
paikalle. Jos tapahtumapaikalla on ainoastaan opiskelijoita, he ovat vastuussa valittémasta
auttamisesta ja henkiloston halyttamisesta paikalle. Ensiavun jarjestamisen liséksi on aina
huolehdittava sairastuneen tai loukkaantuneen psyykkisesta tukemisesta.
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Vakavissa sairauskohtaus- ja onnettomuustilanteissa huolehditaan, ettd muut opiskelijat pysyvat pois
tapahtumapaikalta. Tapahtuneen silminnakijat ovat yleensa jarkyttyneitd ndkemastaan ja heidan
valittémasta tukemisestaan on muun henkildéston huolehdittava. Kriisiryhma jarjestda mukanaolijoille
ja koko henkilékunnalle purkukeskustelun ja paattaa, kutsutaanko ulkopuolista apua huolehtimaan
jalkihoidosta.

Vakavista onnettomuustilanteista tiedotetaan viipymatta koulutusjohtajaa, joka yhdessa kriisiryhman
kanssa paattaa tiedottamisesta huoltajille tai Idheisille. Kuolemantapauksissa poliisi vie suruviestin
omaisille. Onnettomuuksista tiedotetaan julkisesti vasta, kun omaiset ovat saaneet tiedon
tapahtuneesta. Tiedottaminen oppilaitosyhteisdn ulkopuolelle tapahtuu kriisiviestintdsuunnitelman
mukaisesti. Tiedottamisessa kunnioitetaan omaisten toiveita.

Mikali tilanteessa syntyy ruumiinvamma, on osapuolten oikeusturvan takia tarkeaa, etta
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus poliisille. Lisaksi lahetetaan tieto tapahtuneesta oppilaitoksen
turvallisuus- ja riskienhallintapaallikdlle, joka tiedottaa tarvittaessa muita tahoja, kuten,
tydsuojelupiiria. Oppilaitoksen yhteyshenkild tekee tarvittaessa tapaturmailmoituksen
vakuutusyhtidlle.

Vakava vakivalta tai sen uhka oppilaitoksessa

Oppilaitoksessa voi olla tilanteita, joissa vakava vakivalta tai sen uhka ovat lasnd. Henkilon uhkaava
ja vakivaltainen kayttaytyminen voi kohdistua itseen, toiseen henkilddn tai kiinteistodn. Tallainen
kayttaytyminen voi ilmeta fyysisena tai sanallisena toimintana, mutta myds sosiaalisen median,
puhelujen tai tekstiviestien kautta. Unhkaavassa tai aggressiivisessa kayttaytymisessa pyritaan tilanne
ensisijaisesti rauhoittamaan puhumalla. Mikali tilannetta ei saada rauhoitettua, halytetaan poliisi
paikalle.

Uhkaavasta ja aggressiivisesta kayttaytymisesta tehdaan turvallinenyritys.fi-ilmoitus ja viedaan
tapahtuma koulutuspaallikon ja erityisen tuen ryhman (ertu) tiedoksi. Tarvittaessa kaynnistetdan
opiskelijakohtaiset kurinpitotoimet Luovin SORA-ohjeen mukaisesti. Asian kasittelya jatketaan
oppilaitoksessa myéhemmin asianosaisten kesken. Kasittelyyn osallistuu asianosaisten lisaksi
opiskeluhyvinvoinnin asiatuntijoita. Vakivaltatilanteen luonteesta ja vakavuudesta riippuu, miten
laajasti sita kasitellddn oppilaitoksessa opiskelijoiden ja henkildstdn kanssa. Alaikdisten kohdalla
otetaan aina yhteyttd myoés huoltajiin. Mikali tapahtuma tayttaa rikoksen tunnusmerkit, siita tehdaan
myos rikosilmoitus poliisille ja alaikaisten osalta lastensuojeluilmoitus sosiaalipaivystykseen.

Vaikka vakivaltatilanteessa ei syntyisi nakyvia fyysisid vammoja, ohjataan uhri [ahimpaan
terveyskeskukseen tai tyoterveyshuoltoon tarkistusta varten. Vammojen ja tilanteen kirjaaminen on
tarkeaa, mikali joku vakivaltatilanteen osapuolista tekee rikosilmoituksen tai hakee mydhemmin
korvausta tapahtuneen perusteella.

Mikali vakivallan tekijana on opettaja tai muu oppilaitoksen henkiléstoéon kuuluva tyéntekija,
esihenkildn on puututtava asiaan valittémasti. Tapahtumien kulku on selvitettava keskustelemalla
opiskelijan ja tyontekijan kanssa. Jos kyseessa on alaikainen opiskelija, myos huoltajien nakemyksia
on kuultava. Tarvittaessa kaytetaan myos ulkopuolista asiantuntija-apua. Henkiléston osalta asian
jatkokasittely tapahtuu Luovin henkiléstohallinnon toimesta.
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Uhka- tai vaaratilanne ty6paikalla tapahtuvan oppimisen aikana

Ennen opiskelijan tydelamajaksoa varmistetaan, etta opiskelijalla on riittavat valmiudet turvalliseen
tydhon ja opiskeluun tydpaikalla. Ohjeistus tydpaikalla tapahtuvan oppimisen prosessiin 16ytyy
Satamasta.

Tyo6suojeluviranomainen voi antaa luvan 16—17-vuotiaan tyéskentelyyn vaarallisissa tai erityisen
vaarallisissa tdissa, jos se on valttdmatdnta nuoren ammatillisen kehittymisen kannalta, silla ehdolla,
etta nuori tyoskentelee kokeneen ja ammattitaitoisen henkilon valvonnan alaisena ja etta asetuksen
tarkoitus on muulla tavoin riittdvasti varmistettu. Tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ohjaava opettaja
tekee ilmoituksen aluehallintovirastoon.

Opiskelija perehdytetaan tydpaikalla ty6turvallisuuteen. Kaikista uhka- tai vaaratilanteista tulee
iimoittaa tydssaoppimisen yhteyshenkildlle ja tapaturmista oppilaitoksen johdolle.

Mikali tydpaikalla tapahtuvan oppimisen aikana tapahtuu vaaratilanne tai onnettomuus, tiedon
vastaanottanut selvittaa:

e mita on tapahtunut
o koskeeko tapahtuma muita oppilaitoksen opiskelijoita

Tiedon vastaanottaja valittaa tiedot tapahtuneesta opiskelijan vastuuopettajalle ja koulutusjohtajalle,
joka huolehtii jatkotiedottamisesta ja arvioi tarpeen kriisiryhman kokoon kutsumisesta. Mikali tieto
tapahtuneesta tulee muuta kautta kuin viranomaistaholta, opiskelijalta tai tydpaikan vastuutoimijalta,
koulutusjohtaja selvittda tiedon oikeellisuuden.

Uhka- tai vaaratilanne kansainvalisessa opiskelijavaihdossa

Kriisitilanteessa toimiminen kansainvalisessa vaihdossa on selvitetty opiskelijaliikkuvuutta koskevassa
kriisisuunnitelmassa, joka on taman kriisisuunnitelman liitteena.

Uhka- tai vaaratilanne Luovin ulkopuolella

Monet ulkopuoliset kriisitilanteet voivat vaikuttaa myés oppilaitoksen toimintaan. Ne voivat vaihdella
oppilaitoksen laheisyydessa tapahtuneesta onnettomuudesta paikkakuntaa tai koko maata koskevaan
suruun. Myés monet kansainvaliset katastrofit ja muut kriisitilanteet voivat tuntua oppilaitoksessa asti.
Mita laheisemmasta tapahtumasta on kyse, sitd nopeammin on reagoitava tapahtuneeseen.
Oppilaitoksen kriisiryhman tulee seurata tapahtumia ja tarpeen vaatiessa ottaa ne esille henkiléston
kanssa. Koulutusjohtaja sopii kriisirynman kanssa, kuinka asia otetaan esille opiskelijoiden kanssa.
Tarvittaessa voi pyytaa oppilaitoksen ulkopuolista apua kriisitilanteen Iapikdymiseen.

Luovin ulkopuolella tapahtuvien kriisitilanteiden kasittely tehdaan opiskelijoiden kanssa
ryhmakohtaisesti kriisisuunnitelmassa kuvatulla tavalla. Luovi-tasoisesta esim. valtakunnallisiin
hiljaisiin hetkiin osallistumisista paattavat rehtori ja tieto- ja viestintajohtaja yhdessa. Tieto- ja
viestintajohtaja ilmoittaa asiasta Satamassa ja informoi koulutusjohtajia. Koulutusjohtajien vastuulla
on esihenkildiden informoiminen parhaaksi katsomallaan tavalla seka huoltajien tiedottaminen Wilman
kautta.

Toiminta-alueen kriisiryhman on hyva ennakoida oman oppilaitoksen laheisyydessa mahdollisesti
esiin tulevia uhkatilanteita ja sopia toimintamallit niiden varalle.
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Toimintaohjeet kuolemantapauksessa
Opiskelijan kuolema

Opiskelijan kuolema on koko oppilaitosyhteis6a koskettava kriisi, joka voi jarkyttaa niin opiskelijoita
kuin henkildstoa. On tarkeaa, etta yhteis6 saa tukea tilanteen kasittelemiseen. Mikali kuolema
tapahtuu opiskelupaivan aikana tai koulumatkalla, koulutusjohtaja on yhteydessa viranomaisiin, jotka
vievat kuolinviestin omaisille. Tdman jalkeen koulutusjohtaja ottaa yhteytta opiskelijan kotiin. Jos
kuolema tapahtuu vapaa-ajalla, tiedon saanut henkildston jasen ilmoittaa asiasta koulutusjohtajalle,
joka varmistaa tiedon paikkansapitavyyden ja kutsuu kriisiryhman koolle. Koulutusjohtaja tai
kriisiryhma vastaa tiedottamisesta opiskelijan lahitoimijoille ja ryhmalle.

Omaisten kanssa toimitaan aina heidan toiveitaan kunnioittaen. Heidan kanssaan sovitaan
oppilaitoksen toimenpiteistd seka mahdollisesta osallistumisesta hautajaisiin. Opiskelijaryhman
kanssa kasitelldan surua opettajan tai kriisiryhnman jasenen johdolla. Kuolemasta saa kertoa
opiskelijoille, mutta kuolintavasta vain omaisten luvalla. Tiedottamisessa otetaan huomioon
opiskelijoiden ika ja kehitystaso. Opiskelijoita tuetaan tunteiden ja ajatusten kasittelyssa, ja heille
kerrotaan mahdollisista surureaktioista. Muiden ryhmien opettajat tiedottavat asiasta omille
opiskelijoilleen, ja tarvittaessa huoltajille viestitaan opiskelijahallintojarjestelman kautta
kriisiviestintdsuunnitelman mukaisesti.

Opiskelijoille jarjestetaan kriisiapua kriisirynman toimesta. Myos henkildston tukeminen on tarkeaa, ja
siitd vastaavat henkilostopalvelut ja tydterveyshuolto. Kuolleen opiskelijan muistoksi jarjestetaan
muistotilaisuus, johon kutsutaan opiskelijaryhma, ystavat ja harkinnan mukaan myds omaiset. Surun
kasittelya tukevat seremonialliset hetket, kuten hiljainen hetki, suruliputus ja kynttilan sytyttdminen,
ovat tarkea osa yhteison toipumista. Mikali kuolema tapahtuu loman aikana, muistotilaisuus
jarjestetdan myéhemmin. Opetus- ja ohjaushenkildstd seuraa opiskelijoiden toipumista ja tuen
tarvetta.

Opiskelijan lahiomaisen akillinen kuolema opiskelupdivan aikana

Jos opiskelijan lahiomainen kuolee akillisesti opiskelupaivan aikana, ilmoituksen vastaanottaja
pyytaa tarkat tiedot tapahtuneesta. Vastuuopettaja, koulutuspaallikké ja opiskeluhyvinvoinnin toimijat
sopivat tydnjaosta ja tarvittavista toimenpiteista. Tarvittaessa kriisiryhma osallistuu tilanteen hoitoon.
Opiskelija haetaan rauhalliseen tilaan, jossa suru-uutinen kerrotaan. Opiskelija ja hanen laheisensa
paattavat, miten asiasta tiedotetaan oppilaitoksessa. Mikali opiskelija haluaa, myés muu ryhma saa
tiedon tapahtuneesta.

Opiskelijaa ei jateta yksin, vaan hanet saatetaan kotiin tai laheisten luo. Vastuuopettaja tai
koulutuspaallikko tiedottaa asiasta muille opettajille, ja tarvittaessa otetaan yhteytta opiskelijan kotiin
tilanteen arvioimiseksi. Jos opiskelija jaa pois opetuksesta ilman yhteydenottoa kotoa, vastuuopettaja
tai opiskeluhyvinvoinnin toimija soittaa kotiin.

Henkilostoon kuuluvan kuolema

Kun henkil6stéén kuuluva menehtyy, koulutusjohtaja vastaa tilanteen johtamisesta. Han toimii
yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa ja sopii tydnjaosta seka tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Jos kuolema tapahtuu tyopaivan aikana tai tydmatkalla, koulutusjohtaja on yhteydessa viranomaisiin.
Viranomaiset vievat kuolinviestin omaisille henkilokohtaisesti. Vasta taman jalkeen koulutusjohtaja tai
koulutuspaallikké ottaa yhteytta omaisiin.
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Suruliputus jarjestetaan silla paikkakunnalla, jossa vainaja tyéskenteli. Koulutusjohtaja ja

koulutuspaallikko sopivat erikseen siita, miten tapahtuneesta tiedotetaan henkilostdlle ja opiskelijoille.

Oppilaitoksessa jarjestetdan muistohetki, jonka toteutuksessa huomioidaan omaisten toiveet.
Opiskelijoille tarjotaan kriisiapua kriisiryhnman toimesta. Henkiléston tukemisesta vastaa
tyoterveyshuolto, joka jarjestaa tarvittaessa kriisiapua sita tarvitseville.
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LITE 1

Kansainvalisia opiskelijaliikkuvuuksia koskeva kriisisuunnitelma
Soveltamisalue

Tama ohje on osa Ammattiopisto Luovin kriisisuunnitelmaa ja ohjetta sovelletaan Ammattiopisto
Luovin kansainvalisessa opiskelijaliikkuvuudessa.

Kriisitilanteiden maarittelya kansainvalisissa lilkkuvuuksissa

Kriisitilanteet ovat usein ennalta arvaamattomia ja niiden kokeminen on yksil6llistd. Oman lisédnsa
kriisitilanteeseen tuo, jos se tapahtuu vieraassa maassa, jonka kielta ja toimintakulttuuria kriisiin
joutunut henkil ei valttamatta tunne. Ulkomailla ilman omia turvaverkostoja, kuten ystavat ja perhe,
olevat opiskelijat voivat olla erityisen haavoittuvia kriisitilanteissa.

Ennaltaehkaisevit toimenpiteet

Ennaltaehkaisevilla toimenpiteillda valmennetaan opiskelijoita ulkomaan vaihtojaksoa varten ja
varaudutaan mahdollisiin kriisitilanteisiin. Ennen vaihtoa tapahtuvan lahtévalmennusjakson merkitys
on keskeinen.

Lahtévalmennuksessa kdaydaan Iapi mahdollisia ongelma- ja vaaratilanteita ja valmennusjakso
sisaltaa toimintaohjeet kriisi- ja tapaturmatilanteiden varalle. Asiat kdydaan lapi niin selvasti, etta
jokainen opiskelija ymmartaa ja tiedostaa oman vastuun itsestdan ja toiminnastaan seka
tukihenkildiden ja oppilaitoksen tehtavat vaihdossa. Kriisisuunnitelma ohjaa myds vaihdossa mukana
olevien tukihenkildiden toimintaa yllattavissa tilanteissa.

Lahtévalmennuksen lisaksi vaihtoon lahtevan ryhman tukihenkild(t) laativat ryhmaa koskevan
turvallisuussuunnitelman (liite 2). Itsenaisesti vaihdossa oleville opiskelijoille tehdaan
turvallisuuskortti, joka sisaltaa selkeat toimintaohjeet yleisimmissa kriisitilanteissa seka oppilaitoksen
I&hitoimijoiden yhteystiedot.

Opiskelijavalinta kansainvaliseen vaihtoon

Opiskelijoiden valintaprosessi kansainvaliseen vaihtoon on keskeinen ennakoiva toimenpide, jossa
vaihtoon hakeutuvan opiskelijan tilannetta tarkastellaan laajasti ja pohditaan myds vaihdon aikana
mahdollisesti iimenevia riskitilanteita ja opiskelijan selviytymista niissa.

Toiminta-alueen kansainvalisyysvastaava kasittelee opiskelijavaihtoon hakeutuvien opiskelijoiden
hakemukset, haastattelee opiskelijat ja esittelee hakijat erityisentuen ryhmassa. Opiskelijan
hakemuksen liitteend on myo6s vastuuopettajan lausunto, joka huomioidaan valintaa tehdessa.
Ensisijaisen tarkeaa on ottaa huomioon opiskelijoiden kyky toimia uudessa ymparistdssa ja sen
tuomissa haasteissa.

Mahdollisista riskitekijoista, esimerkiksi terveyteen liittyen, on tiedotettava ennen vaihtojaksoa
kansainvalisyysvastaavalle ja mukaan lahteville tukihenkilGille. Tukihenkildiden ja vastaanottavan
tahon tulee olla tietoisia opiskelijan erityisen tuen tarpeesta seka perussairauksista ja laakityksesta.

15



AMMATTIOPISTO Ohje 16 (26)

Julkinen 7.0/29.9.2025 Riina
Karvonen/Luovin
johtoryhma

29.9.2025

Lahtovalmennus

Lahtévalmennus on pakollinen osa ulkomaanvaihtojaksoa ja sen tarkoituksena on auttaa siirtymista
uuteen tyo- ja toimintakulttuuriin seka edistaa vaihtojaksojen sujuvaa toteutumista. Kieli- ja
kulttuurivalmennuksen seka ammatillisen valmennuksen liséksi kdydaan lapi matkustamiseen ja
vapaa-aikaan liittyvia asioita.

Valmennuksessa kaydaan lapi turvallisuuteen ja terveyteen liittyvia asioita:

kriisisuunnitelman lapikdyminen

tukihenkildiden rooli

tyoturvallisuus

tietoturva ja digiturvallisuus

matkustamiseen liittyvat riskit
matkustusilmoituksen tekeminen ulkoministeriédn
terveysriskit ja mahdolliset rokotukset
Eurooppalainen sairaanhoitokortti

vakuutukset ja korvaukset

riskikayttaytyminen (paihteet, vaaralliset alueet jne.)
varautuminen luonnonkatastrofeihin
oppilaitoksen jarjestyssaannot

Kirjallinen sitoutuminen

Opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti noudattamaan liikkuvuuden aikana matkalla mukana olevien

tukihenkildiden ja yhteistydkumppaneiden ohjeita ja kayttaytymaan hyvien tapojen mukaisesti.
Lisaksi opiskelijalle tehdaan kirjallinen koulutussopimus/oppisopimus, jossa maaritellaan mm.
tyoturvallisuuteen liittyvat seikat.

Sairaudenhoito ja vakuutukset

Opiskelijat ohjeistetaan hankkimaan Kelalta eurooppalainen sairaanhoitokortti, joka on ilmainen. Jos
opiskelija sairastuu akillisesti tai joutuu tapaturmaan, kortilla saa sairaanhoitoa EU- ja Eta-maissa
seka Sveitsissa kuten ko. maassa asuvat henkilot.

Ammattiopisto Luovi on vakuuttanut opiskelijat, henkildkunnan ja heiddn matkatavaransa
ulkomaanjaksojen aikana. Lisatietoja vakuutuksen kattavuudesta saa Luovin matkasihteerilta.

Yhteydenpito

Liikkuvuusjakson aikaisesta yhteydenpidosta sovitaan ennen liikkuvuuden alkua.
Kansainvalisyysvastaava on paasaantdisesti vastuussa yhteydenpidosta opiskelijoihin. Ryhmana
toteutettavissa vaihdoissa on mukana Luovin tukihenkild tai tukihenkil6ita, jotka tukevat opiskelijoita
vaihdon aikana ja pitavat myos yhteyttd kansainvalisyysvastaavaan kotimaassa. Myo6s opiskelijalla on
velvollisuus olla yhteydessa kansainvalisyysvastaavaan ja ilmoittaa mahdollisista ongelmatilanteista,
jos tukihenkilét ovat estyneita yhteydenpitoon.

Kansainvalisyysvastaava ilmoittaa koulutuksen esihenkiléille vaihtoon lahtevien opiskelijoiden ja
tukihenkildiden tiedot vaihdosta: ajankohta, paikkakunta, matkustusajankohdat ja vastaanottavan
tahon yhteystiedot.
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Vastuualueiden maarittely ja tiedottaminen

Luovin kansainvalisten vaihtojaksojen kriisitilanteiden kasittelysta vastaa kansainvalisyysvastaava,
joka ilmoittaa asiasta kansainvalisyyskoordinaattorille ja koulutusjohtajalle. Tarvittaessa asian

kasittelya jatkaa Luovin paikkakuntakohtainen oma kriisirynma Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.

Kriisin viestinnassa noudatetaan Luovin kriisiviestintasuunnitelmaa.

Kansainvalisyyspaallikko
¢ Vastaa kansainvaliseen toimintaan liittyvasta turvallisuusohjeistuksesta

Kansainvalisyysvastaava

¢ Huolehtii ennen vaihtojaksoa opiskelijoiden lahtévalmennuksesta
turvallisuusriskien osalta

e Toimii vaihtojakson ajan opiskelijan yhteyshenkilona yhdessa tukihenkilon
kanssa

o Tekee matkustusilmoituksen Ulkoasiainministerion matkustusilmoitus.fi-
palvelussa

o Pitda yhteytta opiskelijaan ja tarvittaessa tdman omaisiin sekd kohdemaan
vastaanottavaan tahoon

e Seuraa eri tiedotuskanavia kriisitilanteiden sattuessa ja antaa toimintaohjeita
tukihenkildille ja opiskelijaryhmalle

o Tiedottaa mahdollisista kriisitilanteista Luovin ohjeistuksen mukaisesti

Tukihenkilo
o Toimii kohdemaassa opiskelijoiden tukena liikkuvuuden aikana
o Pitaa yhteytta kansainvalisyysvastaavaan kotimaassa ja ilmoittaa mahdollisista
kriisitilanteista valittomasti

Kriisiryhma / erityisen tuen ryhma /opiskeluhyvinvointi
e Tarvittaessa kansainvalisyysvastaava konsultoi toiminta-alueen kriisiryhmaa,
erityisentuen ryhmaa ja opiskeluhyvinvoinnin henkilékuntaa.

Toimenpiteet kriisitilanteessa

Kriisitilanteen sattuessa opiskelija ja/tai vaihdon tukihenkilé on valittémasti yhteydessa ensisijaisesti
kansainvalisyysvastaavaan. Jos kansainvalisyysvastaava ei ole tavoitettavissa otetaan yhteytta

kansainvalisyyskoordinaattoriin, koulutusjohtajaan tai rehtoriin, tilanteen vakavuudesta riippuen. Em.

henkilét jatkavat omalta osaltaan kriisin hoitoa Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.

Kuolemantapauksissa viranomaiset huolehtivat viestinnasta.

Kaikki kriisitilanteet tulee kirjata ylos yksityiskohtaisesti, jotta niitd on helpompi kasitellda myohemmin.

Jos kriisi koskettaa ryhmavaihdoissa yksittaista opiskelijaa on tukihenkildéiden muistettava myos
huomioida muun ryhman tilanne ja tuen tarve.

Tarkeaa on, ettd tukihenkildt pysyvat itse rauhallisena ja antavat kriisitilanteessa olevan opiskelijan
ensin itse raportoida tilanteesta. Jos kriisitilanteeseen liittyy ulkopuolisia henkil6ita, on tarkea kuulla
kaikkien mukana olleiden kokemus tapahtuneesta.

Kriisitilanteen sattuessa myds tukihenkilGilld on mahdollisuus saada apua asioiden kasittelyyn
tyoéterveyshuollon kautta.
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Sairastapaukset ja onnettomuudet

Sairastapauksen tai onnettomuuden sattuessa opiskelijan on heti ilmoitettava tilanteesta
tukihenkildlle, kansainvalisyysvastaavalle tai vastuuopettajalle. Kansainvalisyysvastaava varmistaa
opiskelijan olevan asianmukaisessa hoidossa ja tiedottaa tilanteesta opiskelijan yksityisyyden
huomioon ottaen. Mikali vaihtojaksolla on mukana tukihenkild, on han ensisijaisesti vastuussa
vastaanottavan oppilaitoksen kanssa opiskelijan asianmukaiseen hoitoon saattamisesta. Jos
kansainvalisyysvastaavaa ei tavoiteta kriisitilanteen sattuessa, otetaan yhteytta
kansainvalisyyspaallikkdon.

Fyysinen viakivalta

Jos opiskelija joutuu fyysisen vakivallan kohteeksi ulkomailla, tukihenkild tai kansainvalisyysvastaava
ohjaa hanet tekemaan rikosilmoituksen ja hakeutumaan tarpeenmukaiseen hoitoon valittdmasti.
Opiskelijan palattua kotimaahan varmistetaan mahdollinen jalkihoito Luovin kriisisuunnitelman
mukaisesti.

Mielenterveysongelmat

Mielenterveydellisissa ongelmissa paikalla olevat tukihenkilét ovat ensisijaisia opiskelijan tukijoita
vaihtojaksolla. Tukihenkilét ottavat yhteytta kansainvalisyysvastaavaan ja
kansainvalisyyskoordinaattoriin. Opiskelijan tilanteesta seka toimenpiteista keskustellaan. Vieraassa
ymparistossa erityisopiskelijan stressinsietokyky saattaa ylittya, talloin opiskelijan tilan arviointi on
haasteellista. Arvio vaihtojakson jatkamisesta tehdaan yhdessa opiskelijan, vastuuopettajan,
opiskeluhyvinvoinnin henkildstdn ja kansainvalisyysvastaavan kanssa. Alaikaisten ja vajaavaltaisten
kohdalla kansainvalisyysvastaava keskustelee asiasta tarvittaessa myos huoltajien kanssa.

Ryo6stot ja varkaudet

Opiskelijan joutuessa vaihtojaksolla rikoksen uhriksi on paavastuu viranomaistahoilla (paikallinen
poliisi), mahdolliset hoitotoimenpiteet hoidatetaan paikallisessa terveydenhuollossa. Tukihenkild
vastaa, ettd em. toimenpiteet hoidetaan asianmukaisesti. Opiskelijan on myds ilmoitettava itse tai
pyydettava viranomaisia ilmoittamaan tapahtumista Luovin kansainvalisyysvastaavalle tai
vastuuopettajalle. Opiskelijan palattua kotimaahan varmistetaan mahdollinen jalkihoito Luovin
kriisisuunnitelman mukaisesti.

Opiskelijan itse syyllistyessa rikokseen ja asia on viranomaistahon hoidossa, rikoksesta ja siihen
liittyvista jatkotoimenpiteista tiedotetaan heti kansainvalisyysvastaavalle. Alaikaisten tai
vajaavaltaisten kohdalla kansainvalisyysvastaava on yhteydessa huoltajiin.

Paihteet

Luovin jarjestyssaannét sekd maakohtaiset lait maarittelevat paihteiden kayttéén suhtautumista ja
kaytanteita vaihtojaksolla. Valmennusjaksolla painotetaan opiskelijoille, ettad vaihtojakso ei ole
lomamatka, ja taten opiskelijoita sitovat myos paikallisen oppilaitoksen jarjestyssaannot. Opiskelijoille
my0Os painotetaan, ettd paihteiden kayttéon ulkomailla siséltyy useita turvallisuusriskeja. Opiskelijan
paihteiden kaytto voi olla peruste vaihtojakson keskeyttamiseen. Paihteiden kaytdsta ja siita
aiheutuvista ongelmista tiedotetaan aina kansainvalisyysvastaavalle. Kansainvalisyysvastaava on
tarvittaessa yhteyksissa alaikaisten ja vajaavaltaisten huoltajiin.

Opiskelijat ja tukihenkil6t sitoutuvat paihteettdmyyteen vaihtojakson aikana.
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Kuolemantapaukset

Kuolemantapausten kasittelysta vastaavat aina viranomaiset. My0s asiasta tiedottaminen
kuolemantapauksissa hoidetaan viranomaisten kautta. Muun ryhman palattua kotimaahan
varmistetaan mahdollinen jalkihoito Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.

Luonnonmullistukset ja yhteiskunnalliset kriisit

Suuronnettomuuksien, luonnonmullistusten, terrori-iskujen, poliittisten levottomuuksien tai muiden
vastaavien kriisitilanteiden sattuessa kansainvalisyysvastaava ottaa yhteytta ko. maassa oleviin
tukihenkilihin seka opiskelijoihin ja tarkistaa, ettd he ovat kunnossa ja tietdvatké he tapahtuneesta.
Tarvittaessa vaihto keskeytetaan ja opiskelijat seka tukihenkilét palaavat valittémasti kotimaahan.

Jakson keskeyttaminen

Ongelmatilanteet pyritdan ratkaisemaan kohdemaassa olevan yhteyshenkilon, tukihenkiln,
kansainvalisyysvastaavan ja kansainvalisyyskoordinaattorin yhteisty6ssa ja keskustellen opiskelijan
kanssa. Jos opiskelijan jakso joudutaan keskeyttdmaan, niin kansainvalisyysvastaava kasittelee asian
opiskelijan kanssa hanen kotimaahan paluun jalkeen ja ohjaa opiskelijan opiskelijahuollon tai muun
tuen piiriin. Jos keskeyttamisen syy johtuu opiskelijan omasta toiminnasta, niin han on
paasaantoisesti velvollinen korvaamaan vaihdosta aiheutuneet matka- ja majoituskulut Luoville.
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LITE 2

Turvallisuussuunnitelma: Ryhmamuotoinen opiskelijaliikkuvuusjakso
Kohde ja paivamaarat

Ammattiopisto Luovin Kirjoita teksti tahan opiskelijaryhma on Kirjoita teksti tahan
ammattialoilta / koulutuksesta.

Jakson pituus on Kirjoita teksti tahan. viikkoa.

Vastaanottava organisaatio: Kirjoita teksti tahan.

Linkki kohdemaan vastaanottavaan organisaatioon: Kirjoita teksti tahan.

Jaksolla on Kirjoita tahan, kuinka monta tukihenkil6a Luovilta mukana Kirjoita tahan kuinka
kauan.

Tukihenkildiden tehtava on kannustaa ja auttaa opiskelijoita. Tukihenkil6t tukevat opiskelijoita

tyopaivien ajan jakson alussa, ja yhdessa suunnitellaan toimintoja vapaa-ajalle. Tukihenkilo

on tavoitettavissa puhelimitse jakson ajan. Yksin likkuessaan opiskelijalla on vastuu omasta

toiminnastaan.

Jakson tavoitteena on tarjota opiskelijoille mahdollisuus hankkia osaamista oman alan
tehtavista toisessa maassa ja saada uusia kokemuksia. Opiskelijat ovat osaltaan
kehittamassa ja yllapitamassa yhteistyota Ammattiopisto Luovin ja Kirjoita toinen osapuoli
tahan. valilla. Jakso on osa opintoja.

Matkustaminen

Opiskelijoilla tulee olla mukana oma passi/ tai kuvallinen henkildkortti.
Opiskelija hankkii Kelasta ilmaisen eurooppalaisen sairaanhoitokortin.
Jokainen hoitaa lIahtokohtaisesti kyydin kokoontumispaikalle itse.
Opiskelijalla on oltava kohdemaassa toimiva puhelinliittyma.

Lahto: Lisaa paivamaara napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paluu: Lisaa paivamaara napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Lahtevat tukihenkil6t, ja yhteystiedot

Kirjoita tukihenkilot ja heidan yhteystietonsa tahan.

Ammattiopisto Luovi kustantaa ERASMUS+ ohjelman tuella opiskelijalle matkat, ohjelman
mukaiset ruokailut (aamupala, kaksi lamminta ateriaa paivassa) ja aktiviteetit seka
majoituksen.

Opiskelijoiden kustannettavaksi jaa matkustusasiakirjat seka taskurahaa mahdollisia
valipaloja ja omia hankintoja varten. Taskurahaa on hyva varata vahintaan 150 €.
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Opiskelijat ottavat matkalle mukaan passin lisaksi kopion passista tai tuovat passin koululle
sahkopostiin skannausta varten. Myos mahdollisista 1aakkeiden resepteista on oltava kopio ja
ohje annostelusta.

Opiskelijat allekirjoittavat ennen matkaa apurahasopimuksen, jossa he sitoutuvat
likkuvuusjakson aikana noudattamaan Ammattiopisto Luovin ja vastaanottavan
organisaation jarjestyssaantoja. Matka on paihteeton.

Opiskelijoilta toivotaan innostunutta ja ennakkoluulotonta asennetta seka sosiaalisuutta
toimiakseen ryhmassa ja opiskellakseen vieraassa toimintaymparistossa.

Majoitus
Osoite ja tarvittavat tiedot: Kirjoita teksti tahan.

Majoittuminen tapahtuu paaasiassa kahden hengen huoneissa.
Henkilostd majoittuu omissa huoneissaan. Henkiloston majoitus sijaitsee enintaan lyhyen
kavelymatkan paassa opiskelijoiden majoituksesta.

Ruokailu

Aamupala sydédaan majoituspaikassa, koulupaivan/tydpaivan aikana lounas syddaan
koulussa. Paivallinen/illallinen syodaan majoituksessa yhdessa tai kaupungilla
ravintoloissa. Valipalan tai iltapalan opiskelija kustantaa itse.

Muista

- Kerrothan henkilstolle mahdolliset ruoka-aine tai muut allergiat
- mikali sinulla on saannollinen laakitys, huolehdi tarvittava maara mukaan matkalle.

Muuta yleista koskien jaksoa: (esimerkiksi juomavesi)
Kirjoita teksti tahan.

Turvallisuus

Tarvittavat turvallisuustoimet toteutetaan kohdemaasta ja matkan luonteesta riippuen.
Osallistujien kanssa on kayty lapi kirjallinen aikataulusuunnitelma. Pakkauslista on tehty
yhdessa.

Kansainvalisyysvastaava tekee ulkoministerion matkustusilmoituksen keskitetysti, joten
erillisia matkustusilmoituksia ei tarvitse tehda. Kohdemaahan liittyviin ministerion
matkustustiedotteisiin tutustutaan ennen matkaa.

Henkilostd perehtyy kohteiden turvallisuusohjeisiin ja vastaa opiskelijoiden
perehdyttamisesta, seka ohjauksesta pelastautumistilanteessa. Huomioidaan mm. erilaisten
kokoontumistilojen, seka majoitustilojen omat halytys ja poistumisohjeet. Huomioidaan ja
varmistetaan erityisesti avun halytysmahdollisuudet.
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Matkalla tarvittavat yhteystiedot tulee olla jokaisella tallennettuna puhelimeen seka laukussa
paperisena versiona.

Onnettomuustilanteessa

Arvioidaan tilanne
Estetaan lisdvahingot / pelastetaan valitttmasta vaarasta
Annetaan tarvittaessa ensiapua
Halytetdan apua. 112 yleinen hatdnumero EUssa.
a. Soitto. Selvitd mita on tapahtunut ja missa
b. Kerro mika on potilaan tilanne
c. Kerro osoite. Laheta joku opastamaan saapuva apu paikalle
Hoidetaan tilannetta, kunnes apu on tullut paikalle
6. Valiton ilmoitus
a. matkanjohtajille (nimi ja puhelinnumero: Kirjoita teksti tahan.)
b. jotka ilmoittavat asiasta valittémasti kansainvalisyyskoordinaattorille
koulutusjohtajalle (nimi ja puhelinnumero: Kirjoita teksti tahan.)

N =

o

Riskit

Suurimpina riskeina matkalla ovat pienet tapaturmat tydpaikalla tapahtuvassa oppimisessa
seka opiskelijoiden yllattava reagoiminen matkalla tapahtuviin muutoksiin ja kuormitukseen.
Opiskelijoiden on pidettava omaisuudestaan huolta kaikissa tilanteissa varkauksien varalta.

Matkakohteen Kirjoita matkakohteen nimi tahan. huomioitavina ominaisriskeina voidaan pitaa
Kirjoita kohteen mainittavat riskit tahan.

Onnettomuuden sattuessa annetaan tarvittava ensiapu, myds henkinen. Tarvittaessa
opiskelija ohjataan avun piiriin ja/tai jarjestetaan turvallinen kotiinpaluu kesken matkan.

e Tukihenkil6t ovat paikalla tai opiskelijoiden tavoitettavissa puhelimitse

e Mukana matkustavan henkildston ensiapuvalmiuksia pidetaan ylla Ammattiopisto
Luovin sisaisen koulutusohjelman mukaisesti

e Huomioidaan tarvittavat ensiaputarvikkeet seka mahdolliset opiskelijoiden ladkeasiat

e Opiskelijat ovat matkalla vakuutettuja Luovin puolesta, joka koskee myos
matkatavaroita. Matkalle ei suositella otettavaksi ylimaaraista arvokasta omaisuutta.
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LITE 3

Turvallisuussuunnitelma: Yksiloliikkuvuus / kansainvalinen opiskelijaliikkuvuus ilman
tukihenkilon lasnaoloa

Etukateisohjeet osallistujille
Osalllistujan/ osallistujien kanssa on sovittu ty6ajasta/ muista aikatauluista.

Ennen matkaa on jarjestetty lahtévalmennusta, keskustelu pakkaamisesta, 1ddkehuollosta, tydelaman
pelisdanndista ja vastuullisuudesta vapaa-ajalla seka yleisista turvallisuusasioista.

Matkalla ovat voimassa Ammattiopisto Luovin jarjestyssaanndt, paihteettomyys- ja
savuttomuuslinjaukset, seka laki ammatillisesta koulutuksesta ettd muut oppilaitoksen toimintaa
koskevat ohjeet.

Opiskelijoiden on oltava tavoitettavissa koko ajan esim. puhelimitse ja kohteessa. Vapaa-ajalla
likuttaessa otetaan huomioon turvallisuus, ja valtetdan liikkumista ydaikaan.

Opiskelija on vastuussa siita, ettd on ajoissa lentokentalla 1&ahto- ja paluu paivina.

Opiskelija on yhteydessa omaan kansainvalisyysvastaavaan matkan aikana

Pelastautumissuunnitelma

Matkalla ja kohteissa noudatetaan paikallisia pelastautumis- ja muita turvallisuusohjeita. Opiskelija
perehtyy poistumisohjeisiin kohteissa. Opiskelija seuraa ohjeista pelastautumistilanteessa.

Ulkoministerion matkustusilmoituksen tekee opiskelija tai kansainvalisyysvastaava, asiasta sovitaan
etukateen.

Riskikartoitus

Suurimpina riskeind matkalla ovat pienet tapaturmat oppimistilanteissa, liikenteessa tai vapaa-ajalla.
Sairastuminen, tai opiskelijoiden yllattava reagoiminen matkalla tapahtuviin muutoksiin ja
kuormitukseen.

Onnettomuuden sattuessa annetaan tarvittava ensiapu, myos henkinen. Tarvittaessa opiskelija
ohjataan avun piiriin ja/tai jarjestetaan turvallinen kotiinpaluu kesken matkan.

Opiskelija hoitaa itse oman laakehuollon seka annostelun. Ota reseptit mukaan. Opiskelija pitaa
huolta omaisuudestaan seka tyo- ja vapaa-ajalla varkauksien estamiseksi.

Sairauden tai tapaturman sattuessa opiskelijan on ilmoitettava valittémasti
kansainvalisyyskoordinaattorille.

Toimintaohjeita erikoistilanteissa:
Mita jos sairastun esim. flunssaan tai kuumeeseen?

lImoita tyOpaikalle ja kansainvalisyyskoordinaattorille sairastumisestasi. Omalla ilmoituksella voi olla
pois kaksi tai kolme paivaa. Sen jalkeen
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Onnettomuuden sattuessa

Arvioi tilanne.

Esta lisdonnettomuudet.

Anna ensiapua.

Halyta apua.

Soitto. Selvitd mitd on tapahtunut ja missa.

Kerro mika on potilaan tilanne.

Kerro osoite. Laheta joku opastamaan apu paikalle.

Hoida tilannetta, kunnes apu on tullut paikalle.

limoita kansainvalisyyskoordinaattorille ja koulutusjohtajalle.

©o NGO RWDN=

Varaudu ennakkoon

1. Selvitd kohdemaan hatanumero ja tallenna puhelimeesi. Tallenna hatayhteyshenkilét ICE-
etuliitteella puhelimeesi.

2. Al3 sailyta tunnuslukuja lompakossa.

Pida korttien turvarajat ajan tasalla.

4. Tallenna pankkikortin sulkupalvelun numero puhelimeesi ennen matkaa.

w

Mita teen, jos pankkikortti tai passi haviaa tai menee hukkaan?
Jos lompakko katoaa ulkomailla, on tarkeaa toimia nopeasti ja jarjestelmallisesti.

1. Sulje maksukortit heti

2. llmoita kadonneista pankki- ja luottokorteista valittémasti kortin myontajalle. Suomessa
yleinen sulkupalvelunumero on +358 20 333.

3. Jos lompakossa oli passi, henkildkortti tai ajokortti, tee katoamisilmoitus paikalliselle
poliisille. lImoituksen jalkeen voit hakea uutta asiakirjaa. Jos lompakko varastettiin,
rikosilmoitus on tarkea myos vakuutuksen kannalta. limoita asiasta
kansainvalisyyskoordinaattorille.

Mita teen, jos passi tai henkilokortti haviaa kesken matkan?

1. Tee rikosilmoitus. Suomen poliisin sahkdisessa asiointipalvelussa, jos mahdollista.

2. Jos et voi tehda ilmoitusta sahkdisesti, mene paikalliselle poliisiasemalle ja tee katoamis- tai
rikosilmoitus. Pyyda kopio ilmoituksesta tai tutkintapoytakirjasta — tarvitset sen uuden passin
hakemiseen ja mahdolliseen vakuutuskorvaukseen

3. Ota yhteyttd Suomen edustustoon ja hae uutta passia Suomen ulkomaanedustuston
passinmyontopisteesta.

4. Jos maassa ei ole Suomen edustustoa, voit hakea hatamatkustusasiakirjaa (Emergency
Travel Document, ETD) toisen EU-maan edustustosta.
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Kadonneen passin 16ytyminen

e Jos passi l6ytyy myéhemmin, se toimitetaan yleensd Suomen edustustolle.
e Kun passi on ilmoitettu kadonneeksi tai anastetuksi, sita ei voi enaa ottaa kayttoon
¢ limoita asiasta kansainvalisyyskoordinaattorille.

Mita teen, jos en osannut varautua oikealla maaralla reseptiladketta?

Ota heti yhteytta paikalliseen laékariin tai terveydenhuollon palveluun. Useimmissa maissa voit saada
uuden reseptin paikallisen 1aakarin kautta, mutta tama edellyttaa usein ladkarikayntia ja mahdollisesti
maksua.

EU- ja ETA-maissa: pyyda eurooppalainen resepti

Jos olet toisessa EU- tai ETA-maassa, voit kayttaa etukateen pyydettya eurooppalaista reseptia.
Tama on paperinen resepti, jonka voit pyytaa omalta I1aakariltdsi Suomessa ennen matkaa.

EU:n ulkopuolella: paikallinen laakari maaraa

Useimmissa EU:n ulkopuolisissa maissa suomalainen resepti ei kelpaa. Tarvitset paikallisen |aakarin
kirjoittaman reseptin, joten kdy laakarissa ja ota mukaan mahdolliset |ddkepakkaukset tai
reseptikopiot, jotka todistavat Iaakityksesi tarpeen

Todisteet laakityksesta
Jos sinulla on mukana:
e Englanninkielinen reseptikopio
e Laakarinlausunto sairaudesta ja laakityksesta

o Laakepakkaus alkuperaisessd muodossaan niin ne helpottavat uuden reseptin saamista ja
tulliselvityksia

Mita teen, jos joudun rikoksen kohteeksi?

Ole yhteydessa viranomaisiin ja vastaanottavan tahon yhteyshenkil66n. [Imoita
kansainvalisyysvastaavalle. Toimi ohjeiden mukaisesti.

Mita teen, jos lentoni perutaan ja matkoihin tulee muutoksia?

Mikali lentoihin tulee muutoksia ennen matkaa, ole yhteydessa kansainvalisyyskoordinaattoriin. Mikali
matka on jo alkanut, ja liittymalennoissa tulee mybhastymisia tai viivastyksia hakeudu lentoaseman
transfer-tiskille ja ole yhteydessa kansainvalisyyskoordinaattoriin.

Yksilolahtijan muistilista

e |CE-henkildon tiedot kansainvalisyysvastaavalle ja tallennus omaan puhelimeen.

e Olen sopinut vastuuopettajan kanssa, kuinka dokumentoin oppimaani kansainvalisen jakson
aikana.

e Olen lukenut ja allekirjoittanut apurahasopimuksen
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Olen tietoinen Erasmus + -apurahasta, jonka saan, ja katan silla paivittaiset atriat ja
tyopaikalle siirtymat.

Minulla on KELAn Eurooppalainen sairaanhoitokortti / Tilaan sen KELAnN sivuilta.

Minulla on passi voimassa.

Matkaliput ja majoituksen tiedot ovat tallessa. Varausvahvistus kuvana tai tulostettuna,
vastaanottavan tahon yhteystiedot tallennettuna.

Olen tutustunut lentoyhtién / laivayhtién rajoituksiin ja kaytanteisiin, seka tarkistanut
kohdemaan ja mahdollisten valilaskumaiden maahantulorajoitukset ja kaytanteet.

Olen tutustunut / selvittanyt paikallisen julkisen liikenteen toimivuutta ja kuinka paasta
lentokentaltd majoituspaikkaan ja majoituspaikalta téihin.

Tiedan kehen olla yhteydessa erilaisissa ongelmatilanteissa (mm. kohteen yhteyshenkilon tai
ryhmamatkoissa Luovin yhteyshenkilén yhteystiedot tallennettuna puhelimeen)

Minulla on omaa rahaa jakson ajalle.

Olen tietoinen matkavakuutuksista ja kuinka toimin, jos sairastun kohteessa.

Olen ottanut tarvittavat rokotteet

Olen tehnyt matkustusilmoituksen: matkustusilmoitus.fi.

Mikali minulla on pitkaaikaissairauksia, olen hankkinut tarvittavat ladkkeet koko jakson ajaksi
etukateen, englanninkielisen reseptin apteekista tai omakannasta ja otan ne mukaan matkaan.
Lennolla kuljetan |&akkeet resepteineen alkuperaispakkauksissa kasimatkatavaroissa.

Olen ottanut selvaa missa on lahin sairaala tai terveyskeskus kohdekaupungissani.
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