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Ammattiopisto Luovin kriisisuunnitelma 

 

Soveltamisalue 

Tätä ohjetta sovelletaan opiskelijoita koskevissa kriisitilanteissa ja niiden ennaltaehkäisyssä 
Ammattiopisto Luovin ammatillisessa koulutuksessa ja tutkintoon valmentavassa koulutuksessa 
(TUVA). 
 

Toimintaa ohjaavat määräykset 

• Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) 
• Laki tutkintoon valmentavasta koulutuksesta (1215/2020) 
• Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) 
• Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta (673/2017) 
• Työturvallisuuslaki (738/2002) 
• Valtioneuvoston asetus nuorille työntekijöille erityisen haitallisista ja vaarallisista töistä 3 §:ssä 

(475/2006) 
• Ammattiopisto Luovin Järjestyssäännöt 
• Ammattiopisto Luovin Kriisiviestintäsuunnitelma 
• Ammattiopisto Luovin Pelastussuunnitelmat 
• SORA-laki: Ammattiopisto Luovin menettelytapaohjeet 
• Ammattiopisto Luovin opiskelijoiden päihdetoimintaohje 
• Ammattiopisto Luovin ohje Opiskelijoiden suojaaminen väkivallalta, kiusaamiselta ja 

häirinnältä 
• Ammattiopisto Luovi: Ohje seksuaaliseen häirintään puuttumisesta 
• Opetushallituksen ohje: Turvallisuuden johtaminen oppilaitoksissa 

(https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/turvallisuuden-johtaminen) 
 

Kriisisuunnitelman tavoite 

Turvallinen ympäristö on kaikkien yhteisön jäsenten oikeus ja sen ylläpitämiseen on jokaisella 
velvollisuus. Kriisitilanteiden ehkäisy ja niihin varautuminen on osa oppilaitoksen huolenpito- ja 
turvallisuuskulttuuria. Hyvinvoinnin, yhteisöllisyyden ja turvallisuuden edistäminen on samalla myös 
kriisitilanteiden ehkäisyä ja niihin varautumista. 
 
Tämä kriisisuunnitelma on osa Ammattiopisto Luovin opiskeluhuoltosuunnitelmaa. Kriisisuunnitelman 
laatiminen perustuu opetushallituksen määräykseen opiskeluhuollosta. Tässä suunnitelmassa olevat 
toimintaohjeet on tarkoitettu ohjeeksi henkilöstölle ja opiskelijoille traumatisoivien kriisitilanteiden 
ennakoimista, kohtaamista ja jälkihoitoa varten. Suunnitelmassa kuvataan yleisesti Luovin 
toimintatavat kriiseihin varautumisessa, toimintaohjeet kriisien sattuessa sekä kriisin käsittely ja 
jälkihoito. 
 
Kriisisuunnitelma on laadittu opiskelijoiden henkisen ensiavun ja työsuojelun näkökulmasta. 
Kriisisuunnitelmaa täydentävät Luovin henkilöstöintrassa (Satama) olevat paikalliset 
pelastussuunnitelmat, Kriisiviestintäsuunnitelma sekä Kansainvälisen liikkuvuuden kriisisuunnitelma 
(Liite1). 

https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/turvallisuuden-johtaminen
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Kriisisuunnitelman perehdytys 

Luovin henkilöstö perehdytetään Kriisisuunnitelmaan, Kriisiviestintäsuunnitelmaan sekä paikallisiin 
pelastusohjeisiin. Henkilöstön perehdyttämisestä vastaavat esihenkilöt. Vastuuopettajat perehdyttävät 
opiskelijat kriisitilanteissa toimimiseen. Opiskelijoiden perehdytyksen sisältöjä ovat esimerkiksi 
turvallisuuskävelyt, poistumisohjeet ja viestintä kriisitilanteissa.  
 

Kriisi ja sen eri vaiheet 

Kriisisuunnitelmassa käsitellään äkillisiä eli traumaattisia kriisejä. Niillä tarkoitetaan ennakoimatonta ja 
epätavallisen voimakasta tapahtumaa, joka aiheuttaa yhteisön jäsenelle huomattavaa kärsimystä. 
Tällaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi äkillinen kuolemantapaus, vakava väkivalta- tai 
kiusaamistilanne, onnettomuus, tapaturma tai vakava turvallisuusuhka, kuten laaja sähkökatkos tai 
kyberhyökkäys. 
 
Ihmiset reagoivat äkilliseen kriisiin yksilöllisesti, mutta kriisin etenemisessä voidaan tunnistaa tiettyjä 
yleisiä vaiheita. Vaiheteoria tarjoaa yleiskuvan kriisin kulusta. Kriisivaiheiden kesto voi vaihdella, ja 
toisinaan kriisissä voi tapahtua jumiutumista, jolloin toipuminen ei etene. Vaiheteoria auttaa 
ymmärtämään kriisin ja sen käsittelyn yleisiä piirteitä. 
 
Kriisin vaiheteorian mukaan kriisi koostuu sokki-, reaktio-, käsittely- ja 
uudelleensuuntautumisvaiheista: 
 

 
Kuva 1: Kriisin vaiheet 
 
 

1. Sokkivaihe: Järkyttävän tapahtuman tai siitä saadun tiedon jälkeen seuraa sokki. Sokki voi 
ilmetä eri tavoin, kuten itkuna, lamaantumisena tai automaattiohjauksella toimimisena. 
Sokkivaiheen aikana ihminen ei vielä kykene käsittämään tapahtunutta, ja se kestää 
tyypillisesti tunneista muutamiin vuorokausiin. Sokissa olevan kyky vastaanottaa tietoa on 
usein rajoittunut. Koska sokki on voimakas tila, sokissa olevaa ei tulisi koskaan jättää yksin. 
 

2. Reaktiovaihe: Sokkivaihetta seuraa reaktiovaihe, joka kestää muutamasta viikosta 
muutamaan kuukauteen. Reaktiovaiheen aikana järkyttävän tapahtuman todellisuus alkaa 
hahmottua. Vaiheeseen liittyy usein voimakkaita tuntemuksia, kuten pelkoa, ahdistusta, 
unettomuutta ja fyysisiä oireita. 

Sokkivaihe
• lamautuminen
• epäusko
• kykenemättömyys 

asian käsittelyyn

Reaktiovaihe
• todellisuuden 

hahmottaminen
• voimakkaat 

tunteet
• fyysiset ja 

psyykkiset oireet

Käsittelyvaihe
• ymmärrys 

tapahtuneesta 
syvenee

• tapahtuneen 
hyväksyminen 
alkaa

Uudelleen 
suuntautuminen
- tapahtuneen 
hyväksyminen 
osaksi omaa 
elämäntarinaa
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3. Käsittelyvaihe: Reaktiovaiheen jälkeen seuraa käsittelyvaihe, jossa ymmärrys tapahtuneesta 

syvenee ja hyväksyntä alkaa. Tämä vaihe voi kestää muutamista kuukausista jopa vuosiin. 
Sen aikana voi ilmetä muisti- ja keskittymisvaikeuksia sekä identiteetin, uskomusten ja 
vakaumuksen pohdintaa. 
 

4. Uudelleensuuntautumisvaihe: Tässä vaiheessa trauma alkaa vähitellen tulla osaksi ihmisen 
elämäntarinaa ja kokemusmaailmaa. Tapahtuneen kanssa on helpompi elää, vaikka kielteiset 
ajatukset ja tuntemukset saattavatkin toisinaan nousta pintaan. 
 
 

Äkillisestä kriisistä voi seurata myös positiivisia muutoksia, kuten läheisten ihmissuhteiden 
syvenemistä tai itseluottamuksen kasvua. Tätä kutsutaan post-traumaattiseksi kasvuksi. 
On tärkeää huomioida, että traumaattinen tapahtuma voi aiheuttaa oireita kaikille, joita tapahtuma 
koskettaa. Altistujia voivat olla uhri, hänen läheisensä, silminnäkijät, sivulliset ja auttajat. 
 

Ennaltaehkäisevä toiminta ja kriiseihin varautuminen 

Kriisitilanteiden ennaltaehkäisy ja varautuminen ovat osa oppilaitoksen turvallisuuskulttuuria. Luovin 
toiminnassa kriisitilanteita ennaltaehkäistään ja niihin varaudutaan monin keinoin. Ennakointi on 
keskeistä, sillä etukäteen laaditut toimintaohjeet helpottavat kriisitilanteiden sujuvaa kohtaamista ja 
hoitamista. Ennakoinnin keskeisiä toteuttamismuotoja ovat henkilöstön perehdyttäminen 
kriisisuunnitelmaan, kriisitilanteiden ja toimintamallien harjoitteleminen henkilöstön ja opiskelijoiden 
kanssa sekä kriisisuunnitelman säännöllinen päivittäminen. 

Varautuminen puolestaan tarkoittaa valmistautumista jo tunnistettuihin kriisitilanteisiin ja niiden 
hallintaan. Tämä sisältää kriisiryhmän valmiuden, selkeät viestintäkanavat ja -ohjeet sekä tarvittavien 
resurssien saatavuuden. 
 

Ennaltaehkäisevä toiminta 

• Perehdytys: Säännöllinen perehdytys henkilöstölle ja opiskelijoille turvallisuuteen ja 
kriisitilanteisiin liittyvistä toimintatavoista. Vierailijoille on laadittu oma turvallisuusohje, johon 
tutustutaan vierailun alussa. Luovin tilaisuuksissa ja tapahtumissa käydään läpi keskeiset 
turvallisuusohjeet. 

• Turvallisuusharjoitukset: Säännölliset harjoitukset, joissa simuloidaan erilaisia kriisitilanteita ja 
harjoitellaan toimintaohjeiden noudattamista. 

• Riskien arviointi: Jatkuva riskien arviointi ja turvallisuustoimenpiteiden päivittäminen 
havaittujen riskien perusteella. 

• Hyvinvoinnin edistäminen: Opiskelijoiden ja henkilöstön hyvinvoinnin ja yhteisöllisyyden 
tukeminen erilaisin toimenpitein, kuten opiskeluhyvinvoinnin ja opiskeluhuollon palveluilla sekä 
työterveyshuollon toimenpiteillä. 

• Yhteistyö: Tiivis yhteistyö paikallisten viranomaisten, muiden oppilaitosten sekä kolmannen 
sektorin toimijoiden kanssa turvallisuuteen liittyvissä asioissa. 
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Varautuminen 

• Kriisiryhmän valmius: Kriisiryhmän jäsenten tulee olla jatkuvasti valmiudessa toimimaan 
kriisitilanteissa. 

• Viestintä: Kriisiviestintäsuunnitelma, jossa kuvataan viestinnän vastuut ja ohjeet viestintään 
kriisitilanteissa. 

• Resurssit: Riittävät resurssit, kuten ensiapuvälineet ja turvallisuuslaitteet, tulee olla saatavilla 
ja kunnossa. 

• Secapp-hälytysjärjestelmä: Henkilöstön matkapuhelimiin asennettava hälytysjärjestelmä, joka 
mahdollistaa nopean viestinnän kriisitilanteissa. Hälytysjärjestelmän käyttö- ja 
kirjautumisohjeet löytyvät Satamasta. 

 

Toiminta kriisitilanteissa 

Henkilöstön toimintaohjeet äkillisissä kriisitilanteissa 

Kun havaitset kriisitilanteen: 
 

1. Arvioi tilanne 
2. Tee tarvittavat toimet ja hälytykset  
3. Pelasta välittömässä vaarassa olevat 
4. Hälytä viranomaiset 112  
5. Hälytä oma organisaatio (Secapp) 
6. Tee toimet lisävahinkojen estämiseksi: 

• tulipalotilanteessa sammuta / rajaa paloa 
• anna tarvittaessa välitön ensiapu turvallisessa paikassa  

7. Koulutusjohtaja kutsuu kriisiryhmän koolle 
• tarvittaessa kriisiryhmän voi kutsua koolle myös kuka tahansa kriisiryhmän jäsenistä, 

joka saa tiedon kriisistä 
 

 
Kuva 2: Viestinkulku Luovissa kriisitilanteessa 
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Kriisiryhmän toiminta 

Jokaisella Ammattiopisto Luovin paikkakunnalla on nimettynä kriisiryhmä, joka päättää yhdessä 
koulutusjohtajan kanssa äkillisen kriisitilanteen jälkeisistä tukitoimista ja tiedottamisesta. Kriisiryhmä 
voidaan koota paikkakunnan omasta henkilöstöstä, mutta siinä voi olla jäseniä myös toiminta-alueen 
muilta paikkakunnilta tai hyvinvointialueen opiskeluhuollon toimijoista. Kriisiryhmä voi tehdä 
yhteistyötä myös muiden paikallisten kriisiryhmien ja verkostojen kanssa. 
 
Kriisiryhmän jäsenillä tulee olla valmiudet kriisityöskentelyn eri vaiheisiin. On tärkeää huomioida. että 
kriisiryhmän jäsen voi kieltäytyä osallistumasta kriisitilanteen käsittelyyn, jos kriisi koskettaa häntä 
henkilökohtaisesti. Näin varmistetaan, ettei jäsenen oma hyvinvointi vaarannu tai kuormitu liikaa ja 
hän voi saada itseään koskevassa tilanteessa tarvittavaa tukea. Kriisiryhmässä toimineiden 
psykologinen tuki ja jälkipurkutarpeet arvioidaan aina heti kriisin jälkeen. 
 
Koulutusjohtaja toimii kriisiryhmän ensisijaisena koollekutsujana, mutta kiireellisissä tilanteissa 
kriisiryhmän voi kutsua koolle myös kuka tahansa ryhmän jäsenistä. Kriisiryhmän tulee kokoontua 
mahdollisimman nopeasti, mielellään muutaman tunnin kuluessa tapahtumasta. Kriisitilanteen hoito 
priorisoidaan ennen muita töitä. Kriisiryhmän jäsenistä ainakin 2–3 henkilöä tulee olla nopeasti koolle 
kutsuttavissa. 
 
Kriisiryhmä laatii muistion, joka tallennetaan ryhmän suljetulle Teams-kanavalle. Opiskelijakohtaisten 
kirjausten osalta dokumentointi tehdään opiskelijan tietoihin Wilmassa. 
 
 

Kriisiryhmän tehtävät 

Ennakoivassa toiminnassa kriisiryhmä 

• Suunnittelee ja laatii toimintasuunnitelman vuosittain. 

• Määrittää ryhmän sisäisen työnjaon ja vastuuketjun sekä varmistaa jäsenten nopean 
tavoitettavuuden. 

• Selvittää paikalliset ja alueelliset yhteistyötahot sekä sopii yhteistyön periaatteista ja 
käytännöistä. 

• Edistää yhteistyötä paikallisten kriisitoimijoiden, kuten kunnallisen 
kriisivalmiusryhmän, hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen, seurakunnan, 
SPR:n ja paikallisten vapaaehtoisten kanssa. 

• Seuraa riskien arviointia ja on tietoinen mahdollisista uhkista ja riskeistä 

• Ylläpitää ryhmän kriisivalmiutta ja -taitoja harjoittelun ja koulutuksen avulla. 

• Arvioi kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tekee tarvittavat muutokset 
kriisisuunnitelmaan. 

• Tehtävät kriisitilanteessa 

• Toimii välittömästi kriisitilanteissa. 

• Organisoi toimintaa kriisitilanteissa yhteistyössä auttajien kanssa. 
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• Huolehtii välittömästi henkisen tuen tarpeesta sekä mahdollisista jatkotoimista. 

• Kohtaa opiskelijoiden, henkilöstön ja muiden asianosaisten reaktiot ja tarjoaa 
tukitoimia. 

• Arvioi henkilöstön ja opiskelijoiden jatkotuen tarvetta ja ohjaa kriisin kohdanneet 
henkilöt tarvittaessa opiskeluterveydenhuollon tai työterveyshuollon palveluihin. 

 

Tehtävät kriisin jälkeen 

• Kokoontuu kriisin jälkeen arvioimaan toiminnan onnistumista ja tunnistamaan 
kehittämiskohteita. 

• Arvioi ryhmän jäsenten jälkipurkutarpeen heti kriisin jälkeen 

• Dokumentoi kriisissä toteutetut toimenpiteet ja käy ne läpi kriisi-, viestintä- ja 
pelastustoimijoiden kanssa. 

• Kokoaa palautetta kriisiryhmän jäseniltä, henkilöstöltä ja opiskelijoilta. Palaute 
auttaa toiminnan kehittämisessä ja varautumisessa tuleviin kriisitilanteisiin. 
 

Kriisiryhmän toimintaohjeet kriisitilanteessa 

 

Toimenpide Arvioitavat asiat 
Tilanteen kartoitus • Mitä on tapahtunut?  

Mistä tieto tullut?  
Onko tieto tarkistettu?  
Onko tukitoimia jo käynnistetty? 

Ketä tilanne koskee? • Koko oppilaitosta,  
henkilöstöä,  
opiskelijaryhmää vai 
yksittäistä opiskelijaa 

Tiedotus Luovin 
Kriisiviestintäsuunnitelman 
mukaisesti 

• Kenelle tiedotetaan?  
Kuka tiedottaa?  
Miten tiedotetaan?  
Milloin tiedotetaan?  

• Oppilaitoksessa tapahtuneesta vakavasta 
onnettomuudesta tai kuolemantapauksesta on 
ilmoitettava poliisille.  

• Poliisiviranomainen ilmoittaa koteihin esim. 
kuolemantapauksissa. 

Tukitoimet • Selvitetään henkilöstön, opiskelijoiden, 
opiskelijaryhmän ja/tai yksittäisen opiskelijan tuen 
tarve.  

• Arvioidaan, mitä reaktioita on odotettavissa.  
• Sovitaan, mitä tukitoimia käytetään 
• Arvioidaan, tarvitaanko ulkopuolista apua.  
• Sovitaan, kuka antaa apua, missä ja milloin.  
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• Seurataan, kuinka pitkään tukitoimia tarvitaan. 
• Sovitaan seurantapalaverin ajankohdasta. 

Muistotilaisuuden 
järjestäminen 
kuolemantapauksessa 

• Tarkennetaan, kenelle muistotilaisuus järjestetään 
(esim. opiskelijaryhmälle, paikallisesti vai koko toiminta-
alueelle).  

• Sovitaan, onko muistotilaisuus avoin myös omaisille.  
• Päätetään muistotilaisuuden aika ja paikka, 

tiedottaminen ja vastuutoimijat.  
• Muistopöydän asettelusta sopiminen; valkoinen liina, 

kynttilä, valokuvakehys, kukat, musiikki. 
Oppilaitoksen oikeudellinen 
vastuu tilanteesta 

• Onko tulossa kuulusteluja tai oikeudenkäynti? 
• Mitä seuraamuksia mahdollisesti odotettavissa?  
• Mistä voi saada juridista apua? 

Seuranta ja arviointi • Kriisiryhmässä käydään tilanne läpi ja arvioidaan 
mahdolliset jatkotoimenpiteet, kriisiryhmälle suunnatut 
jälkipuintitarpeet ja oman toiminnan kehittämistarpeet.  

• Kirjataan toiminta kriisiryhmän muistioon (Teams) 
 

Toiminta uhka- ja vaaratilanteissa 

Läheltä piti -tilanne 

Vahinkojen ehkäisytyössä on tärkeää saada tietoa kaikista läheltä piti -tilanteista. 
Järjestelmällinen ilmoitusmenettely turvallinenyritys.fi- ilmoitusjärjestelmää käyttämällä helpottaa 
tiedon keräämistä. 
 
Aina, kun tapahtuu tai havaitaan turvallisuuden vaarantava tilanne (tapaturma, vaara-, uhka-, 
poikkeama- tai läheltä piti -tilanne), ilmoitetaan turvallisuushavainnosta turvallinenyritys.fi -palveluun. 
Palvelua voi käyttää matkapuhelimella tai tietokoneella. 
 

1. Valokuvaa turvallisuushavainto, mikäli mahdollista 
2. Kirjaudu turvallinenyritys.fi –palveluun matkapuhelimellasi tai tietokoneella 
3. Syötä havainnon tiedot palveluun 
4. Havainto siirtyy sähköpostilla kohteen vastuuhenkilölle käsiteltäväksi 
5. Vastuuhenkilö määrittelee korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa toimenpiteiden toteuttajan 
6. Saat tiedon turvallisuushavainnon käsittelyn etenemisestä automaattisesti sähköpostiisi 
7. Kun korjaavat toimenpiteet on tehty, vastuuhenkilö kuittaa havainnon valmiiksi ja dokumentoi 

tehdyt toimenpiteet 
8. Kaikki tehdyt turvallisuushavainnot kertyvät tietokantaan, josta niitä voidaan helposti seurata ja 

raportoida.  
 

Onnettomuus tai tapaturma oppilaitoksessa 

Mikäli oppilaitoksen oppimisympäristöissä tapahtuu onnettomuus, sairauskohtaus tai tapaturma, 
henkilöstön jäsen vastaa sairauskohtauksen saaneen tai onnettomuuteen joutuneen välittömästä 
auttamisesta. Henkilöstön tehtävänä on arvioida tilanteen vakavuus ja ulkopuolisen avun tarve. 
Vakavissa tilanteissa soitetaan välittömästi hätänumeroon ja tilataan ambulanssi ja muu tarvittava apu 
paikalle. Jos tapahtumapaikalla on ainoastaan opiskelijoita, he ovat vastuussa välittömästä 
auttamisesta ja henkilöstön hälyttämisestä paikalle. Ensiavun järjestämisen lisäksi on aina 
huolehdittava sairastuneen tai loukkaantuneen psyykkisestä tukemisesta. 
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Vakavissa sairauskohtaus- ja onnettomuustilanteissa huolehditaan, että muut opiskelijat pysyvät pois 
tapahtumapaikalta. Tapahtuneen silminnäkijät ovat yleensä järkyttyneitä näkemästään ja heidän 
välittömästä tukemisestaan on muun henkilöstön huolehdittava. Kriisiryhmä järjestää mukanaolijoille 
ja koko henkilökunnalle purkukeskustelun ja päättää, kutsutaanko ulkopuolista apua huolehtimaan 
jälkihoidosta. 
 
Vakavista onnettomuustilanteista tiedotetaan viipymättä koulutusjohtajaa, joka yhdessä kriisiryhmän 
kanssa päättää tiedottamisesta huoltajille tai läheisille. Kuolemantapauksissa poliisi vie suruviestin 
omaisille. Onnettomuuksista tiedotetaan julkisesti vasta, kun omaiset ovat saaneet tiedon 
tapahtuneesta. Tiedottaminen oppilaitosyhteisön ulkopuolelle tapahtuu kriisiviestintäsuunnitelman 
mukaisesti. Tiedottamisessa kunnioitetaan omaisten toiveita. 
 
Mikäli tilanteessa syntyy ruumiinvamma, on osapuolten oikeusturvan takia tärkeää, että 
tapahtuneesta tehdään ilmoitus poliisille. Lisäksi lähetetään tieto tapahtuneesta oppilaitoksen 
turvallisuus- ja riskienhallintapäällikölle, joka tiedottaa tarvittaessa muita tahoja, kuten, 
työsuojelupiiriä. Oppilaitoksen yhteyshenkilö tekee tarvittaessa tapaturmailmoituksen 
vakuutusyhtiölle. 
 

Vakava väkivalta tai sen uhka oppilaitoksessa 

Oppilaitoksessa voi olla tilanteita, joissa vakava väkivalta tai sen uhka ovat läsnä. Henkilön uhkaava 
ja väkivaltainen käyttäytyminen voi kohdistua itseen, toiseen henkilöön tai kiinteistöön. Tällainen 
käyttäytyminen voi ilmetä fyysisenä tai sanallisena toimintana, mutta myös sosiaalisen median, 
puhelujen tai tekstiviestien kautta. Uhkaavassa tai aggressiivisessa käyttäytymisessä pyritään tilanne 
ensisijaisesti rauhoittamaan puhumalla. Mikäli tilannetta ei saada rauhoitettua, hälytetään poliisi 
paikalle. 
 
Uhkaavasta ja aggressiivisesta käyttäytymisestä tehdään turvallinenyritys.fi-ilmoitus ja viedään 
tapahtuma koulutuspäällikön ja erityisen tuen ryhmän (ertu) tiedoksi. Tarvittaessa käynnistetään 
opiskelijakohtaiset kurinpitotoimet Luovin SORA-ohjeen mukaisesti. Asian käsittelyä jatketaan 
oppilaitoksessa myöhemmin asianosaisten kesken. Käsittelyyn osallistuu asianosaisten lisäksi 
opiskeluhyvinvoinnin asiatuntijoita. Väkivaltatilanteen luonteesta ja vakavuudesta riippuu, miten 
laajasti sitä käsitellään oppilaitoksessa opiskelijoiden ja henkilöstön kanssa. Alaikäisten kohdalla 
otetaan aina yhteyttä myös huoltajiin. Mikäli tapahtuma täyttää rikoksen tunnusmerkit, siitä tehdään 
myös rikosilmoitus poliisille ja alaikäisten osalta lastensuojeluilmoitus sosiaalipäivystykseen.  
 
Vaikka väkivaltatilanteessa ei syntyisi näkyviä fyysisiä vammoja, ohjataan uhri lähimpään 
terveyskeskukseen tai työterveyshuoltoon tarkistusta varten. Vammojen ja tilanteen kirjaaminen on 
tärkeää, mikäli joku väkivaltatilanteen osapuolista tekee rikosilmoituksen tai hakee myöhemmin 
korvausta tapahtuneen perusteella. 
 
Mikäli väkivallan tekijänä on opettaja tai muu oppilaitoksen henkilöstöön kuuluva työntekijä, 
esihenkilön on puututtava asiaan välittömästi. Tapahtumien kulku on selvitettävä keskustelemalla 
opiskelijan ja työntekijän kanssa. Jos kyseessä on alaikäinen opiskelija, myös huoltajien näkemyksiä 
on kuultava. Tarvittaessa käytetään myös ulkopuolista asiantuntija-apua. Henkilöstön osalta asian 
jatkokäsittely tapahtuu Luovin henkilöstöhallinnon toimesta. 
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Uhka- tai vaaratilanne työpaikalla tapahtuvan oppimisen aikana 

Ennen opiskelijan työelämäjaksoa varmistetaan, että opiskelijalla on riittävät valmiudet turvalliseen 
työhön ja opiskeluun työpaikalla. Ohjeistus työpaikalla tapahtuvan oppimisen prosessiin löytyy 
Satamasta. 
 
Työsuojeluviranomainen voi antaa luvan 16–17-vuotiaan työskentelyyn vaarallisissa tai erityisen 
vaarallisissa töissä, jos se on välttämätöntä nuoren ammatillisen kehittymisen kannalta, sillä ehdolla, 
että nuori työskentelee kokeneen ja ammattitaitoisen henkilön valvonnan alaisena ja että asetuksen 
tarkoitus on muulla tavoin riittävästi varmistettu. Työpaikalla tapahtuvaa oppimista ohjaava opettaja 
tekee ilmoituksen aluehallintovirastoon. 
 
Opiskelija perehdytetään työpaikalla työturvallisuuteen. Kaikista uhka- tai vaaratilanteista tulee 
ilmoittaa työssäoppimisen yhteyshenkilölle ja tapaturmista oppilaitoksen johdolle. 
 
Mikäli työpaikalla tapahtuvan oppimisen aikana tapahtuu vaaratilanne tai onnettomuus, tiedon 
vastaanottanut selvittää:  
 

• mitä on tapahtunut 
• koskeeko tapahtuma muita oppilaitoksen opiskelijoita 

 
Tiedon vastaanottaja välittää tiedot tapahtuneesta opiskelijan vastuuopettajalle ja koulutusjohtajalle, 
joka huolehtii jatkotiedottamisesta ja arvioi tarpeen kriisiryhmän kokoon kutsumisesta. Mikäli tieto 
tapahtuneesta tulee muuta kautta kuin viranomaistaholta, opiskelijalta tai työpaikan vastuutoimijalta, 
koulutusjohtaja selvittää tiedon oikeellisuuden.  
 

Uhka- tai vaaratilanne kansainvälisessä opiskelijavaihdossa 

Kriisitilanteessa toimiminen kansainvälisessä vaihdossa on selvitetty opiskelijaliikkuvuutta koskevassa 
kriisisuunnitelmassa, joka on tämän kriisisuunnitelman liitteenä. 

Uhka- tai vaaratilanne Luovin ulkopuolella 

Monet ulkopuoliset kriisitilanteet voivat vaikuttaa myös oppilaitoksen toimintaan. Ne voivat vaihdella 
oppilaitoksen läheisyydessä tapahtuneesta onnettomuudesta paikkakuntaa tai koko maata koskevaan 
suruun. Myös monet kansainväliset katastrofit ja muut kriisitilanteet voivat tuntua oppilaitoksessa asti. 
Mitä läheisemmästä tapahtumasta on kyse, sitä nopeammin on reagoitava tapahtuneeseen. 
Oppilaitoksen kriisiryhmän tulee seurata tapahtumia ja tarpeen vaatiessa ottaa ne esille henkilöstön 
kanssa. Koulutusjohtaja sopii kriisiryhmän kanssa, kuinka asia otetaan esille opiskelijoiden kanssa. 
Tarvittaessa voi pyytää oppilaitoksen ulkopuolista apua kriisitilanteen läpikäymiseen. 
 
Luovin ulkopuolella tapahtuvien kriisitilanteiden käsittely tehdään opiskelijoiden kanssa 
ryhmäkohtaisesti kriisisuunnitelmassa kuvatulla tavalla. Luovi-tasoisesta esim. valtakunnallisiin 
hiljaisiin hetkiin osallistumisista päättävät rehtori ja tieto- ja viestintäjohtaja yhdessä. Tieto- ja 
viestintäjohtaja ilmoittaa asiasta Satamassa ja informoi koulutusjohtajia. Koulutusjohtajien vastuulla 
on esihenkilöiden informoiminen parhaaksi katsomallaan tavalla sekä huoltajien tiedottaminen Wilman 
kautta. 
 
Toiminta-alueen kriisiryhmän on hyvä ennakoida oman oppilaitoksen läheisyydessä mahdollisesti 
esiin tulevia uhkatilanteita ja sopia toimintamallit niiden varalle. 
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Toimintaohjeet kuolemantapauksessa 

Opiskelijan kuolema 

Opiskelijan kuolema on koko oppilaitosyhteisöä koskettava kriisi, joka voi järkyttää niin opiskelijoita 
kuin henkilöstöä. On tärkeää, että yhteisö saa tukea tilanteen käsittelemiseen. Mikäli kuolema 
tapahtuu opiskelupäivän aikana tai koulumatkalla, koulutusjohtaja on yhteydessä viranomaisiin, jotka 
vievät kuolinviestin omaisille. Tämän jälkeen koulutusjohtaja ottaa yhteyttä opiskelijan kotiin. Jos 
kuolema tapahtuu vapaa-ajalla, tiedon saanut henkilöstön jäsen ilmoittaa asiasta koulutusjohtajalle, 
joka varmistaa tiedon paikkansapitävyyden ja kutsuu kriisiryhmän koolle. Koulutusjohtaja tai 
kriisiryhmä vastaa tiedottamisesta opiskelijan lähitoimijoille ja ryhmälle. 
 
Omaisten kanssa toimitaan aina heidän toiveitaan kunnioittaen. Heidän kanssaan sovitaan 
oppilaitoksen toimenpiteistä sekä mahdollisesta osallistumisesta hautajaisiin. Opiskelijaryhmän 
kanssa käsitellään surua opettajan tai kriisiryhmän jäsenen johdolla. Kuolemasta saa kertoa 
opiskelijoille, mutta kuolintavasta vain omaisten luvalla. Tiedottamisessa otetaan huomioon 
opiskelijoiden ikä ja kehitystaso. Opiskelijoita tuetaan tunteiden ja ajatusten käsittelyssä, ja heille 
kerrotaan mahdollisista surureaktioista. Muiden ryhmien opettajat tiedottavat asiasta omille 
opiskelijoilleen, ja tarvittaessa huoltajille viestitään opiskelijahallintojärjestelmän kautta 
kriisiviestintäsuunnitelman mukaisesti. 
 
Opiskelijoille järjestetään kriisiapua kriisiryhmän toimesta. Myös henkilöstön tukeminen on tärkeää, ja 
siitä vastaavat henkilöstöpalvelut ja työterveyshuolto. Kuolleen opiskelijan muistoksi järjestetään 
muistotilaisuus, johon kutsutaan opiskelijaryhmä, ystävät ja harkinnan mukaan myös omaiset. Surun 
käsittelyä tukevat seremonialliset hetket, kuten hiljainen hetki, suruliputus ja kynttilän sytyttäminen, 
ovat tärkeä osa yhteisön toipumista. Mikäli kuolema tapahtuu loman aikana, muistotilaisuus 
järjestetään myöhemmin. Opetus- ja ohjaushenkilöstö seuraa opiskelijoiden toipumista ja tuen 
tarvetta. 
 

Opiskelijan lähiomaisen äkillinen kuolema opiskelupäivän aikana 

Jos opiskelijan lähiomainen kuolee äkillisesti opiskelupäivän aikana, ilmoituksen vastaanottaja 
pyytää tarkat tiedot tapahtuneesta. Vastuuopettaja, koulutuspäällikkö ja opiskeluhyvinvoinnin toimijat 
sopivat työnjaosta ja tarvittavista toimenpiteistä. Tarvittaessa kriisiryhmä osallistuu tilanteen hoitoon.  
Opiskelija haetaan rauhalliseen tilaan, jossa suru-uutinen kerrotaan. Opiskelija ja hänen läheisensä 
päättävät, miten asiasta tiedotetaan oppilaitoksessa. Mikäli opiskelija haluaa, myös muu ryhmä saa 
tiedon tapahtuneesta.  
 
Opiskelijaa ei jätetä yksin, vaan hänet saatetaan kotiin tai läheisten luo. Vastuuopettaja tai 
koulutuspäällikkö tiedottaa asiasta muille opettajille, ja tarvittaessa otetaan yhteyttä opiskelijan kotiin 
tilanteen arvioimiseksi. Jos opiskelija jää pois opetuksesta ilman yhteydenottoa kotoa, vastuuopettaja 
tai opiskeluhyvinvoinnin toimija soittaa kotiin. 
 

Henkilöstöön kuuluvan kuolema 

Kun henkilöstöön kuuluva menehtyy, koulutusjohtaja vastaa tilanteen johtamisesta. Hän toimii 
yhteistyössä työterveyshuollon kanssa ja sopii työnjaosta sekä tarvittavista jatkotoimenpiteistä. 
Jos kuolema tapahtuu työpäivän aikana tai työmatkalla, koulutusjohtaja on yhteydessä viranomaisiin. 
Viranomaiset vievät kuolinviestin omaisille henkilökohtaisesti. Vasta tämän jälkeen koulutusjohtaja tai 
koulutuspäällikkö ottaa yhteyttä omaisiin. 
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Suruliputus järjestetään sillä paikkakunnalla, jossa vainaja työskenteli. Koulutusjohtaja ja 
koulutuspäällikkö sopivat erikseen siitä, miten tapahtuneesta tiedotetaan henkilöstölle ja opiskelijoille. 
Oppilaitoksessa järjestetään muistohetki, jonka toteutuksessa huomioidaan omaisten toiveet. 
Opiskelijoille tarjotaan kriisiapua kriisiryhmän toimesta. Henkilöstön tukemisesta vastaa 
työterveyshuolto, joka järjestää tarvittaessa kriisiapua sitä tarvitseville. 
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LIITE 1 

Kansainvälisiä opiskelijaliikkuvuuksia koskeva kriisisuunnitelma   

Soveltamisalue  

Tämä ohje on osa Ammattiopisto Luovin kriisisuunnitelmaa ja ohjetta sovelletaan Ammattiopisto 
Luovin kansainvälisessä opiskelijaliikkuvuudessa.  
 

Kriisitilanteiden määrittelyä kansainvälisissä liikkuvuuksissa   

Kriisitilanteet ovat usein ennalta arvaamattomia ja niiden kokeminen on yksilöllistä. Oman lisänsä 
kriisitilanteeseen tuo, jos se tapahtuu vieraassa maassa, jonka kieltä ja toimintakulttuuria kriisiin 
joutunut henkilö ei välttämättä tunne. Ulkomailla ilman omia turvaverkostoja, kuten ystävät ja perhe, 
olevat opiskelijat voivat olla erityisen haavoittuvia kriisitilanteissa.     
  

Ennaltaehkäisevät toimenpiteet  

Ennaltaehkäisevillä toimenpiteillä valmennetaan opiskelijoita ulkomaan vaihtojaksoa varten ja 
varaudutaan mahdollisiin kriisitilanteisiin. Ennen vaihtoa tapahtuvan lähtövalmennusjakson merkitys 
on keskeinen.  
  
Lähtövalmennuksessa käydään läpi mahdollisia ongelma- ja vaaratilanteita ja valmennusjakso 
sisältää toimintaohjeet kriisi- ja tapaturmatilanteiden varalle. Asiat käydään läpi niin selvästi, että 
jokainen opiskelija ymmärtää ja tiedostaa oman vastuun itsestään ja toiminnastaan sekä 
tukihenkilöiden ja oppilaitoksen tehtävät vaihdossa. Kriisisuunnitelma ohjaa myös vaihdossa mukana 
olevien tukihenkilöiden toimintaa yllättävissä tilanteissa.  
 
Lähtövalmennuksen lisäksi vaihtoon lähtevän ryhmän tukihenkilö(t) laativat ryhmää koskevan 
turvallisuussuunnitelman (liite 2). Itsenäisesti vaihdossa oleville opiskelijoille tehdään 
turvallisuuskortti, joka sisältää selkeät toimintaohjeet yleisimmissä kriisitilanteissa sekä oppilaitoksen 
lähitoimijoiden yhteystiedot. 
 

Opiskelijavalinta kansainväliseen vaihtoon  

Opiskelijoiden valintaprosessi kansainväliseen vaihtoon on keskeinen ennakoiva toimenpide, jossa 
vaihtoon hakeutuvan opiskelijan tilannetta tarkastellaan laajasti ja pohditaan myös vaihdon aikana 
mahdollisesti ilmeneviä riskitilanteita ja opiskelijan selviytymistä niissä.  
 
Toiminta-alueen kansainvälisyysvastaava käsittelee opiskelijavaihtoon hakeutuvien opiskelijoiden 
hakemukset, haastattelee opiskelijat ja esittelee hakijat erityisentuen ryhmässä. Opiskelijan 
hakemuksen liitteenä on myös vastuuopettajan lausunto, joka huomioidaan valintaa tehdessä. 
Ensisijaisen tärkeää on ottaa huomioon opiskelijoiden kyky toimia uudessa ympäristössä ja sen 
tuomissa haasteissa.  
 
Mahdollisista riskitekijöistä, esimerkiksi terveyteen liittyen, on tiedotettava ennen vaihtojaksoa 
kansainvälisyysvastaavalle ja mukaan lähteville tukihenkilöille. Tukihenkilöiden ja vastaanottavan 
tahon tulee olla tietoisia opiskelijan erityisen tuen tarpeesta sekä perussairauksista ja lääkityksestä. 
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Lähtövalmennus  

Lähtövalmennus on pakollinen osa ulkomaanvaihtojaksoa ja sen tarkoituksena on auttaa siirtymistä 
uuteen työ- ja toimintakulttuuriin sekä edistää vaihtojaksojen sujuvaa toteutumista. Kieli- ja 
kulttuurivalmennuksen sekä ammatillisen valmennuksen lisäksi käydään läpi matkustamiseen ja 
vapaa-aikaan liittyviä asioita.   
Valmennuksessa käydään läpi turvallisuuteen ja terveyteen liittyviä asioita:  
 

• kriisisuunnitelman läpikäyminen  
• tukihenkilöiden rooli  
• työturvallisuus 
• tietoturva ja digiturvallisuus  
• matkustamiseen liittyvät riskit   
• matkustusilmoituksen tekeminen ulkoministeriöön  
• terveysriskit ja mahdolliset rokotukset  
• Eurooppalainen sairaanhoitokortti  
• vakuutukset ja korvaukset  
• riskikäyttäytyminen (päihteet, vaaralliset alueet jne.)  
• varautuminen luonnonkatastrofeihin  
• oppilaitoksen järjestyssäännöt 
 

Kirjallinen sitoutuminen  

Opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti noudattamaan liikkuvuuden aikana matkalla mukana olevien 
tukihenkilöiden ja yhteistyökumppaneiden ohjeita ja käyttäytymään hyvien tapojen mukaisesti.   
Lisäksi opiskelijalle tehdään kirjallinen koulutussopimus/oppisopimus, jossa määritellään mm. 
työturvallisuuteen liittyvät seikat. 
 

Sairaudenhoito ja vakuutukset  

Opiskelijat ohjeistetaan hankkimaan Kelalta eurooppalainen sairaanhoitokortti, joka on ilmainen. Jos 
opiskelija sairastuu äkillisesti tai joutuu tapaturmaan, kortilla saa sairaanhoitoa EU- ja Eta-maissa 
sekä Sveitsissä kuten ko. maassa asuvat henkilöt. 
 
Ammattiopisto Luovi on vakuuttanut opiskelijat, henkilökunnan ja heidän matkatavaransa 
ulkomaanjaksojen aikana. Lisätietoja vakuutuksen kattavuudesta saa Luovin matkasihteeriltä. 
 

Yhteydenpito    

Liikkuvuusjakson aikaisesta yhteydenpidosta sovitaan ennen liikkuvuuden alkua.  
Kansainvälisyysvastaava on pääsääntöisesti vastuussa yhteydenpidosta opiskelijoihin. Ryhmänä 
toteutettavissa vaihdoissa on mukana Luovin tukihenkilö tai tukihenkilöitä, jotka tukevat opiskelijoita 
vaihdon aikana ja pitävät myös yhteyttä kansainvälisyysvastaavaan kotimaassa. Myös opiskelijalla on 
velvollisuus olla yhteydessä kansainvälisyysvastaavaan ja ilmoittaa mahdollisista ongelmatilanteista, 
jos tukihenkilöt ovat estyneitä yhteydenpitoon.  
Kansainvälisyysvastaava ilmoittaa koulutuksen esihenkilöille vaihtoon lähtevien opiskelijoiden ja 
tukihenkilöiden tiedot vaihdosta: ajankohta, paikkakunta, matkustusajankohdat ja vastaanottavan 
tahon yhteystiedot. 
 

http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/291007095921HS?openDocument#5
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Vastuualueiden määrittely ja tiedottaminen  

Luovin kansainvälisten vaihtojaksojen kriisitilanteiden käsittelystä vastaa kansainvälisyysvastaava, 
joka ilmoittaa asiasta kansainvälisyyskoordinaattorille ja koulutusjohtajalle. Tarvittaessa asian 
käsittelyä jatkaa Luovin paikkakuntakohtainen oma kriisiryhmä Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.   
Kriisin viestinnässä noudatetaan Luovin kriisiviestintäsuunnitelmaa. 
 

Kansainvälisyyspäällikkö  
• Vastaa kansainväliseen toimintaan liittyvästä turvallisuusohjeistuksesta 

  
Kansainvälisyysvastaava   

• Huolehtii ennen vaihtojaksoa opiskelijoiden lähtövalmennuksesta 
turvallisuusriskien osalta  

• Toimii vaihtojakson ajan opiskelijan yhteyshenkilönä yhdessä tukihenkilön 
kanssa   

• Tekee matkustusilmoituksen Ulkoasiainministeriön matkustusilmoitus.fi-
palvelussa   

• Pitää yhteyttä opiskelijaan ja tarvittaessa tämän omaisiin sekä kohdemaan 
vastaanottavaan tahoon  

• Seuraa eri tiedotuskanavia kriisitilanteiden sattuessa ja antaa toimintaohjeita 
tukihenkilöille ja opiskelijaryhmälle  

• Tiedottaa mahdollisista kriisitilanteista Luovin ohjeistuksen mukaisesti    
 
Tukihenkilö  

• Toimii kohdemaassa opiskelijoiden tukena liikkuvuuden aikana   
• Pitää yhteyttä kansainvälisyysvastaavaan kotimaassa ja ilmoittaa mahdollisista 

kriisitilanteista välittömästi  
  
Kriisiryhmä / erityisen tuen ryhmä /opiskeluhyvinvointi   

• Tarvittaessa kansainvälisyysvastaava konsultoi toiminta-alueen kriisiryhmää, 
erityisentuen ryhmää ja opiskeluhyvinvoinnin henkilökuntaa.  

 

Toimenpiteet kriisitilanteessa   

Kriisitilanteen sattuessa opiskelija ja/tai vaihdon tukihenkilö on välittömästi yhteydessä ensisijaisesti 
kansainvälisyysvastaavaan. Jos kansainvälisyysvastaava ei ole tavoitettavissa otetaan yhteyttä 
kansainvälisyyskoordinaattoriin, koulutusjohtajaan tai rehtoriin, tilanteen vakavuudesta riippuen. Em. 
henkilöt jatkavat omalta osaltaan kriisin hoitoa Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.  
 
Kuolemantapauksissa viranomaiset huolehtivat viestinnästä.   
Kaikki kriisitilanteet tulee kirjata ylös yksityiskohtaisesti, jotta niitä on helpompi käsitellä myöhemmin. 
Jos kriisi koskettaa ryhmävaihdoissa yksittäistä opiskelijaa on tukihenkilöiden muistettava myös 
huomioida muun ryhmän tilanne ja tuen tarve.  
 
Tärkeää on, että tukihenkilöt pysyvät itse rauhallisena ja antavat kriisitilanteessa olevan opiskelijan 
ensin itse raportoida tilanteesta. Jos kriisitilanteeseen liittyy ulkopuolisia henkilöitä, on tärkeä kuulla 
kaikkien mukana olleiden kokemus tapahtuneesta.   
 
Kriisitilanteen sattuessa myös tukihenkilöillä on mahdollisuus saada apua asioiden käsittelyyn 
työterveyshuollon kautta.  
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Sairastapaukset ja onnettomuudet  

Sairastapauksen tai onnettomuuden sattuessa opiskelijan on heti ilmoitettava tilanteesta 
tukihenkilölle, kansainvälisyysvastaavalle tai vastuuopettajalle. Kansainvälisyysvastaava varmistaa 
opiskelijan olevan asianmukaisessa hoidossa ja tiedottaa tilanteesta opiskelijan yksityisyyden 
huomioon ottaen. Mikäli vaihtojaksolla on mukana tukihenkilö, on hän ensisijaisesti vastuussa 
vastaanottavan oppilaitoksen kanssa opiskelijan asianmukaiseen hoitoon saattamisesta. Jos 
kansainvälisyysvastaavaa ei tavoiteta kriisitilanteen sattuessa, otetaan yhteyttä 
kansainvälisyyspäällikköön.   
 

Fyysinen väkivalta  

Jos opiskelija joutuu fyysisen väkivallan kohteeksi ulkomailla, tukihenkilö tai kansainvälisyysvastaava 
ohjaa hänet tekemään rikosilmoituksen ja hakeutumaan tarpeenmukaiseen hoitoon välittömästi. 
Opiskelijan palattua kotimaahan varmistetaan mahdollinen jälkihoito Luovin kriisisuunnitelman 
mukaisesti.  
 

Mielenterveysongelmat  

Mielenterveydellisissä ongelmissa paikalla olevat tukihenkilöt ovat ensisijaisia opiskelijan tukijoita 
vaihtojaksolla. Tukihenkilöt ottavat yhteyttä kansainvälisyysvastaavaan ja 
kansainvälisyyskoordinaattoriin. Opiskelijan tilanteesta sekä toimenpiteistä keskustellaan.  Vieraassa 
ympäristössä erityisopiskelijan stressinsietokyky saattaa ylittyä, tällöin opiskelijan tilan arviointi on 
haasteellista.  Arvio vaihtojakson jatkamisesta tehdään yhdessä opiskelijan, vastuuopettajan, 
opiskeluhyvinvoinnin henkilöstön ja kansainvälisyysvastaavan kanssa. Alaikäisten ja vajaavaltaisten 
kohdalla kansainvälisyysvastaava keskustelee asiasta tarvittaessa myös huoltajien kanssa.   
 

Ryöstöt ja varkaudet  

Opiskelijan joutuessa vaihtojaksolla rikoksen uhriksi on päävastuu viranomaistahoilla (paikallinen 
poliisi), mahdolliset hoitotoimenpiteet hoidatetaan paikallisessa terveydenhuollossa. Tukihenkilö 
vastaa, että em. toimenpiteet hoidetaan asianmukaisesti. Opiskelijan on myös ilmoitettava itse tai 
pyydettävä viranomaisia ilmoittamaan tapahtumista Luovin kansainvälisyysvastaavalle tai 
vastuuopettajalle. Opiskelijan palattua kotimaahan varmistetaan mahdollinen jälkihoito Luovin 
kriisisuunnitelman mukaisesti.   
 
Opiskelijan itse syyllistyessä rikokseen ja asia on viranomaistahon hoidossa, rikoksesta ja siihen 
liittyvistä jatkotoimenpiteistä tiedotetaan heti kansainvälisyysvastaavalle. Alaikäisten tai 
vajaavaltaisten kohdalla kansainvälisyysvastaava on yhteydessä huoltajiin.  
 

Päihteet 

Luovin järjestyssäännöt sekä maakohtaiset lait määrittelevät päihteiden käyttöön suhtautumista ja 
käytänteitä vaihtojaksolla. Valmennusjaksolla painotetaan opiskelijoille, että vaihtojakso ei ole 
lomamatka, ja täten opiskelijoita sitovat myös paikallisen oppilaitoksen järjestyssäännöt. Opiskelijoille 
myös painotetaan, että päihteiden käyttöön ulkomailla sisältyy useita turvallisuusriskejä. Opiskelijan 
päihteiden käyttö voi olla peruste vaihtojakson keskeyttämiseen. Päihteiden käytöstä ja siitä 
aiheutuvista ongelmista tiedotetaan aina kansainvälisyysvastaavalle. Kansainvälisyysvastaava on 
tarvittaessa yhteyksissä alaikäisten ja vajaavaltaisten huoltajiin.  
Opiskelijat ja tukihenkilöt sitoutuvat päihteettömyyteen vaihtojakson aikana.  
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Kuolemantapaukset  

Kuolemantapausten käsittelystä vastaavat aina viranomaiset. Myös asiasta tiedottaminen 
kuolemantapauksissa hoidetaan viranomaisten kautta. Muun ryhmän palattua kotimaahan 
varmistetaan mahdollinen jälkihoito Luovin kriisisuunnitelman mukaisesti.   
 

Luonnonmullistukset ja yhteiskunnalliset kriisit  

Suuronnettomuuksien, luonnonmullistusten, terrori-iskujen, poliittisten levottomuuksien tai muiden 
vastaavien kriisitilanteiden sattuessa kansainvälisyysvastaava ottaa yhteyttä ko. maassa oleviin 
tukihenkilöihin sekä opiskelijoihin ja tarkistaa, että he ovat kunnossa ja tietävätkö he tapahtuneesta. 
Tarvittaessa vaihto keskeytetään ja opiskelijat sekä tukihenkilöt palaavat välittömästi kotimaahan.  
 

Jakson keskeyttäminen  

Ongelmatilanteet pyritään ratkaisemaan kohdemaassa olevan yhteyshenkilön, tukihenkilön, 
kansainvälisyysvastaavan ja kansainvälisyyskoordinaattorin yhteistyössä ja keskustellen opiskelijan 
kanssa. Jos opiskelijan jakso joudutaan keskeyttämään, niin kansainvälisyysvastaava käsittelee asian 
opiskelijan kanssa hänen kotimaahan paluun jälkeen ja ohjaa opiskelijan opiskelijahuollon tai muun 
tuen piiriin. Jos keskeyttämisen syy johtuu opiskelijan omasta toiminnasta, niin hän on 
pääsääntöisesti velvollinen korvaamaan vaihdosta aiheutuneet matka- ja majoituskulut Luoville.   
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LIITE 2 

Turvallisuussuunnitelma: Ryhmämuotoinen opiskelijaliikkuvuusjakso 

Kohde ja päivämäärät   

Ammattiopisto Luovin Kirjoita teksti tähän opiskelijaryhmä on Kirjoita teksti tähän 
ammattialoilta / koulutuksesta.  
Jakson pituus on Kirjoita teksti tähän. viikkoa. 
Vastaanottava organisaatio: Kirjoita teksti tähän. 
Linkki kohdemaan vastaanottavaan organisaatioon: Kirjoita teksti tähän. 
Jaksolla on Kirjoita tähän, kuinka monta tukihenkilöä Luovilta mukana Kirjoita tähän kuinka 
kauan.  
 
Tukihenkilöiden tehtävä on kannustaa ja auttaa opiskelijoita. Tukihenkilöt tukevat opiskelijoita 
työpäivien ajan jakson alussa, ja yhdessä suunnitellaan toimintoja vapaa-ajalle. Tukihenkilö 
on tavoitettavissa puhelimitse jakson ajan. Yksin liikkuessaan opiskelijalla on vastuu omasta 
toiminnastaan. 
 
Jakson tavoitteena on tarjota opiskelijoille mahdollisuus hankkia osaamista oman alan 
tehtävistä toisessa maassa ja saada uusia kokemuksia. Opiskelijat ovat osaltaan 
kehittämässä ja ylläpitämässä yhteistyötä Ammattiopisto Luovin ja Kirjoita toinen osapuoli 
tähän. välillä. Jakso on osa opintoja. 
 

Matkustaminen 

Opiskelijoilla tulee olla mukana oma passi/ tai kuvallinen henkilökortti. 
Opiskelija hankkii Kelasta ilmaisen eurooppalaisen sairaanhoitokortin. 
Jokainen hoitaa lähtökohtaisesti kyydin kokoontumispaikalle itse. 
Opiskelijalla on oltava kohdemaassa toimiva puhelinliittymä. 
 
Lähtö: Lisää päivämäärä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 
 
Paluu: Lisää päivämäärä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 
 

Lähtevät tukihenkilöt, ja yhteystiedot 

 
Kirjoita tukihenkilöt ja heidän yhteystietonsa tähän. 
  
Ammattiopisto Luovi kustantaa ERASMUS+ ohjelman tuella opiskelijalle matkat, ohjelman 
mukaiset ruokailut (aamupala, kaksi lämmintä ateriaa päivässä) ja aktiviteetit sekä 
majoituksen. 
 
Opiskelijoiden kustannettavaksi jää matkustusasiakirjat sekä taskurahaa mahdollisia 
välipaloja ja omia hankintoja varten. Taskurahaa on hyvä varata vähintään 150 €. 
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Opiskelijat ottavat matkalle mukaan passin lisäksi kopion passista tai tuovat passin koululle 
sähköpostiin skannausta varten. Myös mahdollisista lääkkeiden resepteistä on oltava kopio ja 
ohje annostelusta. 
 
Opiskelijat allekirjoittavat ennen matkaa apurahasopimuksen, jossa he sitoutuvat 
liikkuvuusjakson aikana noudattamaan Ammattiopisto Luovin ja vastaanottavan 
organisaation järjestyssääntöjä. Matka on päihteetön. 
 
Opiskelijoilta toivotaan innostunutta ja ennakkoluulotonta asennetta sekä sosiaalisuutta 
toimiakseen ryhmässä ja opiskellakseen vieraassa toimintaympäristössä. 
 

Majoitus 

Osoite ja tarvittavat tiedot: Kirjoita teksti tähän. 
 
Majoittuminen tapahtuu pääasiassa kahden hengen huoneissa. 
Henkilöstö majoittuu omissa huoneissaan. Henkilöstön majoitus sijaitsee enintään lyhyen 
kävelymatkan päässä opiskelijoiden majoituksesta. 
 
Ruokailu  
 
Aamupala syödään majoituspaikassa, koulupäivän/työpäivän aikana lounas syödään 
koulussa. Päivällinen/illallinen syödään majoituksessa yhdessä tai kaupungilla 
ravintoloissa.  Välipalan tai iltapalan opiskelija kustantaa itse. 
  

Muista 

- Kerrothan henkilöstölle mahdolliset ruoka-aine tai muut allergiat 
- mikäli sinulla on säännöllinen lääkitys, huolehdi tarvittava määrä mukaan matkalle. 

 
Muuta yleistä koskien jaksoa: (esimerkiksi juomavesi) 
Kirjoita teksti tähän. 
 

Turvallisuus 

Tarvittavat turvallisuustoimet toteutetaan kohdemaasta ja matkan luonteesta riippuen. 
Osallistujien kanssa on käyty läpi kirjallinen aikataulusuunnitelma. Pakkauslista on tehty 
yhdessä. 
 
Kansainvälisyysvastaava tekee ulkoministeriön matkustusilmoituksen keskitetysti, joten 
erillisiä matkustusilmoituksia ei tarvitse tehdä. Kohdemaahan liittyviin ministeriön 
matkustustiedotteisiin tutustutaan ennen matkaa. 
 
Henkilöstö perehtyy kohteiden turvallisuusohjeisiin ja vastaa opiskelijoiden 
perehdyttämisestä, sekä ohjauksesta pelastautumistilanteessa. Huomioidaan mm. erilaisten 
kokoontumistilojen, sekä majoitustilojen omat hälytys ja poistumisohjeet. Huomioidaan ja 
varmistetaan erityisesti avun hälytysmahdollisuudet.  
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Matkalla tarvittavat yhteystiedot tulee olla jokaisella tallennettuna puhelimeen sekä laukussa 
paperisena versiona. 

Onnettomuustilanteessa 

1. Arvioidaan tilanne 
2. Estetään lisävahingot / pelastetaan välittömästä vaarasta 
3. Annetaan tarvittaessa ensiapua 
4. Hälytetään apua. 112 yleinen hätänumero EUssa.  

a. Soitto. Selvitä mitä on tapahtunut ja missä 
b. Kerro mikä on potilaan tilanne 
c. Kerro osoite. Lähetä joku opastamaan saapuva apu paikalle 

5. Hoidetaan tilannetta, kunnes apu on tullut paikalle 
6. Välitön ilmoitus 

a. matkanjohtajille (nimi ja puhelinnumero: Kirjoita teksti tähän.) 
b. jotka ilmoittavat asiasta välittömästi kansainvälisyyskoordinaattorille 

koulutusjohtajalle (nimi ja puhelinnumero: Kirjoita teksti tähän.) 
 

Riskit 

Suurimpina riskeinä matkalla ovat pienet tapaturmat työpaikalla tapahtuvassa oppimisessa 
sekä opiskelijoiden yllättävä reagoiminen matkalla tapahtuviin muutoksiin ja kuormitukseen. 
Opiskelijoiden on pidettävä omaisuudestaan huolta kaikissa tilanteissa varkauksien varalta. 

Matkakohteen Kirjoita matkakohteen nimi tähän. huomioitavina ominaisriskeinä voidaan pitää 
Kirjoita kohteen mainittavat riskit tähän. 

Onnettomuuden sattuessa annetaan tarvittava ensiapu, myös henkinen. Tarvittaessa 
opiskelija ohjataan avun piiriin ja/tai järjestetään turvallinen kotiinpaluu kesken matkan.  

• Tukihenkilöt ovat paikalla tai opiskelijoiden tavoitettavissa puhelimitse 
• Mukana matkustavan henkilöstön ensiapuvalmiuksia pidetään yllä Ammattiopisto 

Luovin sisäisen koulutusohjelman mukaisesti 
• Huomioidaan tarvittavat ensiaputarvikkeet sekä mahdolliset opiskelijoiden lääkeasiat 
• Opiskelijat ovat matkalla vakuutettuja Luovin puolesta, joka koskee myös 

matkatavaroita. Matkalle ei suositella otettavaksi ylimääräistä arvokasta omaisuutta. 
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LIITE 3 

Turvallisuussuunnitelma: Yksilöliikkuvuus / kansainvälinen opiskelijaliikkuvuus ilman 
tukihenkilön läsnäoloa 

Etukäteisohjeet osallistujille 

Osallistujan/ osallistujien kanssa on sovittu työajasta/ muista aikatauluista. 

Ennen matkaa on järjestetty lähtövalmennusta, keskustelu pakkaamisesta, lääkehuollosta, työelämän 
pelisäännöistä ja vastuullisuudesta vapaa-ajalla sekä yleisistä turvallisuusasioista. 

Matkalla ovat voimassa Ammattiopisto Luovin järjestyssäännöt, päihteettömyys- ja 
savuttomuuslinjaukset, sekä laki ammatillisesta koulutuksesta että muut oppilaitoksen toimintaa 
koskevat ohjeet. 

Opiskelijoiden on oltava tavoitettavissa koko ajan esim. puhelimitse ja kohteessa. Vapaa-ajalla 
liikuttaessa otetaan huomioon turvallisuus, ja vältetään liikkumista yöaikaan. 

Opiskelija on vastuussa siitä, että on ajoissa lentokentällä lähtö- ja paluu päivinä. 

Opiskelija on yhteydessä omaan kansainvälisyysvastaavaan matkan aikana 
 

Pelastautumissuunnitelma 

Matkalla ja kohteissa noudatetaan paikallisia pelastautumis- ja muita turvallisuusohjeita. Opiskelija 
perehtyy poistumisohjeisiin kohteissa. Opiskelija seuraa ohjeista pelastautumistilanteessa. 

Ulkoministeriön matkustusilmoituksen tekee opiskelija tai kansainvälisyysvastaava, asiasta sovitaan 
etukäteen. 
 

Riskikartoitus  

Suurimpina riskeinä matkalla ovat pienet tapaturmat oppimistilanteissa, liikenteessä tai vapaa-ajalla. 
Sairastuminen, tai opiskelijoiden yllättävä reagoiminen matkalla tapahtuviin muutoksiin ja 
kuormitukseen. 

Onnettomuuden sattuessa annetaan tarvittava ensiapu, myös henkinen. Tarvittaessa opiskelija 
ohjataan avun piiriin ja/tai järjestetään turvallinen kotiinpaluu kesken matkan. 

Opiskelija hoitaa itse oman lääkehuollon sekä annostelun. Ota reseptit mukaan. Opiskelija pitää 
huolta omaisuudestaan sekä työ- ja vapaa-ajalla varkauksien estämiseksi. 

Sairauden tai tapaturman sattuessa opiskelijan on ilmoitettava välittömästi 
kansainvälisyyskoordinaattorille. 

Toimintaohjeita erikoistilanteissa: 

Mitä jos sairastun esim. flunssaan tai kuumeeseen? 

Ilmoita työpaikalle ja kansainvälisyyskoordinaattorille sairastumisestasi. Omalla ilmoituksella voi olla 
pois kaksi tai kolme päivää. Sen jälkeen 
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Onnettomuuden sattuessa 

1. Arvioi tilanne. 
2. Estä lisäonnettomuudet. 
3. Anna ensiapua. 
4. Hälytä apua. 
5. Soitto. Selvitä mitä on tapahtunut ja missä. 
6. Kerro mikä on potilaan tilanne. 
7. Kerro osoite. Lähetä joku opastamaan apu paikalle. 
8. Hoida tilannetta, kunnes apu on tullut paikalle. 
9. Ilmoita kansainvälisyyskoordinaattorille ja koulutusjohtajalle. 

 

Varaudu ennakkoon 

1. Selvitä kohdemaan hätänumero ja tallenna puhelimeesi. Tallenna hätäyhteyshenkilöt ICE- 
etuliitteellä puhelimeesi. 

2. Älä säilytä tunnuslukuja lompakossa. 
3. Pidä korttien turvarajat ajan tasalla. 
4. Tallenna pankkikortin sulkupalvelun numero puhelimeesi ennen matkaa. 

 

Mitä teen, jos pankkikortti tai passi häviää tai menee hukkaan? 

Jos lompakko katoaa ulkomailla, on tärkeää toimia nopeasti ja järjestelmällisesti. 
 

1. Sulje maksukortit heti 
2. Ilmoita kadonneista pankki- ja luottokorteista välittömästi kortin myöntäjälle. Suomessa 

yleinen sulkupalvelunumero on +358 20 333. 
3. Jos lompakossa oli passi, henkilökortti tai ajokortti, tee katoamisilmoitus paikalliselle 

poliisille. Ilmoituksen jälkeen voit hakea uutta asiakirjaa. Jos lompakko varastettiin, 
rikosilmoitus on tärkeä myös vakuutuksen kannalta. Ilmoita asiasta 
kansainvälisyyskoordinaattorille. 

 

Mitä teen, jos passi tai henkilökortti häviää kesken matkan? 

1. Tee rikosilmoitus. Suomen poliisin sähköisessä asiointipalvelussa, jos mahdollista. 
2. Jos et voi tehdä ilmoitusta sähköisesti, mene paikalliselle poliisiasemalle ja tee katoamis- tai 

rikosilmoitus. Pyydä kopio ilmoituksesta tai tutkintapöytäkirjasta – tarvitset sen uuden passin 
hakemiseen ja mahdolliseen vakuutuskorvaukseen 

3. Ota yhteyttä Suomen edustustoon ja hae uutta passia Suomen ulkomaanedustuston 
passinmyöntöpisteestä. 

4. Jos maassa ei ole Suomen edustustoa, voit hakea hätämatkustusasiakirjaa (Emergency 
Travel Document, ETD) toisen EU-maan edustustosta. 
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Kadonneen passin löytyminen 
 

• Jos passi löytyy myöhemmin, se toimitetaan yleensä Suomen edustustolle. 
• Kun passi on ilmoitettu kadonneeksi tai anastetuksi, sitä ei voi enää ottaa käyttöön 
• Ilmoita asiasta kansainvälisyyskoordinaattorille. 

 

Mitä teen, jos en osannut varautua oikealla määrällä reseptilääkettä? 

Ota heti yhteyttä paikalliseen lääkäriin tai terveydenhuollon palveluun. Useimmissa maissa voit saada 
uuden reseptin paikallisen lääkärin kautta, mutta tämä edellyttää usein lääkärikäyntiä ja mahdollisesti 
maksua. 

EU- ja ETA-maissa: pyydä eurooppalainen resepti 

Jos olet toisessa EU- tai ETA-maassa, voit käyttää etukäteen pyydettyä eurooppalaista reseptiä. 
Tämä on paperinen resepti, jonka voit pyytää omalta lääkäriltäsi Suomessa ennen matkaa. 

EU:n ulkopuolella: paikallinen lääkäri määrää 

Useimmissa EU:n ulkopuolisissa maissa suomalainen resepti ei kelpaa. Tarvitset paikallisen lääkärin 
kirjoittaman reseptin, joten käy lääkärissä ja ota mukaan mahdolliset lääkepakkaukset tai 
reseptikopiot, jotka todistavat lääkityksesi tarpeen 

Todisteet lääkityksestä 

Jos sinulla on mukana: 

• Englanninkielinen reseptikopio 

• Lääkärinlausunto sairaudesta ja lääkityksestä 

• Lääkepakkaus alkuperäisessä muodossaan niin ne helpottavat uuden reseptin saamista ja 
tulliselvityksiä 

 

Mitä teen, jos joudun rikoksen kohteeksi? 

Ole yhteydessä viranomaisiin ja vastaanottavan tahon yhteyshenkilöön. Ilmoita 
kansainvälisyysvastaavalle. Toimi ohjeiden mukaisesti. 

Mitä teen, jos lentoni perutaan ja matkoihin tulee muutoksia? 

Mikäli lentoihin tulee muutoksia ennen matkaa, ole yhteydessä kansainvälisyyskoordinaattoriin. Mikäli 
matka on jo alkanut, ja liittymälennoissa tulee myöhästymisiä tai viivästyksiä hakeudu lentoaseman 
transfer-tiskille ja ole yhteydessä kansainvälisyyskoordinaattoriin. 

Yksilölähtijän muistilista 

• ICE-henkilön tiedot kansainvälisyysvastaavalle ja tallennus omaan puhelimeen. 
• Olen sopinut vastuuopettajan kanssa, kuinka dokumentoin oppimaani kansainvälisen jakson 

aikana. 
• Olen lukenut ja allekirjoittanut apurahasopimuksen 
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• Olen tietoinen Erasmus + -apurahasta, jonka saan, ja katan sillä päivittäiset atriat ja 
työpaikalle siirtymät. 

• Minulla on KELAn Eurooppalainen sairaanhoitokortti / Tilaan sen KELAn sivuilta. 
• Minulla on passi voimassa. 
• Matkaliput ja majoituksen tiedot ovat tallessa. Varausvahvistus kuvana tai tulostettuna, 

vastaanottavan tahon yhteystiedot tallennettuna. 
• Olen tutustunut lentoyhtiön / laivayhtiön rajoituksiin ja käytänteisiin, sekä tarkistanut 

kohdemaan ja mahdollisten välilaskumaiden maahantulorajoitukset ja käytänteet. 
• Olen tutustunut / selvittänyt paikallisen julkisen liikenteen toimivuutta ja kuinka päästä 

lentokentältä majoituspaikkaan ja majoituspaikalta töihin. 
• Tiedän kehen olla yhteydessä erilaisissa ongelmatilanteissa (mm. kohteen yhteyshenkilön tai 

ryhmämatkoissa Luovin yhteyshenkilön yhteystiedot tallennettuna puhelimeen) 
• Minulla on omaa rahaa jakson ajalle. 
• Olen tietoinen matkavakuutuksista ja kuinka toimin, jos sairastun kohteessa. 
• Olen ottanut tarvittavat rokotteet 
• Olen tehnyt matkustusilmoituksen: matkustusilmoitus.fi. 
• Mikäli minulla on pitkäaikaissairauksia, olen hankkinut tarvittavat lääkkeet koko jakson ajaksi 

etukäteen, englanninkielisen reseptin apteekista tai omakannasta ja otan ne mukaan matkaan. 
Lennolla kuljetan lääkkeet resepteineen alkuperäispakkauksissa käsimatkatavaroissa. 

• Olen ottanut selvää missä on lähin sairaala tai terveyskeskus kohdekaupungissani. 
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